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RESUMO

O estudo objetivou descrever e caracterizar as demandas emocionais da ocupagio ou da corporagio, ponto de partida do ciclo de trabalho
emocional do policial militar. Utilizou-se a abordagem qualitativa multimétodos: anilise documental do estatuto dos Policiais Militares,
entrevista ¢ microgrupo focal. A anilise documental identificou trés demandas: corporagio, papel profissional de militar e conduta pessoal.
A anilise do corpus integrando entrevista e grupo focal teve apoio do software Iramuteq. A Classificagio Hierdrquica Descendente apontou
dois eixos: 1. “Demandas provenientes da sociedade”, com uma classe; 2. “Demandas do papel profissional”, que dividiu-se em duas classes:
Estados afetivos ¢ Atendimento s normas institucionais. Os resultados apontam que os policiais lidam com demandas provenientes de
diversos grupos, além de demandas individuais que indicam a forma que devem se comportar e se expressar emocionalmente. Conclui-se
que o policial necessita atender variadas ¢ desafiadoras demandas emocionais, tornando urgente politicas institucionais para capaciti-lo no
manejo de estados afetivos.

Palavras-chave: emogdes; seguranga ptblica; estresse.

ABSTRACT - Emotional Labor of Police Officers: Characterizing emotional demands

The study aimed to describe and characterize the emotional demands of the occupation or corporation, the starting point of the
military police officer’s emotional work cycle. A multi-method qualitative approach was used: including documentary analysis,
interviews, and microfocus groups. The documentary analysis identified three demands: corporation, professional role of military
personnel, and personal conduct. The IRaMuTeQ software supported the corpus analysis, integrating the interviews and focus
groups. The Descending Hierarchical Classification indicated two axes: 1. “Demands from society”, which presented one class;
and 2. “Demands of the professional role”, which was divided into two classes: Affective states, and Compliance with institutional
norms. The results indicate that police officers deal with demands from different groups, as well as their individual demands, which
show how they must behave and express themselves emotionally. It was concluded that military police need to meet varied and
challenging emotional demands, with an urgent need for the implementation of institutional policies to train them in managing
affective states.

Keywords: emotions; public security; stress.

RESUMEN - Trabajo emocional de policias militares: caracterizacion de las demandas emocionales

El estudio tuvo como objetivo describir y caracterizar las demandas emocionales de la ocupacién o corporacién, punto de partida
del ciclo emocional de trabajo de la policia. Se utilizé un enfoque cualitativo multimétodo: andlisis documental del estatuto de los
Policfas Militares, entrevistas y microgrupos focales. El anilisis documental identificé tres demandas: corporacidn, el rol profesional
del profesional militar y conducta personal. El andlisis del corpus, integrando entrevista y grupos focales, conté con el apoyo del
software Iramuteq. La Clasificacién Jerirquica Descendente sefialé dos ejes: 1. “Demandas de la sociedad”, que presentaba una
clase; 2. “Exigencias de rol profesional”, que se dividié en dos clases: Estados afectivos y Cumplimiento de normas institucionales.
Los resultados indican que los policias lidian con demandas provenientes de diferentes grupos, ademds de demandas individuales
que indican la forma en que deben comportarse y expresarse emocionalmente. Se concluye que la policia militar necesita atender
demandas emocionales variadas y desatiantes, haciendo urgente la implementacién de politicas institucionales para capacitarla en
el manejo de estados afectivos.

Palabras clave: emociones, seguridad publica, estrés.

Os policiais militares sio expostos a uma diversidade diversificadas emogdes. Essa multiplicidade de demandas

de situagdes violentas e traumadticas. Sao rotineiramente
desatiados a lidar com emogdes negativas e positivas, re-
sultantes da intera¢io com distintos pablicos—alvo, como
colegas, vitimas ¢ criminosos, cada qual mobilizando

emocionais é apontada por variados estudos, ¢, a depen-
der das habilidades do policial em reguli-las, podem ser
debilitantes (Birze et al., 2021; Grandey & Gabriel, 2015;
Guedes et al., 2020).
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Apesar dos estudos internacionais (Oliveira et al.,
2022; Stanley & Larsen, 2021) destacarem essa ampla
variedade de demandas emocionais dos policiais, estu-
dos nacionais (Guedes & Gondim, 2020; Presciliano &
Zadra, 2020) apontam que esse fenémeno ainda é pouco
estudado no Brasil. Tendo em vista o crescimento dos
desafios enfrentados no Ambito da seguranga publica en-
volvendo policiais militares, decorrentes do aumento da
violéncia e das intimeras tensoes associadas a ela (Férum
Brasileiro de Seguranga Publica, 2021), o presente estudo
teve o objetivo de descrever e caracterizar as demandas
emocionais que envolvem o ciclo de trabalho emocional
do policial militar requeridas pela ocupagio e pela corpo-
ragio. Estudos sobre trabalho emocional tendem a fazer
uso prevalente de escalas, desconsiderando as especifi-
cidades que cercam o exercicio profissional (Elfenbein,
2023). Um estudo de desenho qualitativo multimétodo
oferece possibilidades de abordar particularidades dos
distintos contextos ocupacionais (Yin, 2016), especial-
mente do de seguranga publica, como no caso da policia
militar. Tais estudos oferecem insumos para a construgio
de instrumentos de medida que respeitem o contexto.
Defende-se que isso poderia facilitar também o diagnés-
tico e o desenvolvimento de intervengdes, acoes institu-
cionais e treinamentos que aprimorem a capacidade de a
corporacio preparar e dar suporte ao policial militar que
necessita lidar de modo mais efetivo com as inevitiveis
e diversificadas demandas emocionais de seu trabalho,
especialmente quando atua em policiamento ostensivo
nas ruas.

Trabalho Emocional e Demandas
Emocionais: Delimitacdo Conceitual

O trabalho emocional foi definido por Hochschild
(1979, 1983) como a agio de tentar modificar a emogio
ou sentimento vivenciado em grau ou qualidade, para
atender as diversas demandas da organizagio ou ocu-
pacio. Tais demandas prescrevem regras de expressio
emocional para os profissionais, que funcionam também
como scripts, orientando a forma com que o individuo
manifesta-se emocionalmente no trabalho.

As regras de expressio emocional sio padrdes for-
mais de como as emogdes devem ser expressas no traba-
lho, com maior énfase na faceta publica, ou seja, 0 que o
individuo expressa e pode ser observado externamente,
deixando em segundo plano os sentimentos vivenciados
internamente pelo trabalhador. Mostram-se atreladas
também s expectativas do ptblico externo (e.g., socie-
dade, clientes, usudrios) sobre cada uma das ocupacdes,
profissdes ou postos de trabalho (Ashforth & Humphrey,
1993; Zapf et al., 2021).

Por meio dessas regras, a organizacio ¢ a sociedade
definem padrdes de expressdes emocionais apropriados
ao contexto de trabalho, identificando quais emogdes
sao adequadas em situagdes especificas e como elas de-
vem ser expressas na interacio com colegas, clientes e
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publico geral. Sendo assim, atuam como prescrigdes
comportamentais de padrdes emocionais necessirios
para um desempenho eficaz no trabalho (Diefendorff
& Richard, 2003; Grandey & Gabriel, 2015). Em ou-
tras palavras, além do dominio técnico, o trabalhador
necessita ter um manejo socioemocional qualificado,
especialmente quando atua em contextos profissionais
que exigem interagdo com diversos tipos de puabli-
cos. As regras representam expectativas organizacio-
nais sobre as emog¢des que devem ou nao ser exibidas
como parte do papel profissional e podem ser incor-
poradas ao repertdrio do trabalhador por meio de c4-
digos de conduta e treinamentos (formais) ou infor-
malmente como processo de interacio com colegas
(Lépez-Posada et al., 2018).

Para alguns autores (Diefendorft & Gosserand,
2003; Zapf et al., 2021), as regras podem variar de acor-
do com a ocupagio, a organiza¢io, o trabalho realizado
e até mesmo com o publico-alvo de interagio. Grande
parte das pesquisas sobre demandas de trabalho emocio-
nal estudam as regras de expressio emocional para exibir
emogdes positivas e ocultar emog¢des negativas em traba-
lhadores de linha de frente ou de atendimento ao cliente,
como vendedores, comissidrios de bordo e recepcionis-
tas (Lopez-Posada et al., 2018). H4, no entanto, outras
ocupagdes, como a de policiais militares, que exigem a
expressio de emogOes negativas e neutras € a supressio
de emogdes positivas, especialmente considerando o pi-
blico-alvo (Guedes et al., 2020).

Trabalho Emocional no Contexto Policial

Diante da natureza de seu trabalho, o policial mili-
tar vivencia diariamente uma multiplicidade de emocdes,
associadas as diversas situagOes estressantes que expe-
rimenta na interagio com diferentes grupos sociais. O
contato com publicos diversos em termos de demandas
emocionais (vitimas, suspeitos, ptblico geral e colegas)
gera no policial emogdes conflitantes ¢ ambivalentes, que
tém de ser gerenciadas para nio prejudicar a qualidade de
seu desempenho (Schaible & Six, 2016).

Para atender vitimas de crimes ou de acidentes, os
policiais s3o demandados a expressar empatia ¢ tranqui-
lidade para acalmar a vitima (Lumsden & Black, 2018;
Mastracci & Adams, 2020). A expressio de emogdes po-
sitivas também € esperada na intera¢io com a populagio,
especialmente com a tendéncia atual de um policiamento
que exige maior interagio com a sociedade, na tentativa
de aproximacio entre policia e comunidade para melhor
cumprir sua fungio constitucional (Kwak et al., 2018).

Em oposigao, na interacio com suspeitos € crimi-
nosos, as demandas emocionais sio de outra natureza.
Neste caso, espera-se que os policiais sejam firmes nas
interagdes ¢ expressem emogdes negativas ou neutras
(distanciamento emocional), devido 3 expectativa so-
cial em torno do fato dessas manifestagoes terem efei-
to direto na obtengio de confissdes, ou seja, auxiliarem
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o alcance dos objetivos de desempenho profissional
(Lennie et al., 2020).

No Brasil, h poucas pesquisas (Presciliano & Zadra,
2020) com foco nas diferentes demandas emocionais que
envolvem o trabalho emocional do policial. Um desses
poucos estudos (Guedes & Gondim, 2020) concluiu que
a expressio de emogdes positivas e ocultagio de emogdes
negativas diferenciava-se quanto aos distintos grupos-
-alvo de interagdo: a expressio de emogdes positivas com
grupos-suspeitos ¢ muito baixa, sendo mais manifestada
na relagio com grupos de colegas policiais, superiores e
vitimas, contribuindo inclusive para o engajamento no
trabalho policial. No entanto, o estudo deixou evidencia-
da a necessidade de mapear de modo mais aprofundado
as demandas emocionais dirigidas a policiais militares,
principal objetivo do presente estudo.

Diante da grande diversidade de emogdes e de de-
mandas de trabalho emocional com as quais o policial
é confrontado diariamente, conhecer esses ativadores
poderia ajudar os policiais militares a se prepararem de
forma mais adequada para os eventos afetivos, minimi-
zando as consequéncias negativas do trabalho emocional.
Espera-se, portanto, que profissionais que se dedicam a
compreender a categoria ocupacional do policial militar
encontrem insumos ¢ evidéncias para subsidiar politicas
institucionais, grupais ¢ individuais visando capaciti-lo
para o melhor manejo de estados afetivos, visto o papel
central desse profissional na seguranca publica.

Método

Trata-se de um estudo qualitativo, caracterizado
como multimétodos por fazer uso de trés tipos de téc-
nicas de coleta e adotar a anilise lexical com suporte do
Iramuteq, que faz uso de anilises estatisticas para tra-
tar corpus textual. Foram utilizadas trés estratégias de
coleta de dados sequenciais e complementares: andlise

Tabela 1
Perguntas da entrevista e seus objetivos

documental, entrevista com o alto comando e micro-
grupo focal. De acordo com Mertens (2015), estudos de
multimétodos sio aqueles que utilizam mais de um mé-
todo de coleta, sendo eles singularmente quantitativos ou
qualitativos. Para Yin (2016), a combinagio de diferentes
métodos de coletas de dados refor¢a o estudo, por permi-
tir a anédlise de um fendmeno a partir de diferentes fontes
¢ perspectivas.

Participantes

A entrevista foi realizada com o comandante da
unidade militar a que se vinculou esse estudo, com
34 anos de experiéncia na policia. O microgrupo focal
foi realizado com trés participantes do sexo feminino
que trabalhavam na policia militar entre 1 e 27 anos
e possuem ensino superior completo. Para preser-
var o anonimato ¢ a pedido expresso dos participan-
tes, os perfis sociodemogrificos nio serio descritos
com detalhes.

Instrumentos

Roteiro de entrevista. Apresentou-se a0 coman-
dante um quadro completo especificando as demandas
emocionais identificadas na andlise do estatuto da policia
militar (Etapa 1 de anilise documental, que é apresen-
tada nos resultados do estudo) acrescidas de perguntas
(Tabela 1) sobre sua percepg¢io de como essas deman-
das estariam sendo vivenciadas pelos policiais (hetero-
-percepgio). A suposicio foi a de que em uma estrutura
hierdrquica, a visio do alto comando exerceria um pa-
pel relevante nas crengas e atitudes dos demais niveis da
corporagio sob sua responsabilidade. Seria uma forma
também de inferir confluéncia sobre as expectativas de
manejo emocional entre o lider mais alto da corporagio
(representante institucional na unidade militar) e aque-
les policiais que viabilizam de fato as operagdes nas ruas
(missio institucional).

Perguntas

Objetivo da pergunta

1. O quanto essas demandas sdo
exigidas do policial?

2. Os policiais tém consciéncia
dessas demandas?

Percepcdo da frequéncia e intensidade que as demandas emocionais
sdo requeridas.

Inferir sobre o quanto as demandas emocionais na visao do
comandante mostram-se explicitas e sdo compreendidas pelos

membros da corporagao.

3. Quais dessas demandas sdo mais
dificeis para o policial atender?

4. Os policiais estdo preparados para

Identificar o nivel de dificuldade da demanda emocional pelo policial
na perspectiva do comandante.

Inferir se a corporacdo oferece socializacdo ou treinamento inicial/

lidar com essas demandas de trabalho? sistemaético para o policial lidar com as demandas emocionais em seu

trabalho.
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Roteiro do grupo focal. As mesmas perguntas
abordadas na entrevista com o comandante foram uti-
lizadas para guiar o grupo focal. Apds os procedimen-
tos iniciais de abertura de sessio de um grupo focal
(Gondim, 2002), o quadro de demandas elaborado na
anilise documental (primeira etapa) foi apresentado aos
participantes e em sequéncia foram abordadas no grupo
focal as seguintes perguntas: o quanto as demandas emo-
cionais descritas eram exigidas no cotidiano profissional
do policial militar; o quanto eles tinham consciéncia de
tais demandas; quais as demandas emocionais mais di-
ficeis de lidar e se eles se sentiam preparados para lidar
com essas demandas emocionais.

Procedimentos

O estudo foi desenvolvido em trés etapas visan-
do apreender trés facetas do fenémeno do trabalho
emocional de policiais militares: a primeira abarcou a
faceta do registro fisico e as duas outras apreenderam
o trabalho emocional pela interpretagio (subjetivida-
de) do alto comando (lideranga) e dos préprios poli-
ciais. A primeira etapa da pesquisa consistiu na andlise
documental do Estatuto dos Policiais Militares de um
estado do nordeste, onde foi realizado o estudo. Esse
foi o ponto de partida do mapeamento das demandas
emocionais, tendo em vista a institui¢io militar estar
fortemente ancorada no respeito a regras ¢ normas. O
Estatuto regula as obrigagdes, deveres, direitos, garan-
tias e prerrogativas dos integrantes da Policia Militar
e, por ser o documento oficial que orienta as condu-
tas esperadas desses profissionais, possibilita a iden-
tificacio de demandas emocionais requeridas para o
exercicio profissional.

A segunda etapa consistiu na realizagio de uma en-
trevista presencial com o oficial comandante, reconhe-
cendo que um estatuto é colocado em pritica via prin-
cipalmente a partir da interpretagio do alto comando.
A entrevista foi realizada pela primeira autora e gravada
com autorizagio do referido oficial.

Por fim, na terceira etapa foi realizado um micro-
grupo focal (trés participantes) para avaliagdo das de-
mandas emocionais identificadas na anilise documental
pela perspectiva dos policiais militares. Oito policiais
foram contatados mediante e-mail. A indica¢io havia
sido feita pela corporacio. Contudo, apenas trés com-
pareceram ao dia da realizagio presencial do grupo. De
acordo com Souza et al. (2013) sio indicados de 6 a 12
participantes para realizagio do grupo focal, entretanto,
as autoras destacam que esse nimero pode ser reduzi-
do, denominando minigrupos focais, que € o caso deste
estudo. Foi realizada gravag¢io de voz apds autorizagio
dos participantes.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da institui¢io de filiagdo dos autores sob o ni-
mero 36468820.6.0000.5531. Reafirma-se que todos os
preceitos éticos da pesquisa que envolve seres humanos
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foram respeitados, conforme Resolucio N° 510, de 07 de
abril de 2016.

Analise de dados

Para anilise do Estatuto fez-se uso de uma anilise
de conteddo temitica prévia (Bardin, 2011), com base na
literatura especializada para codificar e organizar as cate-
gorias de demandas emocionais. De acordo com a autora,
a categorizagio envolve duas etapas: 1. inventario, que ¢
isolar os elementos do texto separando os temas (codifi-
cagio); e 2. classificacio, onde os elementos serio com-
postos ¢ organizados para formar temas que devem dia-
logar de modo l6gico com a base tedrica interpretativa.

O Estatuto da Policia Militar foi lido, destacando
os elementos centrais de cada um de seus artigos (in-
ventirio) e posteriormente esses elementos foram agru-
pados de acordo com a temdtica a que se referiam (clas-
sificagio categorial). A categorizagio foi realizada pela
primeira autora, tendo como suporte a literatura sobre
trabalho emocional, e posteriormente revisada pela se-
gunda autora.

A entrevista ¢ o microgrupo focal foram trans-
critos ¢ o processamento dos dados realizado com
o apoio do Iramuteq — Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (Loubére
& Ratinaud, 2014), um software gratuito que auxilia o tra-
tamento estatistico de dados textuais e permite realizar
anilise baseadas na lexicometria, abordagem que obser-
va as caracteristicas e distribui¢io do vocabulirio em um
conjunto de textos (Sousa et al., 2020).

Embora a entrevista individual e o grupo focal sejam
distintas estratégias para fins de geracio de dados textuais,
a op¢io por unir as transcrigdes das duas fontes de coleta
em um udnico corpus textual se justifica pela redundin-
cia encontrada em uma andlise exploratéria preliminar.
Provavelmente isso se deveu i convergéncia temitica,
ou seja, as demandas emocionais de policiais militares,
do ponto de vista perceptivo tendiam a ser interpretadas
de modo semelhante entre o alto comando e os policiais
que a operacionalizam nas ruas. Além disso, o roteiro co-
mum de condugio da coleta na entrevista e no grupo fo-
cal, ancorado na andlise documental do estatuto, pode ter
contribuido também para essa convergéncia. O corpus foi
submetido a uma Classificagio Hierdrquica Descendente
(CHD), que realiza divisdes sucessivas no conjunto de
enunciados, ou segmentos de texto, com base na coocor-
réncia de palavras, resultando na identifica¢io de classes
lexicais indicativas de temdticas especificas. Apds a divi-
sao do corpus textual em agrupamentos de segmentos de
texto, o Iramuteq avalia a distribui¢io do vocabulirio nas
classes resultantes por meio de testes de qui-quadrado
(%?), apresentando em um dendrograma as palavras
mais especificas de cada uma (Sousa, 2021). As classes le-
xicais produzidas na CHD foram interpretadas e nomea-
das com base nas temdticas presentes em seus segmentos
de texto mais caracteristicos.
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Resultados

Para facilitar a compreensio do leitor os resultados
foram organizados em dois blocos. O primeiro ¢ dedica-
do as demandas emocionais inferidas a partir da andlise
do estatuto ¢ de documentos institucionais (registro fisi-
co de demandas emocionais que podem ser inferidas), ao
passo que o segundo bloco dedica-se ao corpus analitico
unificado (entrevista e grupo focal).

Demandas emocionais mapeadas
via andlise documental

O Estatuto dos Policiais Militares onde foi realizado
o estudo tem a fungio de regulamentar os deveres e di-
reitos dos policiais militares do Estado. Nesse documen-
to constam as garantias e obrigacdes como policial, sendo
inclusive conteddo exigido em concurso puablico para
ingresso na corporagao. A andlise documental do estatuto
foi escolhida por ser uma fonte estivel de evidéncias de
pesquisa, sendo possivel por meio dela complementar,
ratificar ou validar informagdes obtidas por outras abor-
dagens de coleta de dados, permitindo um estudo mais
completo (Lima Janior et al., 2021).

A anilise do estatuto possibilitou inferir trés gru-
pos principais de demandas emocionais: 1. relacionadas
4 missio da corporagio; 2. relacionadas ao papel profis-
sional de militar; 3. relacionadas 3 conduta pessoal do
policial. A Tabela 2 inclui as trés categorias e os trechos
destacados no estatuto que as caracterizam. O primeiro

Tabela 2

grupo considera as demandas relacionadas 3 missio, ou
seja, as exigéncias para promover a seguranca da socieda-
de e que mantém afinidade com a identidade profissio-
nal. Fica evidenciado aqui o dever do policial de proteger
a comunidade, ou seja, o seu papel como servidor publi-
co responsavel pela seguranca pablica.

A segunda categoria agrupa as demandas relaciona-
das ao trabalho e A corporagio, além da conformidade
com as normas ¢ regras institucionais, como a disciplina
e a hierarquia, que ainda constam nos documentos como
pilares do militarismo e aparecem reiteradas vezes no es-
tatuto. Também estdo presentes nessa categoria o amor
e o orgulho da profissio e as necessidades de aprimora-
mento ¢ capacitagio.

A terceira e tltima categoria corresponde is deman-
das que ultrapassam o nivel de trabalho, referindo-se
mais 2 esfera afetiva e pessoal dos policiais, como aparén-
cia pessoal, autoestima, discri¢ao e conduta moral. Essa
categoria evidencia como os policiais militares se diferen-
ciam de outras ocupagdes, com demandas explicitas de
como deve ser seu comportamento dentro e fora do tra-
balho. Todas essas demandas de trabalho geram desafios
e estdo associadas a demandas emocionais para lidar com
as adversidades e incongruéncias entre o que é esperado
e o que ¢ possivel de ser realizado na pritica de trabalho
do policial, em que a interagio social com pares e outros
grupos-alvo, que demandam dominio emocional, torna-
-se essencial para a qualidade e eficicia de seu desempe-
nho profissional.

Demandas de trabalho identificadas no Estatuto dos Policiais Militares

Demandas relacionadas a
missao da corporagao

Demandas relacionadas ao
papel profissional de militar

Demandas relacionadas
a conduta pessoal

Dedicacao a seguranca da sociedade Disciplina (Art. 3)
mesmo com o risco da prépria vida

Servir a sociedade (Art. 38)
Garantir os direitos fundamentais
da pessoa humana (Art. 38)
Respeitar a dignidade da

pessoa humana (Art. 39)

Trato condigno e com urbanidade
a todos (Art. 41)

Compromisso de atender com
presteza ao publico em geral,
prestando com solicitude as
informacoes requeridas (Art. 41)

Bravura (Art. 37)

Militar (Art. 38)

(Art. 38)

(Art. 38)

Respeito a hierarquia (Art. 3)
Capacitacao profissional (Art. 37)

Fé na elevada missdo da Policia

Orgulho do policial militar pela
Instituigao (Art. 38)

Amor a profissao policial militar

Regular a minha conduta pelos
preceitos da moral (Art. 8)

Autoestima (Art. 37)

Conduta moral e profissional
irrepreensiveis, tanto durante o
servico quanto fora dele (Art. 39)
Ser discreto em suas atitudes

e maneiras e polido em sua
linguagem falada e escrita (Art. 39)

Comportar-se educadamente em
todas as situagoes (Art. 39)

Aprimoramento técnico-profissional

Ser justo e imparcial (Art. 39)
Zelar pelo bom conceito da Policia

Militar (Art. 39)

Dedicacao integral ao servigo
policial militar (Art. 41)

Fidelidade a Instituicao a que

pertence (Art. 41)
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Corpus integrado: Entrevista e Grupo Focal

A Classificagio Hierdrquica Descendente (CHD),
obtida de modo indutivo pelo software, distribuiu 244
segmentos de texto em trés classes lexicais (80,79%,
n=302) organizadas em dois eixos. O primeiro é com-
posto somente da classe 3, nomeada pelos autores como
“Demandas provenientes da sociedade”. O segundo

eixo foi denominado “Demandas do papel profissio-
nal” e conta com as classes 1 e 2, respectivamente ca-
tegorizadas como “Estados afetivos” e “Atendimento
as normas institucionais”. O dendrograma (Figura 1)
representa os resultados da CHD, os temas das classes
e palavras mais caracteristicas em cada agrupamento

(2>3,84, p<0,05).

Figura 1

Dendrograma da Classificacdo Hierdrquica Descendente

Demandas de trabalho emocional
80,79% (244 segmentos de texto)

Demandas do
papel profissional

Dema(r;das provenientes Estados efetivos Atenc_lime'nto' as )

a sociedade Classe 1 (43,9%) normas institucionais
Classe 3 (31,6%) Classe 2 (24,6%)
Palavra x Palavra e Palavra x?
Vida 22,62 Nao 28,98 Disciplina 24,06
Ocorréncia 17,94 Ficar 18,75 Problema 24,06
Profissional 17,36 Sé 14,98 Periodo 22,10
Formacao 16,98 Falar 13,48 Hierarquia 22,10
Tenente 15,63 Mostrar 10,59 Adaptar 18,86
Pratico 13,34 Midia 10,59 Curso 18,01
Comando 13,34 Achar 9,76 Soldado 17,65
Moral 13,34 Paralelo 9,23 Aprender 17,57
Objetivo 13,34 Medo 9,02 Adaptacao 12,47
Humano 13,34 Enfrentamento 6,54 Ano 12,05
Servir 11,98 Triste 5,21 Preparagao 11,45
Formar 11,07 Robotizado 3,89 Missao 11,45
Técnico 11,07 Wesley 3,89 Servigo 10,81
Preceito 11,07 Morte 3,89 Formativo 8,53
Aprimoramento 11,07 Crime 3,89 Conduta 7,12

Nota. Figura criada pelos autores com base nos dados do output do Iramuteq

A Figura 2 apresenta os resultados da Anilise Fatorial
por Correspondéncia (AFC), que representa a distribui-
¢ao do vocabulirio nas classes lexicais em um espago de
duas dimensdes, facilitando a visualizacio de relacoes de
contraste e oposi¢ao entre classes e palavras (Sousa, 2021).
Conforme a Figura 2, a primeira dimensio opde 0s eixos
das classes 1 (quadrante inferior esquerdo) e 2 (quadrante
superior) aquele composto pela classe 3 (quadrante infe-
rior direito), sugerindo poucas relagdes de coocorréncia
entre seus vocabuldrios. Por sua vez, a segunda dimensio
separa as classes 1 (quadrante inferior esquerdo) e 3 (qua-
drante inferior direito) da classe 2 (quadrante superior).

A classe 3, nomeada de “Demandas provenien-
tes da sociedade” foi responsivel por 31,6% dos

segmentos de texto. Os principais elementos (pala-
vras com valores de qui-quadrado significativos) que
se relacionaram a esta classe foram: vida, ocorréncia,
profissional, formagio, tenente, pritico, comando,
moral, objetivo, humano, servir, formar, técnico, en-
tre outros. Os trés? segmentos selecionados a seguir
caracterizam a classe:

A nossa profissao ela é muito especifica, é a tinica que o
profissional se predispde para dedicar a propria vida para defender
a sociedade, ndo existe outra.” (Seg. 1 — entrevista).

“Mas a esséncia do processo formativo é uma formagdo mui-
to dedicada ao ser cortés. Ao se dedicar integralmente nds temos
um_juramento que é se dedicar a sociedade até com risco a prépria
vida” (Seg. 2 — entrevista).

2 Os segmentos foram retirados do output do IRAMUTEQ que exemplifica os segmentos de textos representativos de cada classe com base nos valores do qui-
quadrado. Sendo assim, o foco é na representatividade da classe e ndo no participante que fez a mengao.
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“Todos que formamos, dos pragas aos oficiais, tém que no dia
da _formatura jurar isso, preceito moral e se dedicar inteiramente
até com risco d prépria vida isso é fundamental ser incutido na
mente.” (Seg. 3 — entrevista).

O segundo eixo uniu duas classes (1 e 2) e denomi-
nou-se “Demandas do papel profissional”. Nesse eixo, os
segmentos textuais se referiam as demandas relacionadas
A prética ¢ ao dia a dia de trabalho do policial militar. A
classe 1 foi a mais expressiva com 43,9% dos segmentos
de texto. Ela foi nomeada “Estados afetivos” e as palavras
representativas foram: nio, ficar, falar, mostrar, midia,
paralelo, medo, enfrentamento, triste, robotizado, morte
crime, policia, entre outras. Os segmentos de 4 a 6 ilus-
tram a classe:

“Porque o medo é inerente ao ser humano, entdo a gente
diante de qualquer situagdo e ai daquele que diga que ndo sente
medo, porque ele se arrisca muito em qualquer situagao, mas a
carga de adrenalina é tao alta no momento que a gente td atuan-

do....” (Seg. 4 — entrevista).
“Eu acho que institucionalmente se espera que o policial
seja robotizado, porque vocé ndo expressa emogdo, ndo expressa

vontade, s6 faz obedecer, como a gente fala aqui, é sim senhor
e ndo senhor, sem questionar muita coisa.” (Seg. 5 — micro-
grupo focal).

“Se estd triste tem a questdo de estar triste demais, e pode ser
que seja um perigo porque se a pessoa estd triste, estd parada, ndo
vai para o embate” (Seg. 6 — microgrupo focal).

Figura 2
Representagdo dos resultados da Andlise Fatorial por Correspondéncia (AFC)

lonqoadaptadao
a apbtar
periodo
hierarquia
dISCI I:na
blema
soldadoprepéracao
CONCUrso mlsslaooﬂ(lal
questionar e
educacao por aprender LS

enlpndel
Cursop“ to ano.funddm

seguranca
desvio

ente. .

facteur 2 - 41.11 %%

dizer,

3 conseguir
. _conduta processo

chegar

conter
espeafico
ensinar

sargento

lidar

respeito
prestar

casa

batalhdo regiao
?ss|on praa esséncia
claro o onel apnmoramento Poinimero
dentro €33 atenggelg ’egu'ar ocorrencia
unidade te Vlda receito
viol e:::um proprloareaser‘/'r pra 00 hibrido fgrmar
1 Mua  9raNdeqscrever Omora técnico
objectivo humano
psicologia ignigage

principalmante” condici

forma

popumgau
vontade independente
recentemente ;
experiéncia im, .
costumar

T
1

facteur 1 - 58.89 %%

Nota. Figura gerada pelo software Iramuteq

A segunda classe do eixo (Classe 2) foi nomeada de
"Atendimento as normas institucionais” sendo responsivel
por 24,6% dos segmentos textuais. As principais palavras
relacionadas a essa classe foram: disciplina, problema, pe-
riodo, hierarquia, adaptar, curso, soldado, aprender, adap-
tagdo, preparagao, missio, servigo, entre outras. Os seg-
mentos de 7 a 9 destacados a seguir a caracterizam:

“Essa instituicdo ela s6 sustenta hd quase 200 anos jus-
tamente por esses dois pilares hierarquia e disciplina toda insti-
tuigdo hierarquizada ela tem um pilar de sustentagdo fortissimo”
(Seg. 7 — entrevista).

“Tem ld disciplinas que falam sobre essa conduta pessoal do
policial militar fora de servigo, a gente tem essas disciplinas. Tem
o contato com o pessoal que jd é da policia, que jd passou pelo
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curso e tem uma vivéncia e vai dizendo.” (Seg. 8 — microgrupo
focal).

p - . s -

A questdo vocacional é fundamental, ndo é como se fosse o
segmento religioso, onde as pessoas prestam determinado servigo.”
(Seg. 9 — entrevista).

Discussao

A anilise indutiva dos resultados da CHD no
Iramuteq agrupou trés categorias centrais para identifica-
¢ao das demandas de trabalho do policial: demandas pro-
venientes da sociedade, estados afetivos e atendimento as
normas institucionais. Tais categorias encontram-se ali-
nhadas ao que se discute na literatura sobre demandas de
trabalho emocional (Gondim & Borges-Andrade, 2009).

O contetdo da classe 3 estd relacionado ao objetivo
da profissio militar, ou seja, demandas relacionadas a
servir a populagio e se dedicar A profissio e ao seu tra-
balho, que é proteger o cidadio. Os policiais destacaram
nessa categoria as preocupagdes relacionadas i protegio
da sociedade, responder a ocorréncias e estar pronto
para agir a qualquer momento, colocando a prépria vida
em risco. Nesse sentido, destaca-se que apesar de servir
a sociedade ser parte integrante do trabalho e um dos
motivos de entrada na carreira policial (Clinkinbeard
et al., 2021), essas demandas inerentes ao trabalho po-
licial também se configuram como fonte de estresse
para esses profissionais. Na perspectiva de Burnett et al.
(2019), profissdes que trabalham com vitimas e cuidado
com terceiros podem apresentar fadiga por compaixio,
uma reacio de estresse gerada no contato com os indivi-
duos em sofrimento. No caso dos policiais, a frequéncia
e intensidade da exposi¢io a crimes podem intensificar
esse tipo de fadiga. Sendo assim, essa demanda estd pre-
sente principalmente na relagio com os cidadios e as
vitimas e, apesar das demandas relacionadas ao servigo
e a dedicagio a populagio estarem previstas antes da en-
trada na corporag¢io, o servigo integral e a necessidade
de protecio a prépria vida e dos demais se configura
como uma pressio constante no trabalho.

A classe 1 se refere aos estados emocionais presen-
tes no dia a dia de trabalho ¢ estd associada as demandas
da corporagio e da interagio com suspeitos e crimino-
sos. Nesse contexto de vivéncia de confrontos, destaca-
-se a percepgao de que a corporagio espera que o policial
seja robotizado. Outros estudos (Huey & Kalyal, 2017,
Lennie et al., 2020) encontraram resultados semelhantes,
em que os policiais sentem que sio vistos tanto pela cor-
poragio, quanto pelo publico como robds, necessitando
realizar a supressdo emocional e se distanciar de estados
afetivos internos dissonantes para enfrentar situagdes di-
drias. Trés emogdes foram mencionadas pelos policiais:
o medo, a raiva e a tristeza. As duas primeiras surgiram
associadas a situacoes de confronto com criminosos. O
medo foi referido como uma emocio natural que sur-
ge a partir do enfrentamento do ‘poder paralelo’. A raiva
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foi mencionada no momento de um conflito pontual. A
tristeza, no entanto, associou-se a paralisia e impedimen-
to da realizag¢io do trabalho. Os resultados encontram-
-se em consonancia com outros estudos (Huey & Kalyal,
2017; Kwak et al., 2018) que concluiram que os policiais
vivenciam mais estados emocionais negativos na sua pra-
tica profissional, colocando em risco o seu bem-estar e
sua satde fisica e mental. Cabe ressaltar que classificar
uma emogao como positiva ou negativa depende da situ-
a¢ao em que ela se manifesta, visto que as emogoes estio
relacionadas a eventos especificos e seu surgimento pode
ser funcional no contexto em que aparece, ainda que a
literatura a descreva como disfuncional (Gondim, 2020;
Hirschle et al., 2019).

A expressio do medo, por exemplo, é vista como
intrinseca ao trabalho policial que atua nas ruas, mas que
precisa ser adequadamente manejada para evitar danos. A
raiva é uma emogao bem-vinda para reafirmar a identida-
de profissional do policial militar aos olhos da sociedade.
A tristeza se mostrou associada ao reconhecimento do
desempenho inadequado de colegas de trabalho. Essa di-
ferenga na expressividade emocional estd em consonin-
cia com o estudo de Lennie et al. (2020) com policiais
que relataram ocultar a tristeza ¢ 0 medo para nio serem
vistos como incompetentes pelos colegas, diferente da
raiva tida como uma emogio que deve ser demonstrada e
utilizada para superar o medo.

Por fim, a classe 2 refere a incorpora¢io do indivi-
duo a estrutura militar, regras ¢ normas da corporagio,
sendo uma demanda tanto da corporacio, quanto do
préprio policial para fortalecer a identidade profissio-
nal. O processo de socializagio militar impoe desafios a
composi¢ao tripartite da identidade pessoal/social/profis-
sional do policial que passa a ter um nome de guerra ¢
é cobrado por um padrio de conduta geral. Os policiais
participantes deste estudo afirmaram que ao passar por
uma preparagio durante a formacio, passam a ser cobra-
dos por um tipo de conduta pessoal ¢ postural dentro
e fora do contexto militar. Sendo assim, pode-se inferir
que a construcio da identidade profissional do policial
militar estende-se para além do trabalho, trazendo desa-
fios adicionais. Requer ainda a incorporagio de valores
humanos que venham a orientar a sua missio de asse-
gurar a ordem publica em uma sociedade que cresce em
violéncia e conflitos sociais, que tornam ainda mais arris-
cado o exercicio profissional do policial militar (Schaible,
2006; Trojanowicz, 1971).

Conforme abordado por Franga (2019), os policiais
recém-ingressos recebem no inicio da formagio instru-
¢bes e orientacOes rigidas sobre disciplina e respeito a
hierarquia, asseio pessoal e aparéncia, cuja violagio re-
sulta em punigdes e processos disciplinares. Tais ameacas
aumentam a vigilincia dos policiais sobre seus préprios
comportamentos, buscando o autocontrole ¢ a autorre-
gulagio, pelo receio de estarem sendo observados e cen-
surados. Essa aten¢io em relagio as préprias condutas
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gera um maior trabalho emocional, uma vez que as ex-
pressdes emocionais fazem parte das regras implicitas
da corporagio sobre como se comportar (Diefendorft &
Richard, 2003) e aumentam a necessidade de gerenciar as
préprias emogoes.

A Tabela 3 organiza todas as demandas emocionais
que ativam o ciclo de trabalho emocional dos policiais

militares caracterizadas neste estudo. Em suma, os po-
liciais lidam com demandas provenientes da sociedade,
corporagio, colegas, suspeitos e criminosos. Encontram-
se também diante de demandas individuais de como se
comportar ¢ expressar suas emog¢oes para conseguir rea-
lizar a contento o seu trabalho, relacionar-se com colegas
e se ajustar de maneira funcional 2 profissio.

Tabela 3
Demandas emocionais que ativam o ciclo do trabalho emocional dos policiais militares
Demandas Origem Caracterizacado
Demandas provenientes Sociedade Dedicacao integral
da sociedade Cidadaos e vitimas Profissao
Estados afetivos Suspeitos e criminosos Confrontos

Corporacao e Colegas

Atendimento as normas
institucionais

Corporacao

Expectativas de expressao emocional

Conduta dentro e fora do trabalho
Mudancas comportamentais

Este estudo traz evidéncias de que o trabalho do
policial militar é caracterizado por inimeras demandas
que geram impacto emocional para esses profissionais,
levando 2 necessidade de gerenciar os proprios esta-
dos afetivos. O mapeamento dessas demandas fornece
informagdes Uteis para possibilitar o desenvolvimen-
to de estratégias e assim ajudar os policiais a lidarem
com as situagdes potencialmente estressoras. Conhecer
os ativadores emocionais pode ajudar o profissio-
nal a se preparar melhor para lidar com essas deman-
das por vezes implicitas ou informais, amenizando as
consequéncias negativas.

A corporagio também assume um papel chave no
processo de gerenciamento emocional dos policiais.
Cabe a ela avaliar possibilidades de mudangas na forma
de trabalho e tragar estratégias para ajudar o policial a
lidar com essas demandas, incorporando conteddos a
serem abordados na formacio militar e nos treinamen-
tos para os policiais que atuam em operagdes externas e
para os lideres, que exercem forte influéncia na hierar-
quia militar.

Uma das limitagoes desta pesquisa ¢ a de ter se ca-
racterizado mais como um estudo de caso, tendo em vista
que as demandas foram mapeadas apenas em um estado
da federagio. Nio se pode afirmar poder de generaliza-
¢do para os achados. Outro limite é o tamanho reduzido
de participantes do grupo focal, caracterizando-se, por-
tanto, como um microgrupo focal (Souza et al., 2013)
uma vez que poucos policiais aceitaram participar ¢ a
baixa adesio levou a um corpus com poucos segmentos
de texto. Em sintese, o tamanho da amostra e os procedi-
mentos metodoldgicos adotados podem ter contribuido
para o resultado da pesquisa, o que aponta a necessidade
de realizar novos estudos para avaliar os limites entre de-
mandas emocionais estruturais ¢ contextuais.

Sendo assim, recomenda-se a realizagio de estu-
dos mistos e de amostras que representem a diversidade
nacional para oferecer bases para uma melhor caracte-
rizacio das demandas emocionais comuns (estruturais)
de policiais militares em todo o territério brasileiro.
Isto poderia ajudar a elaborar politicas gerais sem des-
considerar a realidade de cada estado da federagio bra-
sileira (contexto) que exigird previsivelmente algumas
adaptacoes.
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