Revista de Psicologia, 42(2), 2024, pp. 1061-1096 (e-ISSN 2223-3733)

Significados y efectos del voluntariado en los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019 y
el Proyecto Especial Legado

Rosa Marfa Cueto, Liz Ayma, César Llanco y Agustin Espinosa
Pontificia Universidad Catdlica del Peri

El presente estudio analiza a través de un estudio cualitativo de 4 grupos focales (n=13) los
significados y efectos del voluntariado sefialados por voluntarios y voluntarias de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019 y del Proyecto Especial Legado. En lo per-
sonal se reportan emociones positivas vinculadas con la conciencia de haber sido parte de
eventos histéricos, asi como de experiencias de crecimiento personal e interpersonal. Desde
lo social se senalan efectos favorables a la construccién de sentido de comunidad, conciencia
ciudadana y orgullo nacional. En el marco institucional se identifican aspectos organizativos
y de gestién que favorecen condiciones propicias para el desarrollo de experiencias de volun-
tariado que generen efectos positivos tanto en lo personal como en lo social.
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Meanings and effects of volunteering in the Lima 2019 Pan-American and Para Pan-
American Games and the Special Legacy Project

This study analyzes through a qualitative study of 4 focus groups (n=13) the meanings and
effects of volunteering reported by volunteers of the Lima 2019 Pan American and Parapan
American Games and the Special Legacy Project. On a personal level, positive emotions are
reported, linked to the awareness of having been part of historic events, as well as experi-
ences of personal and interpersonal growth. From the social point of view, favorable effects
are reported for the construction of a sense of community, civic awareness and national
pride. In the institutional framework, organizational and management aspects are identified
that favor favorable conditions for the development of volunteer experiences that generate
positive effects both personally and socially.
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Significados e efeitos do voluntariado nos Jogos Pan-Americanos e Para Pan-Americanos
Lima 2019 e o Projeto Especial Legado

Este estudo analisa, por meio de um estudo qualitativo de 4 grupos focais (n=13), os sig-
nificados e efeitos do voluntariado relatados pelos voluntdrios dos Jogos Pan-Americanos
e Parapan-Americanos de Lima 2019 e do Projeto Especial Legado. Em nivel pessoal, eles
relatam emogdes positivas ligadas & consciéncia de terem feito parte de eventos histéricos,
bem como experiéncias de crescimento pessoal e interpessoal. Em nivel social, sdo relatados
efeitos favordveis em termos de construgao de um senso de comunidade, consciéncia civica
e orgulho nacional. No 4mbito institucional, sio identificados aspectos organizacionais e de
gestdo que favorecem condigoes favordveis ao desenvolvimento de experiéncias de volunta-
riado que geram efeitos positivos tanto pessoais quanto sociais.

Palavras-chave: voluntariado, jogos pan-americanos, cidadania, senso de comunidade

Significations et effets du bénévolat aux Jeux panaméricains et parapanaméricains de
Lima 2019 et au Projet Spécial Legato

Cette étude analyse, par le biais d’une étude qualitative de 4 groupes de discussion (n=13),
les significations et les effets du volontariat rapportés par les volontaires des Jeux panaméri-
cains et parapanaméricains de Lima 2019 et du Projet Spécial Legado. Sur le plan personnel,
ils font état d’émotions positives liées a la conscience d’avoir participé & des événements
historiques, ainsi que d’expériences d’épanouissement personnel et interpersonnel. Sur le
plan social, des effets favorables sont signalés en termes de développement d’un sens de
la communauté, de conscience civique et de fierté nationale. Dans le cadre institutionnel,
les aspects organisationnels et de gestion identifiés favorisent les conditions propices au
développement d’expériences de volontariat générant des effets positifs 4 la fois sur le plan
personnel et social.

Mots clés: bénévolat, jeux panaméricains, citoyenneté, sens de la communauté
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Cada cuatro afios se celebra uno de los eventos deportivos mds
importantes para el continente americano, los Juegos Panamericanos
y Parapanamericanos (JPP) (Echeverry, 2019;Panam Sports, s/f). La
Organizacién Deportiva Panamericana (ODEPA) es el ente encargado
de escoger la ciudad que serd sede de dicho evento, asi como velar por
el cumplimiento de responsabilidades para un correcto desarrollo de las
actividades de los Juegos (Echeverry, 2019; Herndndez, 2021).

Desde el ano 1951, en el cual se desarrollé la primera edicién de
los JPP en Buenos Aires, Argentina, los paises han tenido el reto de
desarrollar un plan estratégico urbanistico, donde la infraestructura
construida permitiera un impulso de la ciudad (Montestruque, 2019).
Por otro lado, también se esperaba que la inversién destinada a los
juegos contribuya a la educacién de la juventud por medio del deporte,
a una mejor comprensién y amistad entre los paises, asi como a mayor
respeto hacia el medio ambiente, y con ello, al desarrollo de un mundo
mejor y mds pacifico (ODEPA, 2016)

Para el ano 2013, la ODEPA, el Comité Olimpico Peruano, junto
con la participacién de la Municipalidad de Lima, suscribieron un
Acuerdo en el que definieron las condiciones bajo las cuales se desa-
rrollarfa la XVIII edicién de los Juegos Panamericanos para el afio
2019 (Medina, 2020). Para que un evento de tal magnitud pueda
desarrollarse, el Estado peruano tuvo a su cargo construir una Villa
Panamericana, organizar las ceremonias de apertura y clausura, elaborar
eventos culturales, asi como asumir gastos de transporte y hospedaje de
atletas, etc. (Medina, 2019).

Asi, Lima, Pert fue sede de los XVIII Juegos Panamericanos y VI
Juegos Parapanamericanos, eventos que albergaron, para el primero, a
un total de 6664 deportistas (de 41 paises) en 62 disciplinas y 18000
personas voluntarias, y para el segundo, 1890 deportistas (de 33 paises)
en 18 paradisciplinas, y 8000 personas voluntarias (Herndndez, 2021).
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De la misma manera, de acuerdo con el director ejecutivo del
Proyecto Especial para la Preparacién y Desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos, se tuvo como resultados positivos de estos eventos, la
generacién de 500 mil puestos de trabajo, beneficiando a 302 MYPES
(medianas y pequefias empresas), asi como la asistencia de mds de 750
mil personas, lo cual inyecté 5.2 millones de soles a la actividad econé-
mica del pais (Medina, 2020).

En el desarrollo de dicho evento, entre el 26 de julio y 11 de
agosto, se destacan a nivel de organizacién logistica la construccién
y/o remodelacién de las distintas sedes deportivas, asi como las cere-
monias de inauguracién y clausura, las cuales se caracterizan con un
gran despliegue técnico y artistico (Montestruque, 2019). De la misma
manera, fue importante la organizacién de la oficina de voluntariado
de Lima 2019, en tanto permiti6 asegurar el buen desempefno para
posicionar a dicho programa como parte del legado social de los JPP
(Herndndez, 2021).

Posteriormente, como parte de la continuacién de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, se implementé el
“Proyecto Especial Legado” (PEL). Esta institucién nacional fue creada
el 7 de febrero de 2020 por medio de un decreto supremo que le adjudicé
estds tareas: “[El] mantenimiento, saneamiento fisico legal, operacidn,
monitoreo, disposicion y sostenibilidad del Legado de los XVIII Juegos
Panamericanos y de los VI Juegos Parapanamericanos Lima 2019.”
(Ministerio de Transportes y Comunicaciones [MTC], 2020). Es decir,
se buscé principalmente garantizar el mantenimiento y buen uso de la
infraestructura utilizada en los Juegos de Lima 2019, ademds de la pro-
visién de servicios deportivos y recreativos de calidad a través de la capa-
cidad administrativa adquirida en la organizacién y gestién publica de los
Juegos anteriormente mencionados, generando asi un valor social y bien-
estar para los ciudadanos de Lima Metropolitana (Plan de Legado, 2020).

En esa linea, entre los objetivos del PEL estdn el brindar espacios
publicos seguros y servicios recreativos de calidad, donde se reduzca la
discriminacién en los espacios deportivos, y se incentive el bienestar
integral y sentido de orgullo y pertenencia de los limefios, asi como la
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promocion de la cultura del deporte a raiz de la inversién realizada para
los JPP 2019 (Plan de Legado, 2020).

Ademds de ello, en el contexto de la pandemia generada por el
virus SARS-CoV-2, el PEL tuvo dentro de sus labores la gestién de
centros de atencién y aislamiento temporal de personas contagiadas,
compra e implementacién de plantas de oxigeno, asi como el soporte
logistico a la campana de vacunacién contra la COVID-19 en algunos
centros de vacunacién de Lima, dentro de los cuales estuvo la gestién
de personas voluntarias (Lima 2019, 2021).

Fueron alrededor de 3700 personas voluntarias (de las cuales 57%
eran mujeres, y el 85% menores de 30 anos) asignadas en 31 centros
de vacunacién de Lima Metropolitana y Callao, quienes, a partir del
conocimiento previo adquirido durante los JPP, brindaron un soporte
adecuado (tanto en términos de gestién y presupuesto institucional) al
programa de voluntariado del Proyecto Especial Legado.

El voluntariado en los JPP y el PEL

El voluntariado es un fenémeno social complejo, sobre el cual
se han desarrollado diferentes concepciones, en tanto implica incluir
aspectos socio culturales, motivacionales, perspectivas de desarrollo,
etc., para entender la forma en cémo se lleva a cabo la accién volun-
taria (Fresno & Tsolakis, 2012; Giulianotti et al., 2021; Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas [VNU], 2021; Thompson & Toro,
1999). El Estado peruano define el voluntariado como actividades ten-
dientes al bien comun en las que no existe una relacién contractual
que pueden ser prestadas por personas naturales o juridicas, peruanas o
extranjeras, siendo potenciales beneficiarias de las acciones de volunta-
riado tanto personas naturales como juridicas (Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2004). En ese sentido, la Asamblea
General de las Naciones Unidas de 2002, incluye como acciones de
voluntariado diversas formas de participacion social tales como:

una amplia gama de actividades, incluidas las formas tradicionales
de apoyo mutuo y autoayuda, la prestacién oficial de servicios y
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otras formas de participacién civica, realizadas voluntariamente, en
beneficio de la sociedad en su conjunto y sin que la retribucién
econdmica sea el principal factor de motivacién (p. 2)

Al respecto, se puede mencionar que las diferentes formas de par-
ticipacion social, una de las cudles es el voluntariado, no se llevan a
cabo de forma espontdnea, sino que son el resultado de politicas, que
ademds, dependen del desarrollo institucional de los paises (Salamon
y Sokolowski, 2001 como se cit6 en Fresno & Tsolakis, 2012). Al res-
pecto, el Estado peruano, reconoce su rol promotor de voluntariado
y ha establecido normativas y reglamentos para el desarrollo de estas
actividades (MIMP, 2004). Por lo tanto, se hace relevante el papel que
podrian desempenar las personas voluntarias en la gobernanza local, asf
como la importancia de las alianzas que se puedan crear entre volunta-
rios/as y Estado para contribuir en la coproduccién de servicios, crea-
cién de soluciones innovadoras, etc., es decir, a contribuir en reorientar
el desarrollo (VNU, 2021). Es importante senalar que las acciones
voluntarias no implican que no se obtenga nada a cambio, puesto que
las personas voluntarias satisfacen una serie de motivaciones personales
a través del voluntariado (Hayton, 2015; Van den Berg et al., 2015).

Por otro lado, respecto a las formas de comprender las practicas de
voluntariado en el siglo XXI, se ha desarrollado un modelo del volun-
tariado (Paine et al., 2010) que se define en funcién de cinco compo-
nentes o dimensiones que no se excluyen mutuamente: la estructura
(formal o informal), el lugar (en linea o in situ), la periodicidad (episé-
dico o recurrente), la motivacién (fortalecimiento personal o fortaleci-
miento comunitario) y la categoria (servicios, ayuda mutua, incidencia,
realizacién de campanas y recreacién). Estas dimensiones se pueden
manifestar de diversas formas, y en diferente intensidad, dependiendo
de como y por qué se desarrolla el voluntariado.

Ahora bien, el VNU (2021) también presenta una tipologia del
voluntariado en términos de categorias. Asi, presenta en una primera
instancia, la ayuda mutua, la cual implica el apoyo informal entre per-
sonas, las cuales, se pueden integrar en las pricticas culturales y comu-
nitarias como respuesta ante necesidades y problemas compartidos;
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voluntariado de servicios, en tanto los/as voluntarios/as responden a las
necesidades percibidas respecto a otras personas o comunidades; reali-
zacién de campanas, implica la accién colectiva para amplificar voces
marginadas y asi, variar el szatus quo; desde la incidencia, en tanto hay
una inversién de tiempo y esfuerzos para involucrarse en mecanismos
de gobernanza y toma de decisiones; y, el voluntariado recreativo, el
cual corresponde a actividades que manifiesten intereses o pasiones per-
sonales, ya sea en dmbitos como cultura, arte y deportes, pero que de
igual manera buscan contribuir al bienestar y cohesién social.

Respecto al voluntariado deportivo, este corresponderia al volun-
tariado recreativo y serfa un pilar primordial para los eventos de dicha
naturaleza (Brotons & Molina, 2011; Hoye et al., 2019; Rozmiarek
etal., 2021), en tanto no solo se trata del apoyo que dan las personas en
los eventos, sino que se considera un elemento critico que contribuiria
a que se alcancen con éxito los objetivos de la organizacién que los pro-
mueva (Koutrou, 2018 como se cit6 en Jia et al., 2023).

Por otro lado, se han encontrado diferentes estudios empiricos que
indican que el voluntariado estaria relacionado con diferentes variables.
Asi, Yubero y Larranaga (2002) explican que entre las motivaciones que
llevan a realizar acciones de voluntariado, destacan en primer lugar, el
de la btsqueda de contribucién al bienestar social, es decir, el ayudar
a otras personas. Aun asi, si bien destaca ésta, como una motivacién
altruista, la cual implica la ayuda y preocupacién por el otro sin esperar
nada a cambio (Myers, 1995), también se evidencian motivaciones
personales como el de vivir experiencias nuevas y adquirir experiencia
profesional (Yubero & Larrafiaga, 2002).

Por otro lado, en un estudio hecho por Pastrana y Salazar-Pineros
(2016), se evidencia que, el grupo de voluntarios/as, en comparacién
con un grupo de no voluntarios/as, obtiene mayores puntajes en dife-
rentes dimensiones de un modelo de bienestar (Butler & Ken, 2015),
entre estas, el de emociones positivas. Lo anterior podria indicar la
influencia positiva del voluntariado en el desarrollo personal y en el
aumento del nivel de bienestar. De la misma manera, el que se viven-
cien emociones positivas en las experiencias de voluntariado, como la
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gratitud, llevarfa a poseer una visién positiva de los sucesos, personas,
recursos, etc. con los que cuentan o que experimentan, lo cual, ademds,
podria motivarles a seguir realizando acciones prosociales (Puig, 2020).

Ahora bien, respecto al voluntariado y el sentido de comunidad,
Jia et al. (2023) presentan la evidencia de la vinculacién existente entre
dichas variables. El sentido de comunidad ha sido definido como la
experiencia subjetiva de pertenecer a una colectividad mayor, a través
de la cual se va formando parte de una red de relaciones de apoyo
mutuo en la que se puede confiar (Montero, 2004). Al respecto, los
estudios encuentran que la participacién en un voluntariado deportivo,
como lo fue el China Open 500, se asocia con un sentido de lealtad con
los miembros de la organizacién y un compromiso de continuidad con
las actividades conjuntas en la intencién de seguir siendo voluntarios y
de influir positivamente en el desempeno de en los demds. En ese sen-
tido, concluyen que, esta fidelidad hacia la organizacién podria hacer
que las personas voluntarias vivan de manera mds intensa las diferentes
experiencias del evento en el que participen, lo cual, ademids, podria
influir en un incremento de la calidad del servicio, as{ como también
su disposicion a volver a ser voluntarios (McCole, 2006; McCole et al.,
2012; Miranti & Evans, 2018).

Por su parte, Marta y Manza (2010) sehalan que el voluntariado
también estarfa vinculado al desarrollo de una ciudadania en la cual
destaque el compromiso voluntario como necesario para construir la
identidad social, la reflexién critica sobre los derechos humanos y la
defensa de estos y un sentido de responsabilidad social. La ciudadania
es entendida en este contexto como la capacidad de los ciudadanos
para dar forma a la sociedad y abordar los problemas sociales a través
de la participacién en la toma de decisiones, el desarrollo de actividades
comunitarias y el compromiso con la justicia social y el bienestar colec-
tivo (Citizenship Foundation, 2021; Hoskins & Mascherini, 2009). Al
respecto, los estudios concluyen que las personas vinculadas a activi-
dades voluntarias tendrfan mds competencias en la gestién de su vida
social y politica, asi como se percibirfan como mds influyentes en el
contexto politico en el que participan (Marta y Manza, 2010).
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Asimismo, se ha encontrado un efecto del voluntariado en el for-
talecimiento del capital social, en tanto refuerza la cooperacién y con-
fianza entre instituciones gubernamentales, organizaciones de base, y
organizaciones no gubernamentales, as{ como entre los mismos ciu-
dadanos (Castafio y Mesa, 2022). El capital social hace referencia al
establecimiento de redes y organizaciones sociales que favorecen la
ayuda mutua, la confianza y la interaccién en busqueda lograr una
sociedad mds eficiente y que beneficie a la mayor cantidad de personas
(Durston, 2000). De alli que el voluntariado permitiria el desarrollo del
capital social impulsado desde procesos de gestién interna eficientes,
y del fortalecimiento mutuo de participacién y liderazgos, los cuales
se potenciarian con un componente de innovacién frente a un con-
texto cambiante (Castafio y Mesa, 2022; Pirraga, 2023). Finalmente,
el fortalecimiento de capital social a través de la creacion de espacios
de voluntariado con estructuras de relacionamiento claros, permitirfa
que el grupo social se sienta validado, asi como que mantenga actitudes
positivas respecto al desarrollo de su comunidad y de sus miembros
(Arosteguy, 2007).

De acuerdo a lo que se mencionaba inicialmente, para el desarrollo
de los JPP Lima 2019 fue muy importante el trabajo que realizaron las
personas voluntarias en dicho evento. A través del servicio de asistencia
técnica de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo [UNOPS]), se imple-
mentd un programa de voluntariado para Lima 2019. En ese sentido,
ademds de la promocién del dinamismo econémico y deportivo como
efecto, también habria una consideracién de un nuevo legado social
para el Pert (UNOPS, 2019).

Entre las contribuciones mds importantes de dicho programa al
legado social destacan: la promocién del valor del servicio del volunta-
riado en el pais, el fortalecimiento de una cultura de voluntariado en
las actuales y nuevas generaciones; y una comunidad sensibilizada, for-
mada y con experiencia a nivel nacional para contribuir a futuras causas
que pueden ser lideradas por el Estado y/o la sociedad civil peruana

(Alva & Zeballos, 2019; UNOPS, 2019).
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Tal como se ha visto antes el voluntariado como prictica social
inserta en actividades deportivas tiene efectos mds alld de los propios
eventos, irradiando beneficios individuales y sociales, en quienes fungen
de voluntarios, en quienes forman parte de la comunidad deportiva y
hacia la sociedad en general. De ahi que este estudio se propone como
objetivo analizar los significados y efectos del voluntariado sefialados
por voluntarios/as de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
Lima 2019 y del Proyecto Especial Legado (especificamente el proceso
de vacunacién contra la COVID-19). Se espera asi contribuir con el
conocimiento respecto de los efectos extradeportivos y el legado social
de tales eventos.

Método

Participantes

Participaron del estudio un total de 13 voluntarios y voluntarias
de los JPP y en algunos casos también de los procesos de vacunacién en
el marco del PEL. La Tabla 1 a continuacién resume la informacién de
las y los participantes distribuidos por sus caracteristicas sociodemogra-
ficas y su participacién en ambos eventos.

Tabla 1

Datos de los participantes
Grupo focal Distribucién Participacién Rango
por Sexo (JJPP/PEL) de edad
1 3 mujeres Jjjpp 22a32
2 4 mujeres JPP y vacunacién (PEL) 21a42
3 3 varones JPP y vacunacién (PEL) 30 a 45
4 3 varones JPP y vacunacién (PEL) 21a29
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Los criterios de seleccion fueron que sean mayores de 18 afios y
que hayan sido voluntarios/as de los JPP. Los grupos focales distin-
guieron aquellos que solo hubieran participado en los JPP y aquellas
personas que adicionalmente hubieran participado en el proceso de
vacunacion como voluntarios/as del PEL. La cantidad de participantes
de cada grupo focal fue resultado del niimero de personas convocadas
que se conectaron en la fecha y hora propuestas para el mismo.

En relacién con las consideraciones éticas se elaboré un consen-
timiento informado que fue leido a los/as participantes. En el con-
sentimiento se les informé del cardcter voluntario y confidencial de
su participacién; de igual forma se pidi6 autorizacién para grabar la
reunién y registrar su aceptacion para continuar con la entrevista.

Técnica de recojo de informacion

Se elaboré una guia de grupo focal especialmente para el estudio.
Esta gufa consté de 5 partes que indagaron respecto de la experiencia
personal relacionada con los JPP y el proceso de vacunacién, los efectos
de la participacién en estos eventos, la identificacién como voluntarios/
as y el sentido de pertenencia, expectativas de su participacién como
voluntarios/as en el futuro, expectativas de continuidad de los servicios
del PEL. En total la guia de grupo focal consté de 22 preguntas y repre-
guntas, y su aplicacién tomé aproximadamente 60 minutos.

Procedimiento

La investigacién se llevé a cabo en el marco del convenio de coo-
peracién entre el Departamento de Psicologfa de la PUCP y el Proyecto
Especial Legado. En primer lugar, se llevé a cabo la convocatoria a las
y los participantes por medio de sus correos electrénicos y teléfonos
celulares. Se acordaron las fechas y horas con quienes aceptaron parti-
cipar luego de conocer las condiciones del estudio. El levantamiento de
informacion se realizé a través de la plataforma Zoom.

Una vez realizados los grupos focales se procedié a su transcripcién
y andlisis utilizando los programas Word y Excel.
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Andlisis de datos

El andlisis de la informacién se realizé con el apoyo del programa
Adas Ti siguiendo las fases del andlisis temdtico (Braun & Clarke,
20006). La estrategia de andlisis consistié en primer lugar en la revisién
de las transcripciones de los grupos focales y la identificacién de ideas
generales que luego darfan origen a los cédigos iniciales; posterior-
mente en base al objetivo del estudio estos cédigos fueron agrupados
considerando su similitud y respetando las narrativas expresadas por las
y los participantes. Luego, estas agrupaciones/temas fueron analizadas
de manera integrada dando origen a los diversos resultados del estudio,
los cudles fueron contrastados a la luz de la teoria pertinente en el acd-
pite respectivo.

Resultados y discusién

Los resultados se organizan en 4 temas de andlisis: los significados
de la experiencia de voluntariado, los efectos de la participacién como
voluntarios/as, la relacién entre la participacién como voluntario/a y
la construccién de ciudadania, y los elementos de la construccién del
sentido de comunidad derivados de la experiencia del voluntariado. Al
interior de cada tema se hace referencia a subtemas que son analizados
a partir del testimonio de las y los participantes. En el texto se sefialan
también los momentos en los cudles resulta relevante establecer una
distincién y/o comparacién entre lo reportado respecto de los Juegos
Lima 2019 y el proceso de vacunacién contra el COVID-19.

Significados de la experiencia de voluntariado

Este primer tema da cuenta de la diversidad de significados que
las y los participantes le otorgan a su experiencia de voluntariado al
recordar los momentos y situaciones vividas. Se expresan significados
positivos asociados en gran parte a la vivencia de experiencias que han
significado para ellos y ellas oportunidades de aprendizaje y crecimiento
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personal, al enfrentar desafios y reconocer su propia valia. Este tema
permite identificar las emociones positivas y gratificantes generadas
durante su participacién como voluntarios/as; asi como algunas difi-
cultades y desafios que se debieron enfrentar.

En primer lugar, los y las voluntarias sefialan haber realizado una
serie de tareas que respondian a los diversos requerimientos de la orga-
nizacién. En el caso de los Juegos Lima 2019 destacan las actividades
relacionadas con la atencién al publico asistente y los y las deportistas y
demis actores relacionados con el evento. La variabilidad de actividades
fue valorada como una oportunidad de aprendizaje, ya que debieron
desempenarse en dreas novedosas, lo que describen como desafiante y
emocionante. Lo anterior se vincula con la idea de que el involucrarse
en actividades de voluntariado resultaria provechoso a nivel personal, al
permitir experimentar nuevas experiencias, asi como generar aprendi-
zajes y crecimiento (Yubero & Larrafaga, 2002).

Estuve en un drea, donde se cubrian las fotografias, los videos,
entonces para mi fue una experiencia de muchos aprendizajes por-
que, bueno, yo soy administradora y no conocfa mucho este 4mbito,
de la tele, de las fotos. Entonces también teniamos contacto cuando
hacfan entrevistas a los deportistas después de su participacion y
todo era emocionante. Era un nuevo deporte para mi, era una nueva
4rea, que era como periodismo. (GF4)

En el caso del proceso de vacunacién las actividades se concen-
traron en la atencién y orientacién al puablico. Esta actividad se des-
cribe como de suma importancia puesto que, se trataba de un escenario
complejo, en plena pandemia, y con una asistencia masiva de personas
a los centros de vacunacién. En este contexto, resultaba de gran apoyo
la labor de las y los voluntarios, especialmente en los casos que reque-
rfan apoyo especial, tales como las personas con alguna discapacidad
o las personas mayores. Asi, en este caso especifico destaca la labor del
voluntario como un agente aliado que dando apoyo al Estado contri-
buye como un puente entre este y el despliegue de politicas publicas
en beneficios del desarrollo de las y los ciudadanos (VNU, 2021).
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También se valora positivamente el haber contribuido a generar con-
fianza en la vacunacién a las personas indecisas. En general, se valora
positivamente la posibilidad de haber hecho de todo un poco en ambos
casos y de haber tenido la posibilidad de interactuar de manera activa
con las personas.

Pudimos hacer muchas cosas, ya que las colas eran largas y hemos
logrado que muchas personas se puedan vacunar. Ayudar a los
mayores de edad a llenar sus hojitas, darles esa seguridad de que
la vacuna nos va a ayudar, ya que muchas personas tenfan miedo,
muchos no confiaban en las vacunas, y yo creo que el voluntariado
ayudd bastante en eso también. (GF4)

Para algunos fue la primera experiencia con un voluntariado y se
reconoce como una experiencia que cumplié satisfactoriamente con sus
expectativas. Ello debido principalmente a la posibilidad de conocer
otras personas, adquirir experiencias en nuevos campos y contribuir al
cumplimiento de las tareas encomendadas.

Era la primera vez que yo participaba con un voluntariado y conoci
bastantes personas ya sea de provincia, de distintos distritos, tam-
bién tenia compaferos o amigos en mi grupo que eran de Panamd,
de Ecuador que habian venido y era bonito poder relacionarte con

ese tipo de personas. (GF3)

Asimismo, los y las participantes en general asocian su experiencia
como parte del voluntariado de Lima 2019 a experiencias emocionales
positivas tales como la alegria, el buen ambiente, la camaraderia, la
amistad. Como se ha sefalado antes, emociones positivas y mayores
niveles de bienestar han sido asociadas a las experiencias de volunta-
riado en estudios previos (Pastrana y Salazar-Pineiros, 2016). Los par-
ticipantes indican como un aspecto clave de este contexto emocional
positivo la actitud de los/as coordinadores/as de los grupos, quienes
marcaban la pauta del comportamiento intragrupal; extendiéndose este
buen ambiente también a las y los extranjeros participantes del evento:
“en mi grupo ponfan musica entonces bailaban asi; entonces venian los
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extranjeros y ya se les contagiaba asi, en realidad si fue muy bueno el
ambiente” (GF3).

Cuando llegabas al lugar, vefas también varios compaferos que les
gustaba lo que hacfan y eso es lo que a uno lo identificaba. Aparte de
lo que uno era amable, empefioso, que le gustaba, el gusto, las ganas,
de estar ahf presente en ese momento. Y el trato con los coordina-
dores. Si, me acuerdo que tenia un coordinador, que si era bacdn,
chévere, que era un poco mds joven que yo, pero nos llevamos asi
como amigos, compafieros, nos hablaba sus cosas y asi fue poco a
poco, conociéndonos un poco més entre todos. (GF1)

Un elemento a destacar es el trato de colegas entre todos (inclu-
yendo a los coordinadores) y el companerismo y apoyo mutuo expe-
rimentados en todo momento. Se comenta que este espiritu de apoyo
se extendia a los servidores publicos que prestaban apoyo a los y las
voluntarias. Este tipo de acciones contribufa a generar un ambiente
laboral positivo. Al respecto se ha sefialado la importancia tanto de los
de los coordinadores como de las condiciones de trabajo en los niveles
de satisfaccion de los voluntarios/as (Soto-Lagos et al., 2017).

Habia un amigo que era de la Municipalidad de Magdalena que
cuando a algunos voluntarios se nos hacia tarde y tenfamos que
bajar a la Costa Verde, nos esperaba arriba en el malecén de la Brasil
en su carro y de ahi nos bajaba. Y también a veces el Serenazgo
mismo, cuando ya era de noche nos ayudaba a subir a la parte de
arriba. Me gusté mucho eso. (GF2)

Por otro lado, la experiencia del voluntariado ha sido vivida como
un espacio que ha facilitado el despliegue de las habilidades y capaci-
dades personales. Lo anterior ha resultado en una sensacién de autova-
loracién importante, generando un ambiente de compromiso con las
tareas; al punto en que en algunos casos se consideré prioritaria la parti-
cipacién en el voluntariado frente a otras actividades cotidianas. Asi, el
desempeno personal cumple también un rol en la generacién de satisfac-
cién y compromiso con el trabajo realizado (Soto-Lagos et al., 2017):
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« ’ 7’ . .
a m{ me ayudd, me hizo ver que yo era valorada, porque me dieron las
herramientas para yo poder sentirme util” (GF1).

Yo dije a mi coordinador, yo me quedo, td estds solicitando, me
estds diciendo que te apoye, yo me quedo, voy a ver las cosas de mi
trabajo, de otras cosas, de los estudios o cursos que tengo y yo voy
a estar. Entonces eso hizo que me comprometiera y lo hice asi, dejé
muchas cosas, tal vez de hacer las cosas, unos trabajos que tenia por
ahi. Y me comprometi nuevamente en los Panamericanos y no me
arrepiento, no me arrepiento de haberme comprometido y yo sé que
va a ser dificil volver a vivir eso. (GF1)

Los y las voluntarias sefialan sentirse bien dado que frente a la
envergadura de los eventos se logré cumplir con las tareas asignadas
con éxito. Como se ha visto, la literatura reconoce el rol fundamental
del voluntariado en el caso de las actividades recreativas y especial-
mente los eventos deportivos, para el cumplimiento de sus objetivos y
metas trazadas (Brotons y Molina, 2011; Hoye et al., 2019; Rozmiarek
etal., 2021).

En los Juegos Panamericanos se llegé a cumplir la meta de que fuera
uno de los mejores juegos que hubo. Y actualmente en lo que es el
centro de vacunacién estamos logrando que ya mds, pricticamente
mds del 70% de las personas o mds del 80% estén vacunadas ya. Es
un gran logro eso. (GF2)

Se considera que la labor de las y los voluntarios ha sido central
para este logro y es por ello una fuente de satisfaccién y orgullo: “Yo
si me siento orgullosa de haber realizado este voluntariado” (GF3).
Ademds, se senala la buena organizacién como parte de este sentimiento
de orgullo de haber participado, tanto en el caso de Lima 2019 como
en el proceso de vacunacién. Se considera a los Juegos Lima 2019 como
un hito en la historia del deporte y una fuente de orgullo nacional.

Se logré hacer algo que muchas personas no pensabamos que noso-
tros tenfamos la capacidad de hacer, los que organizaron, y nosotros
colaboramos. O sea, eso es lo positivo, de que hay un antes y un
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después. Antes de Lima 2019 nadie apostaba por el deporte, no
tenfamos nada que nos llene de orgullo que hayamos organizado
nosotros, ni siquiera {bamos al mundial, o sea ni para decir eso.

(GF1)

Algunas ocasiones y situaciones han sido vividas por las y los
voluntarios como dificultades y/o desafios en la experiencia de volunta-
riado. Algunas de estas situaciones fueron generadas por las actitudes de
algunos/as voluntarias que son valoradas como negativas y perjudiciales
para la labor colectiva. Al respecto Montero (2004) distingue entre dis-
tintos niveles de participacién y compromiso, que permiten diferenciar
personas mds o menos involucradas con los proyectos comunes en la
medida en que se comprometen con mayor intensidad en las activi-
dades colectivas.

También he visto que habfa compafieros que solamente iban a la
semana una vez o cada 15 dias, o solamente iban, cuando iba a
ser el dfa de reparticién de premios; solamente tii lo vefas ah{ a esa
persona y en los demds dias, al dia siguiente cuando era el trabajo,
no lo vefas. Y eso también serfa que solamente a esa persona nada
mids le interesaba lo material, nada mds el regalo, nada mds. Pero
no, no querfa poner de su parte. Ese es el aspecto negativo en los
juegos. (GF1)

Un desafio importante en el caso del proceso de vacunacién lo
constitufa la escasez de personal frente a la gran cantidad de personas
que acudian a los centros de vacunacién. Ello implicaba una sobre-
carga para las y los voluntarios que debieron resolver en algunos casos
haciendo uso de sus propios recursos y contactos. Lo anterior es con-
sistente con los reportes respecto de las dificultades y limitaciones que
debié enfrentar el personal de salud en el contexto de la lucha contra
la COVID-19 (Cuba, 2021; Tapia, 2020): “Necesitamos cada vez cada
cierto tiempo nuevos voluntarios, nuevas convocatorias... nos hacian
invitar amigos, familiares o personas interesadas que quisieran apoyar,
que hizo que se pueda agrandar mucho mds los grupos” (GF2).
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En el caso especifico del proceso de vacunacién se resalta la actitud
negativa o impaciente de algunas de las personas que acudian a los cen-
tros de vacunacién. Sin embargo, hay también una actitud, por parte
de voluntarios y voluntarias, de comprension y entendimiento de estas
situaciones que se atribuyen principalmente al desconocimiento res-
pecto del alcance de la labor de las y los voluntarios por parte de los/as
asistentes a los centros de vacunacién.

Los pacientes mismos crefan que éramos trabajadores de ahi, y
casi siempre nos culpaban que por qué se demoran tanto, que por
qué no hacen eso o aquello y a veces tratamos de decirles: somos
voluntarios, y creo que acd en el Perd no se sabe mucho sobre los
voluntariados. No conocen mucho lo que es un voluntariado, lo
que hace el voluntario. (GF2)

En el contexto especifico del proceso de vacunacién se identifica
una serie de desafios importantes relacionados con aspectos de organi-
zacién y coordinacién que generaron dificultades para la labor de las y
los voluntarios: falta de personal, falta de vacunas, cambios en las y los
coordinadores, entre otros. Estas dificultades y desafios son atribuidos
al Ministerio de Salud, quien estaba a cargo del proceso y de los centros
de vacunacién y se establece de alguna manera una comparacién con
los modos de gestién y organizacién experimentados en los Juegos de
Lima 2019: “la experiencia de ser voluntariado en los juegos era un
poco mds, mds feliz, o sea més tranquilo, por decirlo” (GF2).

En mi sede hubo muchas cabezas, por decirlo asi, que renunciaban.
Tenfamos cambios de cabeza repentinos, y como que de la nada lle-
gaba otra persona y era ;quién es ella? Y el cambio de organizacién
claramente era diferente, porque ya nos adaptdbamos a lo que hacia
esa persona, pues, pero no es que cambiabas extremadamente, pero
si cambiaba un poco. (GF4)

En general se destaca que la experiencia como voluntario del pro-
ceso de vacunacién fue particular, un poco mds estresante y riesgosa
que la de los Juegos Lima 2019, pues implicé los desafios propios de la
coordinacién intersectorial y las presiones de un proceso de vacunacién
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en un contexto de pandemia. Al respecto nuevamente resaltan las difi-
cultades que se suscitaron en el sector salud para contener la pandemia,
siendo este un sector histéricamente precarizado (Cuba, 2021; Ponce
de Leén, 2021): “siempre tenfamos ese temor de que nos pudiéramos
contagiar y pudiéramos contagiar a nuestras familias” (GF2).

En el voluntariado de vacunacién era un poco mds si puede ser
estresante, porque a veces no sabias, a veces no habia tantos volun-
tarios, tenfas que dividirte y tienes que tomar funciones extras. Pero
con tal de ayudar y que las personas terminen de vacunarse. (GF2)

Efectos a diferentes niveles

Un segundo tema que destaca se refiere al reconocimiento de los
efectos del voluntariado a diferentes niveles; personales e interpersonales,
asi como también se identifican efectos del voluntariado que trascienden
hacia niveles més sociales. Reconocen asi, el potencial de su labor como
voluntarios como una real labor de servicio que impacta positivamente
tanto en quienes la realizan como en el contexto en que se desarrolla.

En primer lugar, a nivel personal se senala que la experiencia como
voluntario o voluntaria, tanto en los Juegos Lima 2019 como en el
proceso de vacunacién ha significado una serie de efectos positivos,
entre los que destacan aquellos derivados de la necesidad de enfrentar
los diversos desafios experimentados durante su labor. Gran parte de
estos desafios han tenido que ver con el trato con otras personas, ya sea
dentro o fuera de la organizacion.

Habfa bastantes situaciones muy diversas que para m{ eso me gus-
taba de hecho, un poco mds de entender y ser un poco mds empdtico
con las personas. Porque si he podido manejar bastantes situaciones
nuevas que no, no estoy acostumbrado y me gusté un poco mds por
el aprendizaje. (GF2)

También se reconoce un efecto positivo de la participacién como
voluntarios/as tanto a nivel de la autoestima como de una serie de habi-
lidades y capacidades, asi como en el impulso a ampliar circulos sociales
e iniciar nuevas actividades similares. Lo anterior es congruente con
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estudios que confirman los efectos favorables a nivel individual de la
participacion en acciones de voluntariado, especialmente cuando estas
experiencias han sido positivas; puesto que impactarian favorablemente
en el compromiso con las acciones de voluntariado presentes y futuras

(Jia et al., 2023).

No solamente en los Panamericanos, en todo que he realizado hay
muchos aspectos positivos que me ha hecho mejorar a m{ mismo en
mi autoestima, mi experiencia, la productividad, poder organizarme
bien, tener mayor circulo de amistades. (GF1)

Me ayudé a crecer como persona, ya que poder dar mi tiempo sin
recibir nada, solamente con poder ayudar, si yo tengo la capacidad
de poder ayudarlo a hacerlo y aparte también sensibilizarnos. (GF4)

Por otro lado, las reflexiones en torno a los efectos del voluntariado
indican que esta experiencia ha afectado favorablemente en una serie
de aspectos a nivel interpersonal. En primer lugar, los espacios com-
partidos en un marco de diversidad y de interaccién cotidiana habrian
derivado en la sensacién de familiaridad con el grupo y de cotidia-
neidad vividas como sensaciones positivas: “me ha enseniado muchas
cosas. Es tener la oportunidad de dar distintos puntos de perspectivas
con otros compafieros de otras carreras” (GF2).

Por otro lado, de manera significativa se reconoce que el trabajo
cotidiano con las personas en su diversidad ha favorecido el desarrollo
de ciertas habilidades sociales y estrategias vinculadas con la interaccién
social: el ser menos timido, mds conciliador, paciente o empdtico. Estos
aspectos han sido previamente reconocidos como efectos positivos de
la participacién en actividades de voluntariado (Casiday et al, 2008;
Pérez, 2015): “ser un poco mds conciliador, bastante eso porque habia
situaciones extremas que requerian ese estado” (GF2).

Me ayudé bastante a saber cémo tratar a las personas y en el caso de
las vacunas a tener mds empatia con las personas. También aprendi a
tener bastante paciencia porque las personas iban bastante alteradas
a ese lugar; pero siento que también la cordura y la paciencia nos
ayudé bastante. (GF4)
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En general, se comparte la sensacion de que la participacién como
voluntario/as ha contribuido en términos generales a mejorar y ampliar
la red de contactos y los vinculos sociales. Se sefiala haber experimen-
tado reconocimiento, valoracién social y prestigio por la labor reali-
zada: “en mi trabajo me vefan que ponia mis fotos o compartia historias
y mis compaferos me preguntaban “Ay ;cémo te has inscrito?, ;Por qué
no me has pasado la voz?, {Qué bonito!” (GF3).

Yo soy contadora de profesién y ese certificado te abre muchas
puertas, porque este certificado era tnico en el Perd, y eso uno
puede ponerlo en su CV porque estds apoyando a la sociedad, estds
apoyando a los demds. Muchas empresas o muchos peruanos lo
recuerdan como lo mejor de la historia que se ha realizado aqui en

el Pert. (GF3)

Finalmente, especialmente en el caso del proceso de vacunacion,
los y las voluntarias comparten la sensacién de haber generado un efecto
a nivel de la sociedad peruana. Este efecto estaria relacionado con su
contribucién a que existan menos casos de contagio de COVID-19 y
con ello de alguna forma estarfan apoyando en la lucha contra la pan-
demia. Se senala al respecto también el haber logrado ciertos cambios
en las actitudes de las personas reacias a la vacunacion, convenciéndolas
de los beneficios de recibir la vacuna. Estas percepciones guardan con-
cordancia con el efecto en el desarrollo nacional que se esperaria de
toda accidn de voluntariado que se dé en el marco de la colaboracién
entre la sociedad civil y el Estado (VNU, 2021), tal como fuera el caso
de los JJPP Lima 2019 y el PEL.

A pesar de que llegaban las vacunas, muchas personas decfan: No
me quiero vacunar porque eso es malo, te implantan un chip, te
implantan lo que sea. Y ahf es cuando entraba el voluntario y decfa:
mire, tal vez no lo haga por usted, pero hdgalo por esas personas que
ya no estdn acd. Hay muchas personas que han querido vacunarse
y que lamentablemente murieron. Ha habido familia, ha habido
amigos familiares que han muerto, hdgalo por ellos. Esto es una
oportunidad para que usted pueda vivir. (GF2)
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Voluntariado y ciudadania

El tercer tema aborda la forma en que los y las participantes se
refieren a cémo la participacién como voluntarios los aproxima a la
vivencia de diversos aspectos relacionados con la peruanidad y el ejer-
cicio de la ciudadanfa, siendo a su vez fuente de beneficio colectivo y
de orgullo nacional.

En este sentido, uno de los grandes motivadores para realizar el
mejor trabajo posible como voluntarios y voluntarias fue el de mostrar
lo mejor del pais, sobre todo a los y las extranjeras que lo visitarian a raiz
de los Juegos Lima 2019. Lo anterior como un efecto de la tendencia
a proteger la autoestima colectiva al mostrar los mejores aspectos de
la categoria social de pertenencia (Espinosa & Calderén-Prada, 2009;

Tajfel & Turner, 1986).

Nuestra motivacién para ir era quizds que las personas que vienen
de otros paises vean el cémo somos los peruanos o lo participativos
que somos, lo buenos que somos y cémo hacemos que esos juegos a
base de nosotros, los voluntarios, funcionen mejor. (GF4)

En el caso del proceso de vacunacién, se mantiene la motivacién
por demostrar una actitud resiliente y valiente frente a la crisis generada
por la pandemia por el Coronavirus. Ser parte de la solucién a esta
crisis era una motivacién importante para superar el temor de resultar
contagiado. Pese a los riesgos se daba lo mejor de uno/a para aportar a
que mds peruanos estén inmunizados.

En cambio, en la vacunacidn, el miedo de que no me puedo acercar
un metro a esa persona porque de repente puede estar contagiada
y nosotros no sabemos. Pero también las ganas de querer que el
Perti avance, que cada dia haya menos contagiados y mds vacuna-

dos. (GF4)

Tanto en el marco de los Juegos Lima 2019 como en el caso del
proceso de vacunacién se entendia que las acciones positivas contri-
buirian al beneficio colectivo. Por lo anterior se trataba de un ejercicio
consciente de accién en el dmbito publico en beneficio del colectivo
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nacional, de su imagen o de su bienestar en ambos casos en el marco
de eventos histéricos de relevancia nacional. Ello evidencia el ejercicio
de una ciudadania que busca ser participe del bienestar nacional de
manera voluntaria, tal como se plantea la propia definicién del volun-
tariado (VNU, 2021). Asi como un ¢jercicio de ciudadania enmarcada
en la responsabilidad social (Marta y Manza, 2010): “siento que lo mds
positivo de los Juegos Panamericanos fue esa unién, ese legado que se
dejo; practicamente ser parte de la historia, ser la primera vez que hubo
esto ac4 en Pertt” (GF2).

En el caso especifico de los Juegos Lima 2019 se hace hincapié
en el orgullo derivado de haber logrado como pais llevar adelante un
evento de esa naturaleza y magnitud con tanto orden y organizacién.
Lo anterior implica una sensacién favorable y positiva respecto de las
capacidades de generar espacios y situaciones que sean fuente de satis-
faccién y orgullo como pais. En este caso se evidencia como la par-
ticipacién como voluntario/a habria tenido un efecto positivo en la
sensaciéon de poder influir positivamente en su comunidad (Marta y
Manza, 2010) y con ello en el desarrollo nacional.

No pensaba que en Perti podrias tener este nivel de organizacion, de
competencias, Y espero que Perd pueda volver a representar juegos
asi. Y para mi, es que si se puede, que nosotros podemos. Para mi
es eso, esa esperanza de que nosotros podemos como grupo. (GF4)

Construccion de sentido de comunidad

Finalmente, el cuarto tema que permite entender la experiencia
de las y los voluntarios es el reconocimiento de elementos relacionados
con la construccién de la nocién de colectivo a partir de las vivencias
y metas compartidas, los vinculos construidos y la identificacién de
caracteristicas en comun.

Un primer elemento asociado a la construccién de comunidad en el
grupo de participantes del estudio se refiere al reconocimiento de haber
tenido metas y objetivos comunes, tanto para el caso de los Juegos Lima
2019 como en el proceso de vacunacién. Este elemento integrador del
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colectivo, potenciado por las actividades realizadas en conjunto creé un
sentimiento de identificacién con un proyecto comtn del que todos
y todas formaron parte. Lo anterior es consistente con uno de los ele-
mentos centrales de la construccién de la comunidad en un sentido psi-
coldgico, el compartir metas y objetivos comunes (Krause, 2007). Asi
también con la evidencia que sefala la relacién entre la participacién en
un voluntariado deportivo y el compromiso psicolégico con el proyecto
comtn (McCole, 2006; McCole et al, 2012; Miranti y Evans, 2018).

Todos somos voluntarios y creo que todos tenemos una sola mision,
o sea que los juegos se realicen de la mejor manera, que todo esté
bonito y de las vacunas hacer que el Pert avance y que haya muchas
mds personas vacunadas para evitar el contagio. (GF4)

Por otra parte, los simbolos como el uniforme y otros distintivos
otorgaban cierto sentido de identificacién con el proyecto y eso habria
contribuido a generar una sensacién de pertenencia e identificacién,
senalados como beneficios sociales fundamentales en toda experiencia
de voluntariado (Kerwin et al., 2015).

Me gustaba mucho portar la vestimenta del voluntariado y cuando
te dan esa credencial, todos tus implementos que te identifican como
voluntario. Porque en Lima 2019 y en la vacunacién, era como que
te da una sensacién de que estds representando a alguien. O sea,
estds yo no dirfa que con un uniforme, sino con algo que identifica
a un grupo de voluntarios porque es distinto... yo no lo sentia como
un uniforme, tanto la credencial o el polo, pero si siento que eso
bueno en mi caso aport6 bastante a sentirme parte de. (GF2)

Los y las participantes reconocen que la convivencia en el trabajo
de voluntariado en el caso de los Juegos Lima 2019 con el tiempo fue
generando la sensacién de la existencia de un marco comun, un colec-
tivo del que se reconocian parte. Al respecto se sehala que la cons-
truccion de recuerdos, asi como de simbolos compartidos otorga una
sensacién de identificacién y pertenencia a la comunidad (Krause,
2007). Este sentido de pertenencia habria favorecido las labores propias
del trabajo como voluntarios/as y habria influido directamente en que
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estas se realicen de la mejor manera en tanto facilitaban la organizacién
y coordinacién al interior de los equipos de trabajo. En consistencia
con ello se ha encontrado que el sentido de comunidad resulta un cata-
lizador de la participacién comunitaria (Miranti y Evans, 2018).

Si alguien faltaba entonces siempre habia voluntariados que esta-
ban interesados y que querian ir y los reemplazaban y siempre asi
era mutuo. Todos nos estdbamos apoyando siempre, nunca nos ha
faltado un voluntario, siempre habfa algtn percance, pero siempre
estaban ah{ apoydndonos. (GF3)

Los y las participantes en los grupos focales sefialan algunas activi-
dades como hitos importantes en la construccién de la nocién de colec-
tivo y el fortalecimiento de la cohesién social. Tales actividades eran
tanto las reuniones de coordinacién y de trabajo recurrentes y formales
como las actividades informales ocurridas muchas veces fuera de las
sedes tanto de los Juegos Lima 2019 como del proceso de vacunacién.
Y se anota que esto se debia en muchos casos a las iniciativas de algunas
personas, en algunos casos coordinadores/as, que marcaban una pauta
especial de comportamiento interpersonal.

Por ejemplo, salir a comer asi saliendo del voluntariado. Lo plani-
ficamos en el grupo y venian los voluntarios que no habian venido
ese dfa a hacer voluntariado, pero venfan para hacer la reunién en
alguna polleria o asi, [la coordinadora] trataba de integrarnos de
alguna manera. (GF2)

El colectivo de voluntarios fue cobrando tal importancia que se
refieren a este como una “segunda familia”, en tanto se vefan todos los
dias y compartian aspectos de la cotidianeidad: “considero el volunta-
riado como una segunda familia; la verdad todos los dias voy y estoy
ahi con mis amigos, hacemos lo que mds nos gusta que es ayudar a los
demis” (GF2).

Se reconoce que los vinculos establecidos, ademds de duraderos,
van més alld de la labor del voluntariado. Se trata de una sensacién
de cercania y amistad que se ha ido forjando en el trabajo en equipo.
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La construccién de comunidad muestra asi su potencial activador de
dindmicas sociales promotoras de cohesién social y conciencia colectiva
(Cueto et al., 2016; Sdnchez-Sdez, 2021).

Tu los conoces, que tienen algunos objetivos en la vida, conversas,
conoces a otras personas, a las cuales ayudas también, nos podemos
dar consejos mutuamente entre nosotros, eso es algo que también se
puede dar entre los voluntarios. Y eso td lo vas ganando conforme
ti vas conociendo, y también cuando estamos en la actividad, coor-
dinamos, vemos quiénes necesitan apoyo. (GF1)

Luego de los JJPP, el uso de redes sociales entre los voluntarios ha
permitido mantener los vinculos y el contacto. Por ejemplo, durante el
proceso de vacunacién los contactos previos se utilizaron para animar a
otros a vacunarse o mantenerse informados.

Cuando habia alguna informacidn, subia ahf [a las redes] y muchos
voluntarios que yo conoci me agradecian, o sea, me sirvié de eso,
para yo poder mandar asf rdpido una informacién en el WhatsApp e
incluso nuestro coordinador hace un poco de tiempo nos ha pedido
un favor de que le ayudemos en una encuesta porque €l estd pos-
tulando a una beca en Australia y nos ha pedido de que hagamos
como un formulario de que cémo fue su trato como coordinador.

(GF1)

De ahi que se conserva la sensacién de pertenecer a un colectivo
que podria encontrarse en alguna actividad similar o de otro tipo. Se
mantienen aspectos relacionados con la memoria de eventos compar-
tidos y la anoranza de los mismos. Ello implica la valoracién positiva
de los vinculos generados en el voluntariado. Al respecto se sefiala que
la pertenencia a la comunidad trasciende eventos particulares y se man-
tiene en el tiempo, en tanto esta pertenencia se encuentra vinculada
con la identidad de las personas (Rojas-Jara et al., 2017). Asi, se desa-
rrollarfan conductas que buscardn mantener el contacto con los miem-
bros de la comunidad, en tanto ello tendria un efecto beneficioso en el
sentido de pertenencia, teniendo como una de las bases de la construc-
cién de este sentido de membresia los eventos vividos colectivamente
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(Krausse, 2007). Lo anterior enfatizarfa en tanto en el rol de la historia
compartida como en el cardcter evolutivo en el proceso de construccién
de una comunidad.

O sea, lo que afioramos es buscamos, es juntarnos, nos avisamos,
nos pasamos la voz en voluntariados, ellos me pasan unos volun-
tariados, nos encontramos, participamos y también yo les paso
cuando sé algo. (GF1)

La experiencia en el caso del proceso de vacunacién ha sido un
poco diferente, puesto que en ciertos casos ya no hubo los mismos
espacios ni tiempo dedicado a la integracién de las y los voluntarios;
esto habria provocado que la idea de colectivo, asi como el propio espi-
ritu del voluntariado se vaya de alguna forma debilitando. Lo anterior
no hace mds que confirmar el importante papel de la construccién de
la nocién de comunidad en el compromiso y lealtad de los y las volun-
tarias y la importancia de su promocién por parte del equipo gestor de
los eventos (Lachance & Parent, 2020; Sdnchez-Sdez, 2021). En el caso
de la vacunacién se sefiala una actitud diferente de parte de las y los
coordinadores y los y las mismas voluntarias, abocadas mds a la tarea de
la vacunacién que a fortalecer las relaciones entre las personas.

Actualmente en la sede que yo estoy, yo veo que si te dicen las fun-
ciones a realizar, pero no hay ese tiempo que se tomen para conversar
con los voluntarios, hacer un espacio para que haya mds integra-
cién. Porque yo veo que los voluntarios solamente llegan, hacen
su funcién, se van, pero no hay ese contacto, como era antes en los
Panamericanos. Parece que se estd perdiendo ese espiritu de poder
ayudar a los demds, creo que también es asi, como hay coordinado-
res del MINSA, deberfan hacerlos integrar mds a los voluntarios, es
como que el voluntario solamente estd yendo a cumplir su funcién,

pero no hay mds alld. (GF2)

Finalmente, se reconocen aspectos similares entre quienes partici-
paron como voluntarios y voluntarias y una identificacién como tales.
Las similitudes y caracteristicas que los y las identifican se relacionan
con las ganas de ayudar, el compromiso por el cuidado de otros/as y el
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sentido de gratificacién derivada del servicio; asi como una motivacién
por hacer las cosas de manera desinteresada. Asi, la membresia al colec-
tivo y la construccién de un sentido de comunidad se vinculan con la
capacidad de reconocer en sus miembros caracteristicas comunes que al
mismo tiempo los distinguen de quienes no lo son (Hombrados, 2011).

Creo que nosotros como voluntarios lo que nos identificaba era que
estdbamos compartiendo nuestro tiempo... algo que es hecho asi
de corazén, sin un interés econdmico; creo que eso es lo que iden-
tifica a todos los voluntarios que lo hacen por su vocacién, por su
corazén. (GF3).

Esa similitud que he encontrado es el compafierismo, esa empatia,
que ellos tienen, que quieren compartir, organizar, coordinar. Esas
ganas las he encontrado con esos compafieros. Que se organizan,
estdn ahi llamdndote, coordinando, te dicen cémo es para ir alld,
a qué hora, ;me entiendes? Ah{ uno mismo se da cuenta cuando
la persona tiene ganas de verdad de hacerlo, de hacer el volunta-
riado, porque el voluntariado, como dice la palabra, hay que tener
la voluntad de hacer las cosas por ti mismo, que te nazca a ti mismo.
Y si, he encontrado a muchas personas como le digo que tienen esas
mismas caracteristicas en el voluntariado. (GF1)

Conclusiones

Considerando el objetivo general del estudio que es analizar los
significados y efectos del voluntariado de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019 y del Proyecto Especial Legado, se con-
cluye que la participacidn en estos eventos tiene un significado positivo
relacionado con emociones gratificantes derivadas tanto de las expe-
riencias compartidas con sus compaﬁeros/as, como con experiencias
relacionadas con la superacion de desafios y aprendizajes personales.
Desde una perspectiva general, es posible sefialar que se traté de una
experiencia provechosa que ha beneficiado su bienestar y desarrollo
personal y social.

Un aspecto central a considerar es la coincidencia entre la voluntad
de servir y la posibilidad de llevar esta expectativa a la préctica concreta,
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ademds en contextos especiales, pues hay que considerar que tanto los
JPP como el proceso de vacunacién han sido hitos histéricos para el
pais. La conciencia sobre este aspecto es una fuente de satisfaccién y
orgullo para las y los participantes. De ahi que es posible concluir que
se trata de una experiencia que marca un hito también en sus vidas, al
generar un efecto positivo en la autoestima y en las relaciones y vinculos
interpersonales. Por lo anterior, el voluntariado se podria considerar
una prictica que beneficia de manera integral a las personas involu-
cradas en ella.

Ademds, vistos los resultados, la experiencia vivida ha sido también
una experiencia particular de ejercicio de ciudadania que ha permitido
desplegar habilidades y capacidades personales en la bisqueda de bien
comun. Por ello, serfa beneficioso a nivel de la sociedad en general,
promover el voluntariado en diversos espacios y eventos de magnitud
nacional, ya que fortalecen el sentido de pertenencia y orgullo nacional
y promueven el ejercicio de una ciudadania consciente y comprometida
que ademds, crece personal y socialmente en el proceso.

En el marco del voluntariado deportivo es importante sefalar la
importancia que ha mostrado tener la organizacién y el buen funciona-
miento institucional, como factores que benefician el surgimiento de
la sensacién de pertenencia, las emociones positivas y la motivacion. El
mismo rol jugaria el estilo de liderazgo que desarrolle la coordinacién de
los equipos, dado su efecto en la construccién de una sensacion de per-
tenencia al colectivo que favorece la consecucién de metas conjuntas.
Estos son aspectos importantes a considerar para favorecer el éxito de
procesos de voluntariado que se desarrollen en marcos institucionales.

Finalmente, los resultados nos muestran el doble cardcter de un
proceso de voluntariado (individual y social) y el peso de la dimensién
social en él, dado tanto el efecto de las condiciones institucionales y
sociales en la vivencia personal del voluntariado, como las implicancias
de la participacién como voluntario/a en la construccién de un sentido
de comunidad, en el ejercicio de ciudadania y en el enriquecimiento de
los vinculos y relaciones sociales de los/as participantes.
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Alcances y proyecciones del estudio

El presente estudio aborda de manera especifica la vivencia
del voluntariado de un grupo acotado de personas que han estado
inmersas en una experiencia en particular. Siendo conscientes del real
alcance que los estudios focales de este tipo conllevan en términos de
la posible proyeccion de sus resultados hacia otras experiencias simi-
lares, los resultados discutidos permiten dar luces respecto de cémo
una iniciativa de gestién publica que incluye a la ciudadania en su
proceso tendria efectos también en las subjetividades y el bienestar de
las y los involucrados. De ahi que, a pesar de la aparente limitacién
en términos de la amplitud cuantitativa del estudio, la profundiza-
cién en el andlisis respecto de los hallazgos cualitativos obtenidos ha
permitido identificar en la propia experiencia subjetiva de los y las
participantes de la experiencia de voluntariado el impacto de una ini-
ciativa gestionada desde el Estado en variables psicoldgicas y psicoso-
ciales asociadas con la profundizacién del ejercicio de una ciudadania
de calidad.

El estudio realizado abre un camino a futuras investigaciones que
se interesen por continuar explorando y analizando en el beneficio psi-
cosocial de la participacién y el protagonismo ciudadano en iniciativas
estatales gestionadas con calidad y eficiencia.
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