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Resumen

La satisfaccidn laboral es la actitud que tiene el individuo hacia su trabajo, lo cual es de vital
importancia en el dmbito laboral de los profesionales. El objetivo del presente estudio es
revisar y analizar de forma sistemadtica la importancia de la satisfaccién laboral en el dmbito
profesional. La metodologia empleada fue la revision sistematica de tipo cualitativa con una
descripcidn de andlisis de datos agregativos e interpretativos. La busqueda de informacién
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se realizd en la base de datos Scielo durante el periodo 2017-2021. La muestra fue
constituida por 22 articulos. Los resultados muestran un incremento en la produccién de
estudios relacionados a la tematica entre los afios 2019-2020, y en la gran mayoria son de
tipo cuantitativo transversal. Asimismo, se encontré que los efectos de la insatisfaccién
laboral se expresan por medio de una percepcion de malestar, agotamiento emocional,
tensidon e inseguridad laboral. El mayor porcentaje de estudios corresponden a los
profesionales de docencia universitaria y enfermeria. Finalmente, son Espafia y Perq, los
paises que mas han realizado investigaciones sobre esta tematica. Se concluye sefalando
que la satisfaccién es considerada un determinante en el comportamiento laboral, por lo
tanto, se necesita tener profesionales satisfechos para un mejor desempeiio vy
productividad laboral.

Palabras clave: satisfaccion laboral, satisfaccion profesional, organizacion del trabajo,
profesionales.

Abstract

Job satisfaction is the attitude that the individual has towards his work, which is of vital
importance in the work environment of professionals. The objective of this study was a
systematically review and analyze the importance of job satisfaction in the professional
field. Qualitative systematic review methodology with a description of aggregative and
interpretive data analysis. The information search was carried out in the Scielo database
during the 2017-2021 period. The sample consisted of 22 articles. The results show an
increase in the production of studies related to the subject between the years 2019-2020,
and in the vast majority they are cross-sectional quantitative. Likewise, it was found that
the effects of job dissatisfaction are expressed through a perception of discomfort,
emotional exhaustion, tension and job insecurity. The highest percentage of studies
correspond to university teaching and nursing professionals. Finally, Spain and Peru are the
countries that have carried out the most research on this subject. It concludes by pointing
out that satisfaction is considered a determinant in work behavior, therefore, it is necessary
to have satisfied professionals for better performance and work productivity.

Keywords: Job satisfaction, professional satisfaction, work organization, professionals.

Introduccion

Actualmente los trabajadores son considerados piezas clave dentro de los recursos humanos en una
organizacion, depende de ellos alcanzar los objetivos planteados y lograr el éxito de cualquier
organizacidon. Para que esto sea factible o viable, se necesita que los trabajadores estén
comprometidos organizacionalmente y cuenten con una buena satisfaccién laboral.
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A nivel internacional, segun el informe Workforce 2020, de SAP y Oxford Economics (2014), en
Colombia solo el 24 % de los trabajadores esta contento con su empleo, frente al 39 % en el resto
del mundo; este pais aparece como el tercero en el mercado laboral mas infeliz entre 27 paises en
los que se consultd a 5400 empleados y empleadores. El factor mas importante para los
trabajadores es la remuneracidn, en la cual Colombia presenta el 79 %, mientras que la media global
es del 66 %; muy de cerca siguen los planes de jubilacién (70 %), un lugar flexible (65 %) y un horario
flexible (54 %).

En el ambito peruano, el articulo 6 de la Ley Universitaria n.° 30220 (2014) dispone que las
universidades peruanas formen integralmente profesionales de alta calidad. En este contexto,
Duche et 4l. (2019, p. 16) refieren que la relacién entre el capital humano con alta formacién vy el
desarrollo econdmico de un pais ha centrado la mirada en el papel que desempeian las
universidades, siendo este el recinto que asegura la transformacion social. No obstante, Vértiz-
Osores et al. (2019, p. 293) afirman que, desde la formacién hasta la practica, el profesional es
consciente de la realidad a la que estaria sometido en relacién con los salarios, pocas oportunidades
de formacién y sobrecarga de trabajo, de tal manera busca equilibrar su realidad objetiva a través
de la satisfaccidon laboral. En este sentido, si las organizaciones se preocuparan por la formacién
profesional, cumplimiento de convenios, salarios y politicas laborales, entonces permitirian
aumentar los niveles de satisfaccion laboral en sus colaboradores (Vasquez et al., 2019, p. 329).

El trabajo profesional hoy en dia es uno de los dmbitos que mds ha tenido que adaptarse a los
cambios laborales que se vienen dando por diferentes razones, como es el caso de la pandemia de
la covid-19, la cual ha generado que los profesionales en sus diferentes especialidades o areas
tengan que ponerse de acuerdo o negociar su nueva practica laboral con la empresa o institucion a
la que pertenecen, enfrentdndose a exigencias por cambios en los salarios, condicidn, supervision,
participacién, ambiente laboral y nuevos aspectos funcionales u organizativos, en general, que
afectarian la satisfaccién laboral en su experiencia profesional. Al respecto, Vasquez et 4l. (2019, p.
329) afirman que la satisfaccidn laboral depende de la evaluacién subjetiva de las condiciones
organizacionales actuales percibidas por el individuo, las cuales dan respuesta a sus propias
expectativas y aspiraciones.

Tomds y Fernandez (2019) y Furtado y Medeiros (2019) abordan el tema de la satisfaccion laboral,
ambos estudios reconocen la importancia de la satisfaccion laboral en el ambito profesional docente.
Al respecto se afirmd lo siguiente:

En términos de politicas educativas se pueden implementar medidas para elevar la
satisfaccion laboral de los docentes y, de este modo, propiciar el mejor desarrollo posible
de la profesién, que tendrd un efecto directo sobre la calidad educativa en las nuevas
generaciones. (Tomdas y Fernandez, 2019, p.72)

Sin embargo, como afirma Furtado y Medeiros (2019), la satisfaccion profesional es una variable
importante dentro de la profesidon docente, ya que puede influir en el desempefio del docentey, en
consecuencia, en todo el proceso de enseiianza y aprendizaje.
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Yslado et 4l. (2019) y Parraga et al. (2018), estudian la satisfaccion laboral en profesionales de la
salud. En estos casos los investigadores coinciden en asegurar que la satisfaccién profesional puede
depender de muchos factores como la congruencia con los valores personales, grado de
responsabilidad, sentido del éxito profesional, niveles de aspiracion, libertad en el trabajo, entre
otros. Cuanto mas elevada sea la calidad de vida profesional, mds satisfecho se encontrara el
empleado. Por otra parte, la mejora de la satisfaccion laboral en los profesionales incide
positivamente en los logros organizacionales. No obstante, Arias, Huamani y Ceballos (2019), en su
estudio sobre el Burnout, afirman que el estrés laboral es un estado de tensién que trae consigo el
agotamiento, fatiga, ansiedad, pérdida de autoestima profesional y afecta la satisfaccién laboral en
los profesionales.

De acuerdo con las consideraciones tedricas, en el siglo XX es en el que mas se han desarrollado las
investigaciones relacionadas al concepto de satisfaccién laboral, particularmente en los campos del
comportamiento organizacional y de la psicologia laboral.

Al respecto, Happock (1935) realiza el primer estudio formal sobre satisfaccion en el trabajo, en el
cual considera las diferencias interindividuales y de grupo. Gracias a este estudio, se observaron
diferencias significativas en los niveles de satisfacciéon de acuerdo al grupo profesional y al tipo de
actividad desempefiada. Los niveles mas altos correspondieron a los grupos de profesionales
dirigentes y los niveles bajos pertenecieron a los grupos profesionales no cualificados, dedicados a
trabajos manuales.

En este sentido, Herzberg (1968) define la satisfaccion laboral describiéndola como una cualidad
que los trabajadores adquieren en su desarrollo laboral, cumpliendo sus objetivos y metas que se
generan mediante el reconocimiento al éxito, realizacién, identificacidn y responsabilidad. Ademas,
propuso la teoria de motivacion e higiene que se conoce como “Teoria de los dos factores”. Dicha
teoria establece que las personas estan influenciadas por la satisfaccion, que es resultado principal
de los factores de motivacidn. Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo, pero
tienen poco efecto sobre la insatisfaccién. Asimismo, la insatisfacciéon es considerada como el
resultado de los factores de higiene. Si estos factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion,
pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccidn a largo plazo.

Por otra parte, Locke (1976) refiere que es un estado emocional positivo y placentero resultante de
la valoracion personal que hace el individuo sobre su trabajo y sobre la experiencia adquirida en
este. En esta misma linea, Davis y Newstrom (1999) afirman que la satisfaccién es concebida como
un concepto multidimensional que incluye un conjunto de sentimientos favorables y desfavorables
del individuo frente a su trabajo y que agrupa diversos factores distinguiendo entre aquellos los que
estan directamente relacionados con la naturaleza de la tarea desempefada y aquellos relativos al
contexto laboral. Al respecto, Durham y Smith (1996) indican que la satisfaccién laboral comprende
las actitudes como reacciones afectivas “sentimientos” de los empleados hacia el trabajo y hacia el
ambiente laboral. Por consiguiente, Robbins (2004) la define como una actitud general del individuo
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hacia su trabajo. Una persona con una gran satisfaccion con el trabajo tiene actitudes positivas,
mientras que aquella que se siente insatisfecha alberga actitudes negativas.

A partir de las teorias expuestas, se formula la siguiente interrogante ¢écual es la importancia de la
satisfaccion laboral en el ambito profesional?

El presente estudio se justifica socialmente, ya que permite a las organizaciones publicas y privadas
conocer la importancia de la satisfaccidon laboral en el ambito profesional. Esta variable es muy
estudiada, pero poco se hace por mejorar el bienestar laboral, al que los profesionales se ven
sometidos a multiples falencias organizativas, inadecuadas remuneraciones laborales y a diversas
situaciones estresantes, ocasionandoles insatisfaccion, baja calidad de sus servicios y un deterioro
de laimagen institucional. Es asi como debemos tener en cuenta que si el profesional estd satisfecho
con su trabajo, responderd adecuadamente a las exigencias de este; si, por el contrario, estd
insatisfecho, no serd capaz de realizar su labor con eficiencia, eficacia y actitud positiva. Esta
fundamentacién social permite a partir de los resultados considerar a la satisfaccién laboral como
una estrategia fundamental y de calidad dentro de las organizaciones.

La importancia de este estudio radica en la satisfaccion laboral, la cual desempeiia un papel
importante dentro de las organizaciones y sobre todo en el ambito profesional, ya que un empleado
o colaborador que perciba un buen nivel de satisfaccidn laboral se sentird satisfecho en su lugar de
trabajo, repercutiendo en su productividad, rendimiento, actitudes y favorecera el cumplimiento de
las metas y objetivos organizacionales.

El objetivo del presente estudio es revisar y analizar de forma sistematica las investigaciones
desarrolladas hasta la fecha sobre la importancia de la satisfaccion laboral en el ambito profesional.

En las organizaciones actuales el estudio de la satisfaccidn laboral se ha convertido en una necesidad
por parte de los investigadores sociales. Se ha observado hoy en dia que el éxito de cualquier
organizacidn esta relacionado con la satisfaccidn laboral de las personas que la integran, sin
importar su jerarquia, ubicacidn o condicidn, a la vez, dependen del conocimiento, habilidades,
valores y actitudes de estos profesionales para asegurar el buen funcionamiento de la organizacion.
En este sentido, la satisfaccidén laboral es el resultado de factores tanto internos como externos,
entre ellos, la motivacién, el desarrollo profesional y la identificacion o pertenencia en la
organizacion; por tal motivo es de vital importancia velar por la satisfaccién de los colaboradores,
ya que esto reflejara resultados positivos en las organizaciones.

Materiales y métodos

La metodologia del presente estudio fue una revisidn sistematica de tipo cualitativo, dado que el
procedimiento implica la descripcién de un analisis de datos agregativos e interpretativos de un
conjunto de documentos electrénicos originales sobre el tema de la importancia de la satisfaccion
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laboral en el dmbito profesional. Torres-Fonseca y Lopez-Hernandez (2014) definen que una revision
sistematica no es una publicacién original, sino que es un documento resultado de una investigacién
secundaria en la que se intenta contestar la pregunta de investigacion mediante un método
sistematico para llegar a su respuesta analizando e integrando los resultados y las conclusiones de
las investigaciones publicadas.

Muestra del estudio

La muestra estuvo constituida por 22 articulos originales que representan la unidad de analisis
relacionados al tema de estudio. Para la busqueda y obtenciéon de la informacién se ha tomado en
cuenta la base de datos Scielo y la metodologia con base en la estrategia PRISMA, durante el periodo
comprendido entre el 2017 al 2021. Asimismo, se consideraron los estudios publicados en espafiol,
inglés y portugués, utilizando las palabras clave “satisfaccién laboral”, “satisfaccion profesional”,
“organizacion del trabajo”, “profesionales”, “job satisfaction”, “professional satisfaction”, “work
organization”, “professionals”. Estos descriptores fueron combinados de diversas formas al
momento de la busqueda de la informacién, con el objetivo de ampliar y recoger todos los estudios
potencialmente relevantes para esta revision.

Procedimiento de la bisqueda

El procedimiento de recoleccién de informacién se realizé mediante una primera lectura del titulo
y resumen de los articulos relacionados con el tema de investigacion, para luego aplicar una lectura
sistematica y completa del estudio. En este sentido, y con el fin de aplicar los criterios conceptuales,
metodoldgicos y estadisticos, se preseleccionaron 110 articulos, de los cuales se depuraron 88
estudios que no eran articulos originales, no hacian alusién a la temdtica y no contaban con la
informacidon completa; quedandonos con una muestra seleccionada de 22 articulos.

Criterios de seleccion: inclusion y exclusion

Para el presente estudio se tomaron en cuenta los siguientes criterios de inclusion: a)
investigaciones de articulos originales que se relacionaban y median la satisfaccién laboral en
cualquier area del ambito profesional; b) estudios de profesionales en cualquiera de sus
especialidades, incluyendo a un grupo de secretarios clinicos; c) estudios con enfoque y disefio de
investigacién y programas relacionados al tema de estudio; d) investigaciones que muestren
resultados suficientes para poder analizar la importancia de la satisfaccion laboral en el ambito
profesional. Asimismo, de los 110 estudios, se excluyeron 50 estudios que no eran originales, 28
estudios que no hacian alusién al tema y 10 estudios que no contaban con informacidn completa
(ver figura 1).
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Figura 1. Diagrama esquemdtico del procedimiento de seleccion para la base de datos

Registro identificado mediante la
blUsqueda en la base de datos Scielo
(N=110)

Estudios eliminados por
no ser originales (N= 50)

Acrticulos identificados como
originales (N= 60)

Estudios excluidos que no
hacian alusion a la
tematica (N= 28)

Articulos identificados
potencialmente relevantes para una
evaluacion més detallada (N= 32)

Estudios eliminados por no
contar con la informacion
completa (N= 10)

Avrticulos que cumplen los criterios
de seleccidn y estan incluidos en la
revision (N=22)

Fuente: elaboraciéon propia tomado del Modelo PRISMA.

Informacion extraida

Para la organizacion documental se cred una base de datos en el programa Excel, en la cual se
tomaron en consideracion los siguientes elementos: autor y afio de publicacidn, especialidad
profesional, enfoque y disefio de la investigacion, muestra del estudio, instrumento de medicion,
pais donde se desarrollé el estudio, dimensiones que estudian la satisfaccidon laboral en los
profesionales, principales hallazgos o prevalencias como resultado de los casos del estudio y
referencias bibliograficas de cada articulo seleccionado. Una vez organizada la informacion se
procedid a realizar un analisis sistematico de cada estudio, que se evidenciarian en los resultados
del presente estudio.
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Resultados

En funcion al objetivo planteado se encontraron los siguientes resultados, los cuales se han
sistematizado y estructurado de acuerdo con los criterios de inclusion, tomando en cuenta que
desde el 2017 al 2021 se han publicado en la base de datos Scielo, un total de 110 estudios
relacionados a la tematica analizada, siendo 22 articulos seleccionados para componer la base de
datos, los cuales representan el 24.2 % del total de produccion cientifica, segin las pautas
establecidas en esta investigacion.

En la figura 2, se muestra una comparacion de la produccidn de articulos por afio y sus respectivas
muestras de estudio. Tal como se observa, de los 22 articulos seleccionados en la base de datos, el
mayor nimero de estudios de la produccidn cientifica se da en los afios 2019 (N = 6) y 2020 (N = 07)
de forma ascendente. No obstante, el menor nimero se observa en el 2018 (N = 3), seguido del
2021 (N = 2), entendiéndose por el corto tiempo de publicaciones en relacién con el inicio de afio.
Por otra parte, la mayor cantidad de muestra seleccionada se identifica en el 2018 (N = 3206), 2019
(N =1705)y 2020 (N = 763) de manera descendente; mientras que la menor cantidad se observa en
el 2017 (N = 418); no obstante, se muestra un ligero incremento en el 2021 (N =1455).

Figura 2. Comparacion de produccion de articulos por afio y muestra de estudio

3500 8
3206 3
3000 7
6
6
2500
5
2000 4
1705 4
1500 3 1455
3
1000
2 2
763
500 1
418
0 0
2017 2018 2019 2020 2021

Muestra de estudio ==O==Produccion de articulos

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 1 se observa, el nimero de estudios, autores, afio de publicacidn, titulo del estudio y los

principales hallazgos encontrados en los 22 articulos seleccionados, los cuales estan relacionados

con los siguientes factores: a) insatisfaccidn por el entorno, el ambiente y las condiciones laborales

(estudio: 3, 4, 11, 13, 16, 17, 18, 21), expresados a través del malestar laboral, agotamiento

emocional y ansiedad. b) Insatisfaccion por los contratos, los salarios, las recompensas vy la

promocién (estudio: 1, 5, 6, 7, 12, 20, 22), expresados por medio de la tensidn y los sentimientos de
inseguridad laboral. c) Insatisfaccién por carga horaria o de trabajo (estudio: 8, 10) expresados a
través de malestar. d) Finalmente, los articulos centrados en modelos, programas y analisis,

mostraron resultados basados en efectos significativos, negativos, directos, mediadores y de mejora
(estudio: 2,9, 14, 15, 19).

Tabla 1. Principales hallazgos de los estudios analizados

n.° de estudio,
autores y aio

Titulo del estudio

Principales hallazgos/prevalencia

(1) Limaymanta, y

Turpo-Gebei
(2021)

ra

(2) Pérez, Gazquez,
Molero, Oropesa y

Martos (202

(3) Trujillo

1)

, Ortiz,

Carrasco, Herrera y
Martinez (2020)

(4) Andrade,

Holanda,
Lobato (202

(5) Holg

Leal vy
0)

uin y

Contreras (2020)

(6) Gutiérrez-Coba

(2020)

(7)

Cervantes,

Diversitas

Salgado,

Factores asociados a la
satisfaccion laboral del profesorado
universitario.

Violence and Job Satisfaction of
Nurses: Importance of a Support
Network in Healthcare.

Satisfaccion laboral y desempefio
académico universitario.

Autoeficacia, satisfacado no
trabalho, aspectos sociodemo-
gréficos e condigdes de trabalho de
docentes-alunos do Parfor.

Satisfaccion laboral del personal en
el Servicio de Nefrologia del
Hospital Guillermo Kaelin de la
Fuente (Villa Maria) en 2019.

Situacion profesional y satisfaccion
laboral de los periodistas
colombianos.

Insercion y satisfaccion laboral de
los egresados de la Licenciatura de

El estudio reportd que el 42.5 % del profesorado de la universidad publica
se encuentra satisfecho, mientras que para los docentes de la universidad
privada es menor con 41.4 %, generando una insatisfaccion mental por los
ingresos percibidos.

En relacion al analisis del estudio, los resultados mostraron que la violencia
y acoso por parte de compafieros, usuarios y acompafantes ejercia un
efecto directo negativo sobre la satisfaccion laboral de las enfermeras.

Los resultados expresan una correlacion no significativa entre satisfaccion
laboral y desempefio docente. Mostrandose en los docentes una
insatisfaccién por el entorno laboral que se expresaban en malestar,
somatizacion, agotamiento y alienacion.

Los resultados mostraron una asociacién moderada entre la autoeficacia y
la satisfaccion laboral, y que las condiciones laborales pueden influir en la
satisfaccion en el trabajo docente. Esta satisfaccion moderada se asocia
con el inadecuado ambiente de trabajo, edad entre 22 y 33 afios, entre
otros.

El estudio reporto que el 48 % tuvo un nivel medio de satisfaccion y el 28 %
de los profesionales tuvieron nivel alto de S. L., uno de cada cuatro mostro
un bajo nivel de satisfaccion. La insatisfaccion se evidencio en las
enfermeras y técnicas relacionado a la tension al trabajo, salarios y
promocion.

El estudio reporté que el 51.3 % de los periodistas tiene una percepcion de
satisfaccion laboral global media, seguido de un 30.3 % que tiene una
percepcién de satisfaccion alta. La insatisfaccion de los profesionales se
evidencid con las pocas posibilidades de ascenso o promocion que tienen
en su trabajo.

Los resultados mostraron que los 17 médicos gerontélogos se encuentran
satisfechos con su trabajo, en especial con el ambiente fisico y la
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Dominguez, Flores y
Martinez (2020)

(8) Casuriaga,
Giachetto, Ramirez,
Grunbaum y
Martinez (2020)

9) Asgari,
Mezginejad
Taherpour (2020)

(10) Furtado vy
Medeiros (2019)

(1) Yslado,
Norabuena Loli,
Zarzosa, Padilla,
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satisfaccion intrinseca. La insatisfaccion se reflejo en una percepcion
extrinseca de un salario insuficiente, en cuanto a su actividad laboral.

El estudio reporto que mas del 70 % de las respuestas en todas las
dimensiones exploradas correspondieron a nivel de satisfaccién alto. Del
andlisis individualizado surge que en todas las dimensiones vinculadas al
ambiente de trabajo mostraron un nivel de satisfaccion elevado. Asimismo,
se muestra un grado bajo de insatisfaccion de los pediatras en la carga
horaria y distribucién de rotaciones.

El resultado muestra que la satisfaccion laboral contribuyd
significativamente a las relaciones entre el liderazgo transformacional y el
comportamiento de ciudadania organizacional en los administradores. Este
efecto de mediacion fue significativo (0.01). Los hallazgos sefialaron que
los profesionales con alto nivel de SL tienen una sdlida voluntad de
comprometerse en comportamientos de ciudadania.

Los docentes estan moderadamente satisfechos con su trabajo (M = 2.74)
y que la SL varia segun la edad, de forma proporcional. Es decir, a medida
que aumenta la edad, hay mayores niveles de SL. Situaciones de
indisciplina, carga de trabajo y burocracia fomentan el malestar entre los
docentes y su insatisfaccion profesional.

En el analisis de ecuaciones estructurales se encontré que existe relacion
significativa (AGF| = 0.946) y negativa (coeficiente estructural = -0.62) entre
el burnout y la satisfaccion laboral. Enfatizando que el factor predominante
de la SL, fueron los beneficios econdmicos y la insatisfaccion se mostré con
menor fuerza en las condiciones de trabajo y reconocimiento personal o
social.

El estudio reporté que la mayoria de los docentes de ciencias morfologicas
con edad muy avanzada y con mucho tiempo de servicio, mostraron un
buen nivel de satisfaccion (35.1 puntos) cuando se menciona al trabajo en
si, mientras que el aspecto remunerativo presentd una insatisfaccion muy
marcada (17.8).

Se encontré que existe una correlacion negativa y significativa entre
satisfaccion laboral y burnout. Del total de la muestra, el 52.6 % de los
médicos y enfermeras, en especial del servicio de anestesia y pabell6n
muestran mayor SL, mientras que medicina interna presenta insatisfaccion
por sus condiciones laborales inadecuadas en saturacion, higiene, limpieza
y otros, generando un malestar laboral o burnout.

El estudio confirma el efecto potenciador que ejercen los riesgos
psicosociales sobre la satisfaccion laboral; y como el conflicto juega un
papel de mediador negativo en la SL. En cuanto a la SL se obtuvo un valor
medio (03). El modelo postula que aquellos participantes que no han sufrido
las consecuencias de tener conflictos se encuentran mas satisfechos, que
aquellos que han sufrido ansiedad o irritabilidad.

De acuerdo al MEE, la capacidad predictiva del burnout, engagement y
clima laboral son de un 82.9 % influyentes sobre la satisfaccién laboral. El
resultado es excelente. La insatisfaccion o satisfaccion es mediada por
experiencias positivas (engagement) o negativas (burnout) y no hay efectos
directos de otros factores sobre satisfaccion.
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Las puntuaciones de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
fueron bajas. Uno de los aspectos que podria afectar es la exposicion a
violencia laboral, por lo que disminuirla podria aumentar la SL. La
insatisfaccion en los enfermeros se evidencié con una exposicién de
malestar en los factores de gestion empresarial (28.8 %) y la posibilidad de
promocion (22.4 %).

El estudio reportdé que los profesionales con burnouttenian menor
satisfaccion laboral y mayor estrés percibido. La puntuacion media de la SL
global fue de 3.14 (DE: 0.27) y el 66.9 % mostr6 valores de satisfaccion
global media (3). Se evidencié una disminucién de la satisfaccion a medida
que aumentaba el grado de agotamiento emocional (p = 0.005) y
despersonalizacion (p = 0.044).

Los resultados muestran una satisfaccion global moderada de 55.3 (DE:
13.8), siendo significativamente mayor en mujeres que en hombres (59.3
vs. 53.3; p = 0.043). Los trabajadores sociales mostraron un alto nivel de
agotamiento emocional.

El estudio reporto que el PAD tiene un efecto de mejora en (1) la percepcion
y satisfaccion de los docentes y (2) la percepcion y satisfaccion percibida
por los directivos en los docentes y por los procesos de acompafiamiento
realizados. Las dimensiones del PAD que obtienen mayores puntuaciones
son apoyo (en los docentes) y sistematicidad (en los directivos).

El resultado mostré que un 92.1 % de los funcionarios se encuentran
satisfechos, de los cuales el 30.7 % esta algo satisfechos, el 50.6 % se
encuentra bastante satisfecho y un 10.8% estd muy satisfecho. La
insatisfaccion se relaciona con los contratos no definitivos, generando
sentimientos de inseguridad y menor estabilidad laboral.

Se encontré una relacién positiva significativa entre resiliencia y satisfaccion
laboral. El nivel de SL (107.3) es menor que el de resiliencia (269.2). Es
decir, aquellos profesionales que muestran mayor nivel de resiliencia o que
tienen mas afios de ejercicio docente es mas probable que presenten mayor
satisfaccion laboral.

Se encontré una asociacion positiva entre el compromiso organizacional y
la SL.Los profesionales estdn moderadamente satisfechos vy
comprometidos con las unidades de salud y familia, siendo la naturaleza del
trabajo, la relacién con los compafieros y la comunicaciéon los mas
satisfactorios y las recompensas las mas insatisfactorias.

Fuente: elaboracion propia.

De lo analizado en la tabla antes descrita, se desprende que la mayoria de los factores percibidos
relacionados con la insatisfaccién laboral son: malestar laboral, agotamiento emocional y ansiedad
(8 estudios), seguidos de tensidn y sentimientos de inseguridad laboral (7 estudios), y malestar
laboral (2 estudios). Finalmente, es importante destacar que, aunque no hay suficiente informacion
sobre los efectos significativos, negativos, directos, mediadores y de mejora (5 estudios), estos
estudios ponen en evidencia el impacto de las condiciones laborales en el ambito profesional.
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Con respecto a la metodologia utilizada, segin Hernandez et al. (2010), en los articulos analizados
del presente estudio, se puede apreciar que el enfoque mas utilizado con 13 estudios es el
cuantitativo (estudio: 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 16, 20, 21, 22) y menos utilizados, con 02 estudios,
es el mixto (estudio: 6, 7). Asimismo, la mayoria de los estudios son de disefio transversal, a
excepcion de 01 cuasiexperimental (estudio: 19) y 01 de analisis (estudio: 8); en lo que concierne al
alcance del estudio, es de tipo descriptivo, correlacional, exploratorio, observacional, entre otros.
Por otra parte, los cuestionarios mas utilizados son de satisfaccion laboral de Warr et al. (estudio: 2,
15, 16, 18), seguido de Font Roja de Aranaz y Mira (estudio: 3, 14, 17) y el S20/23 de Melia y Peird
(estudio: 7, 13, 20); finalmente en los otros estudios se utilizaron cuestionarios individuales y con

adaptacion propia (ver tabla 2).

Tabla 2. Metodologia utilizada en de los estudios analizados

n.°de Enfoque/disefio/alcance Instrumento
estudio
1 Cuantitativo, no experimental, transversal correlacional Cuestionario de satisfaccion laboral-adaptacién propia.

Cuantitativo, no experimental, transversal correlacional

Satisfaccion laboral general - Warr et al.

3 Cuantitativo, no experimental, correlacional, transversal ~ Cuestionario Font Roja - adaptacion de Aranaz y Mira (1988).
y descriptivo observacional
4 Cuantitativo, exploratorio y descriptivo The Overall Job Satisfaction Scale (0JS)-Judge et &l. (1998).
5 Cuantitativo, analitico y de corte transversal Cuestionario de satisfaccion laboral-Montoya.
6 Mixto: cuantitativo y cualitativo Escala de satisfaccion laboral - adaptacion propia.
7 Mixto: con enfoque fenomenol6gico Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 - Melia y Peir6.
8 Andlisis descriptivo Encuesta de satisfaccion - adaptacion propia.
9 Descriptivo y correlacional Inventario de Satisfacciéon del Empleado (ESI)-Koustelios.
10 Cuantitativo, exploratorio y correlacional Cuestionario de satisfaccion profesional para profesores-
Pedro y Peixoto.
11 Cuantitativo, observacional, correlacional de corte Escala de satisfaccion laboral (SL-SPC) - Palma (2005).
transversal
12 Cuantitativo, descriptivo de corte transversal Cuestionario del indice descriptivo del trabajo (JDI).
13 Cuantitativo, no experimental, descriptivo, Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 - Melia y Peir6.
correlacional, transversal
14 Transversal retrospectivo ex post facto Cuestionario Font Roja - adaptacion de Aranaz y Mira (1988).
15 Explicativo, transversal Escala Overall Job Satisfaction (OJS) - Warr et &l.
16 Cuantitativo, descriptivo transversal Escala Overall Job Satisfaction (OJS) - Warr et &l.
17 Descriptivo, observacional, transversal Cuestionario Font Roja-Aranaz y Mira (1988).
18 Descriptivo transversal Satisfaccion laboral general - Warr et al.
19 Cuasiexperimental Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente
(EMSLD) - adaptada de Barraza y Ortega.
20 Cuantitativo, correlacional, transversal Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 - Melia y Peir6.
21 Cuantitativo, descriptivo-correlacional, transversal Escala de satisfaccion laboral version para profesores ESL-
VP - Anaya (2005).
22 Cuantitativo, observacional, transversal Encuesta de satisfaccion laboral (JSS) - Spector (1985).

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con el dmbito laboral profesional, se muestra las diversas especialidades que han sido
objeto de andlisis en el presente estudio: (docentes inicial, primaria, secundaria y docentes
universitarios; médicos, gerontdlogos, pediatras, obstetras, odontélogos, quimicos farmacéuticos,
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psicélogos, enfermeros, tecndlogos médicos, nutricionistas; trabajadores sociales, administradores
y periodistas). Asimismo, el nUmero de estudios por especialidad profesional y su representacion en
porcentajes. (ver tabla 3).

Tabla 3. Porcentaje de estudios por especialidad profesional

Especialidad profesional n.° de estudios porcentaje
Docentes universitarios N=3
13.6 %
Docentes de primaria N=2
9.1%
Docentes de primaria y secundaria N=1
4.5%
Docentes de inicial, primaria y secundaria N=2 9.1%
. (o]
Docentes y administradores N=1
4.5%
Trabajadores sociales N=1
45%
Administradores N=1
45%
Periodistas N=1
45%
Gerontélogos N=1
45%
Pediatras N=1
45%
Médicos y enfermeras N=2
9.1%
Enfermeras N=3
13.6 %
Médicos, enfermeras y administrativos N=1
45%
Médicos, enfermeras y secretarios clinicos N=1 45%
. (o]
Médicos, odontélogos, quimicos farmacéuticos, psicélogos, enfermeros, N=1 45%

obstetras, tecnélogos médicos, nutricionistas y trabajadores sociales

Total 22 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 3, la especialidad profesional con mayor nimero y porcentaje de
investigaciones cientificas son los docentes universitarios N = 3 (13.6 %) y enfermeras N = 3 (13.6 %),
seguido de docentes de primaria N = 2 (9.1 %), docentes de inicial, primaria y secundaria N = 2
(9.1 %) y médicos y enfermeras N = 2 (9.1 %); no obstante, cada una de las demas especialidades
analizadas cuentan con N =1 (4.5 %) publicacién cientifica relacionados a la tematica.

En la figura 3, se observan los paises en los que se han desarrollado los 22 articulos seleccionados
que integran la base de datos del presente estudio, siendo Espafia con N =5 (22.73 %) y Perd con N
=5 (22.73 %), los paises con mayor nimero y porcentaje de publicaciones realizadas; seguidos de
Chile con N =4 (18.18 %) y Portugal con N = 2 (9.09 %); no obstante, cada uno de los demas paises
analizados cuentan con N = 1 (4.55 %) publicacién cientifica.
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Figura 3. Porcentaje de estudios por pais
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Fuente: elaboracion propia.

Discusion

La revisidon sistematica analizada en el presente estudio reveld la importancia de trabajar
investigaciones sobre satisfaccion laboral en el dmbito profesional, todo esto al margen de las
limitaciones que atraviesa la comunidad cientifica en el mundo, por la pandemia de la covid 19. En
relacion con la temdtica se distingue que, durante estos ultimos 5 afios de estudio, la mayor
produccién cientifica es en 2019 y 2020, de modo ascendente. En este sentido, Furtado y Medeiros
(2019) afirman que el desarrollo de nuevos estudios se considera de extrema relevancia, ya que
analiza las diferentes fases del ciclo de vida profesional y su posible relacidon con la satisfaccion
laboral. Asimismo, Holguin y Contreras (2020) refieren que el manejo del recurso humano es
importante en las empresas prestadoras de servicios de salud, por lo que dotar de gran satisfaccién
a los profesionales debe considerarse como una estrategia de primera linea.

En el andlisis del presente estudio, los hallazgos muestran que los factores de la satisfaccion laboral
estan relacionados en parte con la insatisfaccion por el entorno, ambiente y condiciones laborales.
Asimismo, por contratos, salarios, recompensas y promocién. En efecto todo esto se manifiesta a
través de una percepcién de malestar, agotamiento emocional, tensién y sentimientos de
inseguridad laboral. Los autores, Andrade et al. (2020), Gutiérrez-Coba (2020) y Caravaca et al.
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(2018), coinciden y afirman que las malas condiciones laborales y de relacién en el entorno pueden
provocar insatisfaccion de malestar y falta de motivacién en los profesionales, a la vez el
agotamiento emocional estd asociado tanto al grado de satisfaccién laboral global como a factores
intrinsecos y extrinsecos. El pertenecer a una empresa bajo un tipo de contrato no definitivo puede
generar sentimientos de inseguridad y menor estabilidad laboral (Montoya et al., 2017).

Por otra parte, Cruz y Bernui (2019) y Pereira et al. (2017) coinciden con que la insatisfaccion
relacionada especificamente con las remuneraciones, promociones y beneficios adicionales se
manifiesta con efectos de indiferencia. No obstante, los profesionales con altos niveles de
satisfaccion laboral reportan mejores relaciones con sus compafieros de trabajo y contribuyen al
cumplimiento de las metas organizacionales (Asgari et al., 2020).

En relacion con la metodologia analizada en el presente estudio, se muestra que el enfoque y disefo
mas utilizado es el cuantitativo trasversal, lo que evidencia la versatilidad de recoger datos en un
momento Unico, entendiéndose la rapidez y facilidad de adaptarse en este tipo de investigaciones.
En su estudio cuantitativo transversal, Yslado et al. (2019) demostraron que sus resultados
obtenidos en su investigacién pueden ser generalizados a otra poblacion de estudio similar, por
cuanto que la muestra ha sido representativa y los instrumentos con propiedades psicométricas
adecuadas; por lo tanto, la pertinencia y relevancia son validos y fiables. No obstante, es necesario
abordar la satisfaccion laboral desde una mirada cualitativa, obteniendo mas informacion que
permita analizar la problematica desde otro enfoque; ademas, considerar estudios longitudinales
gue analicen de manera bidireccional la relacion causa-efecto (Vasquez et al., 2019; Sureda et al.,
2019; Parraga et al., 2018).

En cuanto a los resultados analizados de las diferentes especialidades profesionales en las que se
aborda el dmbito laboral, es la docencia universitaria y enfermeria las que tienen una mayor
importancia en investigaciones cientificas. Cruz y Bernui (2019), en su estudio, confirman que los
docentes universitarios que tienen mas afios de servicio tienen un mejor nivel de satisfaccion
cuando se menciona el trabajo en si, independientemente de otras variables. Sureda et 4al. (2019) y
Galian et al. (2018), en sus estudios sobre satisfaccion laboral con enfermeras, coinciden que al
disminuir la exposicién de la violencia laboral mejoraria la satisfaccién de los profesionales de la
salud. No obstante, Limaymanta y Turpo-Gebera (2021), en su estudio, refieren que el profesional
de derecho de las universidades privadas tiene mayor satisfacciéon por las condiciones de trabajo
que ofrece su centro de labor en comparacién con un grupo de docentes de la universidad publica.

Por otra parte, en esta revision sistematica se consideran a Espaia y Perd, los paises que mas han
realizado investigaciones sobre la importancia de la satisfaccion laboral en el ambito profesional. En
este sentido, Pérez-Fuentes et al. (2021), en un estudio espafiol, afirman que el apoyo social
percibido por los trabajadores de salud en su @mbito profesional tiene un efecto mediador directo
sobre la satisfaccion laboral. Por otra parte, Trujillo et al. (2020), en un estudio peruano, confirman
que los estudios referidos a la satisfaccién laboral en los profesionales docentes exigen tomar en
cuenta todas las dimensiones inherentes al desempefio docente y sus aspectos psicoldgicos.
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Conclusiones

La base de datos de esta revisidn sistematica puso en evidencia que en estos Ultimos afios se ha
generado un incremento de produccién cientifica relacionada con la satisfaccidn laboral en los
profesionales. En cuanto a los hallazgos encontrados se muestra que los efectos de la insatisfacciéon
se expresan a través de una percepcion de malestar, agotamiento emocional, tensidn y sentimientos
de inseguridad laboral. Asimismo, la metodologia mas utilizada es el enfoque cuantitativo y disefio
trasversal, por su versatilidad en su aplicacidn.

En relacién con las especialidades profesionales con mayor niumero de investigaciones, son la
docencia universitaria y enfermeria las que muestran mas importancia a la temdtica. Finalmente,
son Espafia y Peru los paises que mas investigaciones han realizado acerca de la importancia de la
satisfaccion laboral en el ambito profesional.

De esta manera, el estudio responde al objetivo planteado, permitiendo revisar y analizar de forma
sistematica la importancia de la satisfaccidon laboral en el ambito profesional. En este sentido,
podemos entender que la actitud es considerada como un determinante en el comportamiento
laboral, por lo tanto, se necesita tener un profesional satisfecho para un mejor desempefio y
productividad laboral.

Cabe destacar que, dentro de las limitaciones, se encontré que solo se ha trabajado un periodo corto
de estos ultimos cinco afios, lo que podria considerarse trabajar una mayor ampliacién para conocer
mejor su evolucion del tema abordado. Asimismo, se ha encontrado que la gran mayoria de estudios
son de tipo cuantitativo transversal, lo que dificulta en realizar un andlisis global; por lo tanto, se
hace necesario trabajar diferentes tipos de investigacién. En consecuencia, se recomienda realizar
programas encaminados a generar estrategias actitudinales, afectivas y sociales que promuevan un
buen clima organizacional con el fin asegurar una adecuada satisfaccion laboral en los profesionales;
ademas de seguir fomentado futuras investigaciones para el desarrollo educativo.
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