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RESUMEN ABSTRACT

Las emociones son reacciones fisiologicas, | Emotions are physiological, cognitive
cognitivas y conductuales que nos permiten | and behavioral reactions that allow us to
adaptarnos al entorno. El incremento de la | adapt to our environment. The increase
complejidad de la estructura social durante | in the complexity of the social structure
nuestro desarrollo como especie, modifico los during our development as a species
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requerimientos emocionales necesarios para
favorecer la supervivencia del individuo y del
grupo. Las respuestas a las demandas del
ambiente fueron mis flexibles y controladas
para afrontar peligros que mno eran
inmediatos, pero que se proyectaban en el
futuro 'y necesitaban ser previstos y
abordados en el presente. Una vez
conformada la estructura actual de nuestro
cerebro, la plasticidad neuronal permitio un
ajuste adecuado de las conductas, las
cogniciones y las emociones del sujeto a un
entorno fisico y social en continuo cambio.
Sin embargo, el mundo digital supone un
nuevo reto evolutivo, porque ha modificado
los parametros de tiempo y espacio de las
interacciones sociales. Esto podria ser un
nuevo requerimiento del entorno, necesario
para nuestra evolucion como especie. Siendo
optimistas, podemos pensar que lograremos
adaptarnos, pero serd necesario proyectarnos
en el futuro y ver qué cambios debemos hacer
en el presente. Estos cambios deben partir de
un conocimiento adecuado del proceso de
construccion de las emociones en el mundo
natural, para poder replicarlo con garantias
en el mundo digital.
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INTRODUCCION

modified the emotional requirements
necessary to favor the survival of the
individual and the group. Responses to
the demands of the environment were
more flexible and controlled to face
dangers that were not immediate but
were projected into the future and
needed to be foreseen and addressed in
the present. Once the current structure of
our brain was shaped, neural plasticity
allowed for an appropriate adjustment of
the subject's behaviors, cognitions and
emotions to an ever-changing physical
and social environment. However, the
digital world poses a new evolutionary
challenge, because it has modified the
time and space parameters of social
interactions. This could be a new
requirement of the environment,
necessary for our evolution as a species.
Being optimistic, we can think that we
will manage to adapt, but it will be
necessary to protect ourselves into the
future and see what changes we must
make in the present. These changes must
start with an adequate knowledge of the
process of the construction of emotions in
the natural world, to be able to replicate
it with guarantees in the digital world.
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Los seres humanos han cambiado la forma de comunicarse en las dltimas
décadas. Las tecnologias digitales han facilitado las relaciones a distancia a través de
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las redes sociales. Las continuas mejoras en los canales de transmisiéon de las
emociones - emojis con mayor expresividad, avatares, Sticker-, parecen satisfacer las
necesidades de expresion emocional, favoreciendo asi la formacién de lazos afectivos.
Sin embargo, la adaptacion del ser humano a los contextos virtuales conlleva
problemas que no se estan tomando en cuenta, especialmente cuando nos referimos a
las emociones, que se experimentan, expresan, y transmiten de manera muy rapida,
entre millones de personas, en cualquier parte del mundo y a cualquier hora del dia,
como un flujo interminable de afecto que se distribuye como el agua, el gas o la luz,
con tan solo encender un ordenador.

Para situarles en el centro del debate debemos partir de la teoria de la seleccion
natural (Darwin, 1872), que fue la base tedrica que nos permitié comprender coémo las
emociones evolucionaron, en el mismo sentido que las estructuras corporales, durante
nuestro desarrollo como especie (filogenético). Hasta no hace mucho, se pensaba que
las emociones se centralizan en regiones y estructuras cerebrales tan concretas,
primigenias y compartidas por todos los mamiferos, que es facil considerar que sus
raices son profundas, innatas y universales, como dirfa Darwin y los neodarwinistas.
Al menos para una serie de emociones basicas de las que surgen el resto de las
cualidades afectivas (Choliz & Tejero, 1994). Desde esta perspectiva, las emociones
basicas o primarias son innatas y universales; es decir, nacemos con ellas y las tenemos
todos los seres humanos. Sin embargo, esta idea se discute en la actualidad.

En primer lugar, las categorias, nombres o etiquetas con las que nombramos
las emociones primarias -alegria, tristeza, miedo, ira, asco, sorpresa-, podrian no
reflejar un conjunto comun de pensamientos, conductas y reacciones fisiol6gicas en los
seres humanos. La variabilidad a la hora de experimentar y expresar estados
emocionales es tan amplia como personas habitan el mundo. De tal modo que cada
uno de nosotros podria poner la etiqueta que mejor se ajuste a sus necesidades de
interaccion con el entorno. Ademds, es habitual que estas etiquetas no puedan
describir los mismos estados afectivos a lo largo de la vida de una persona. El amor, la
envidia, la alegria no tendrdn los mismos atributos cognitivos (pensamiento) y
conductuales (comportamiento), ni los mismos niveles de intensidad y valencia en
nuestra juventud que a lo largo de nuestra madurez o vejez. Esta reflexion no es ni
mucho menos nueva y forma parte de los planteamientos que desde hace afios
mantienen diferentes autores dentro del modelo constructivista de las emociones,
donde se cuestiona el caracter innato de las emociones primarias (Feldman-Barret.,
2018).

Otro de los errores, antes mencionado, y que ha sido abordado por el enfoque
constructivista de las emociones, es el de suponer que las estructuras cerebrales que
participan en la mayoria de los procesos emocionales como son la corteza prefrontal,
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la amigdala, la corteza cingulada anterior, el hipocampo y la insula (Roxo et al., 2011),
tienen una programacion genética que determina cudndo, como y por qué vamos a
experimentar miedo, alegria o tristeza -cardcter innato de las emociones-. De hecho,
una evidencia de que esto no es asi proviene de la variabilidad observada en la
geometria de la superficie del cerebro, que se relaciona estrechamente con la ecologia
y el comportamiento de las especies, y es independiente del tamafio del cerebro
(Schwartz et al. 2023). Es decir, la forma de nuestro cerebro, y por extension aplica al
resto de las especies, ha sido moldeada por el contexto fisico donde interactuamos para
sobrevivir. Asi podremos ver cambios en las conexiones entre las estructuras
cerebrales que son reflejo de la interaccion entre cerebro, entorno y comportamiento.
Es como tener una casa y realizar reformas para adaptarla a nuestras necesidades.
Nuestro cerebro tiene una base genética que determina sus estructuras (la casa) y
continuas reformas (conexiones cerebrales: sustancia blanca) para adaptarnos al
entorno. Por esta razén, no tendria sentido un cerebro que no pudiera incrementar,
reducir, cambiar las conexiones entre sus estructuras cerebrales a partir de las
demandas del ambiente.

Sobre este punto hay un ejemplo muy interesante mencionado por Lisa
Feldman (2018), en su libro “La vida secreta del cerebro”, en el que describe un estudio
donde se observé que la relacion entre la activaciéon de la amigdala y la emocion de
miedo no es ni mucho menos clara. En concreto, el estudio se realizé a dos hermanas
gemelas que habian perdido las zonas de su amigdala que supuestamente se
relacionan con el miedo, por la enfermedad de Urbach-Wieth, diagnosticada a los 12
anos. El estudio mostr6 que, a pesar de tener un ADN idéntico, las mismas lesiones
cerebrales, y vivir en el mismo entorno, una de ellas mostraba déficits en el
procesamiento del miedo, mientras que la otra no. Esto podria estar indicando,
siguiendo con el razonamiento expuesto anteriormente, que el cerebro tiene diferentes
formas de expresar miedo, que no se limitan a la activacién de una estructura cerebral
concreta. Por lo tanto, podriamos decir que la categoria emocional del miedo no se
localiza en la amigdala. Si no hay una relacién univoca entre categorias emocionales y
estructuras cerebrales, entonces las emociones se construyen utilizando el cerebro
como el andamiaje necesario, pero no suficiente. Esto nos lleva a interesarnos por los
factores que han moldeado el cerebro a lo largo de nuestro desarrollo filogenético.

LAS EMOCIONES Y SU EVOLUCION EN CONTEXTOS
NATURALES

Los factores ambientales, demograficos, sociales, dietéticos y tecnolégicos que
han determinado el tamafio del cuerpo y cerebro del Homo Sapiens a lo largo de su
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evolucion, no pueden entenderse de manera independiente. Por ejemplo, en un
reciente estudio se ha encontrado que, dentro de los factores ambientales, la
temperatura fue un importante predictor del tamano del cuerpo, pero no se
encontraron predictores ambientales relevantes del tamafio del cerebro (Will et al.,
2021). Con el objetivo de profundizar mas en los factores que determinan el tamafio y
funcionalidad de nuestro cerebro, en los altimos afios ha surgido un campo de estudio
denominado neuroimagen comparada, que utiliza imagenes por resonancia magnética
(MRI) para encontrar similitudes y diferencias en la estructura y funcién del cerebro
entre diferentes especies (Friedrich et al., 2021). Esta metodologia es importante, y dara
sus frutos en el futuro, porque las similitudes entre especies se consideran heredadas
de un ancestro comun, mientras que las diferencias se asocian con una evolucién mas
recientes. Por lo tanto, esta informacién nos permitiria entender mejor la historia
evolutiva de los seres humanos. Nos ayudaria a comprender qué influencia han tenido
diferentes factores en la evolucién de nuestro cerebro, y no solo eso, también cémo
estos mismos factores pueden influir sobre el desarrollo del cerebro de manera
diferente conforme los cambios se hacen duraderos.

En concreto, el desarrollo de la corteza prefrontal nos permitié una mayor
flexibilidad cognitiva, que sin duda condicioné el efecto que los factores ambientales,
sociales, dietéticos y tecnoldgicos tenian sobre nuestras capacidades de adaptacion al
medio. Si nos centramos en el proceso evolutivo de las emociones, dentro de la corteza
prefrontal, merece mencién especial la corteza orbitofrontal de los primates, que ha
experimentado un gran desarrollo, llegando a asumir muchas de las funciones
relacionadas con la emocién, aun siendo una estructura mas reciente evolutivamente
que la amigdala (Rolls, 2017). La interaccién entre la corteza prefrontal y la amigdala
ha contribuido significativamente al éxito evolutivo de todas las especies de primates,
mejorando las conductas de aproximacion y evitacion aprendidas, la basqueda de
alimento, la defensa contra depredadores y la sefalizacién social, que permiten una
mayor flexibilidad y sensibilidad en contextos concretos que cambian de manera muy
rdpida (Murray & Fellows, 2022). Estas regiones estan conectadas por dos vias, la
amigdalofugal y el fasciculo uncinado, que ademds se mantienen diferenciadas tanto
en humanos como en macacos (Oler & Fudge, 2019). Esto es importante porque el
volumen de estas estructuras y su organizacion funcional (sustancia blanca), nos
permiten entender las capacidades de adaptaciéon del comportamiento humano a su
nicho socioecolégico (Giacometti et al., 2024).

Por otro lado, el camino que tomen nuestras conexiones cerebrales depende
en alto grado del contexto en el que nos desarrollamos, y este contexto, en nuestra
evolucion, estd cambiando continuamente, como parte del juego evolutivo. Por
ejemplo, la basqueda de refugio ante las inclemencias del tiempo determinaba una
activacion cerebral diferente en el hominido con una mayor corteza prefrontal (vs.
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menor), y, por lo tanto, el desarrollo de sus estructuras y conexiones tomé una via
evolutiva diferente a partir de ese momento: ante las inclemencias del tiempo es més
adaptativo construir un refugio que buscarlo. Este simple razonamiento requiere de
una estructura capaz de prever el futuro, sopesar las consecuencias, y planificar la
construccion del refugio. Estos cambios en determinadas estructuras cerebrales
(incremento del volumen de la corteza cerebral), tuvieron un significativo efecto sobre
el contexto natural donde se generaban las necesidades de supervivencia y las
conductas para satisfacerlas. No solo respecto al contexto fisico, también el cambio que
supuso y supone la creciente complejidad de nuestro contexto social, que, de igual
manera, tiene un reflejo claro en el funcionamiento de nuestro cerebro. En este sentido,
un reciente metaandlisis ha evidenciado que si bien hay solapamiento en las
estructuras cerebrales que se activan ante estimulos afectivos sociales y no sociales,
como son la amigdala, el hipotalamo, la corteza cingulada anterior y la insula, cuando
los estimulos afectivos son sociales (se producen dentro de un contexto de interacciéon
entre personas), se activan ademds regiones corticales como el cingulo medial
prefrontal y posterior, asociados con la mentalizacion y la prediccion (Atzil et al., 2023).
Es decir, se constituye un sistema complejo que se retroalimenta con entradas y salidas
de informacién proveniente tanto del interior (e.g., corteza prefrontal) como del
exterior del individuo (p.ej., sefiales motivacionales: alimento, peligro).

Este cambio también se advierte en el proceso madurativo de los seres
humanos (desarrollo ontogenético), que pueden modificar significativamente sus
conexiones cerebrales dependiendo de los contextos a los que se expongan a lo largo
de la vida. Pueden ser cambios importantes (p.ej., guerra, desastres naturales), que
igualmente producen en algtin grado una reordenacién de la conectividad cerebral.
Los nifios y adolescente son especialmente vulnerables a este proceso. Si bien no se
han encontrado efectos significativos de la violencia en periodos de guerra sobre la
capacidad de reconocer emociones en los nifios (Loshenko et al., 2024; Michaleck et al.,
2024), si se ha observado una menor conectividad funcional en estado de reposo (baja
densidad de red) en nifios que han estado expuestos a la violencia (Goetschius et al.,
2020). Ademas, la exposicién a la violencia en los medios de comunicacién (una
pelicula) produce la supresién del procesamiento facial holistico y el procesamiento
emocional implicito. Esto podria insensibilizar a las personas ante estimulos
emocionales (Stockdale et al., 2015). Los jovenes se adaptan a las situaciones de
violencia suprimiendo la angustia emocional y normalizando la violencia (McCart et
al., 2007). Pero también hay que tener en cuenta que la desensibilizaciéon emocional a
la violencia en la adolescencia temprana incrementa las conductas violentas en la
adolescencia (Mrug et al., 2016; Gaylord-Harden et al., 2017). En contextos violentos
ser mas agresivo te permitird sobrevivir ante posibles ataques, en especial si hay pocas
oportunidades para salir de ese circulo de violencia (falta de recursos, apoyo familiar
y oportunidades laborales).
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Una vez que se normalizan los niveles altos de emocionalidad negativa, como
hemos visto, se incrementa la probabilidad de conductas desadaptativas violentas.
Este es el caso de la exposicion a violencia de todo tipo en los medios digitales,
especialmente en nifios y adolescentes, que incrementan la probabilidad de tener este
tipo de conductas en la vida real. Podemos observar que, en el proceso de formacién
de las emociones, tanto es sus aspectos experienciales como expresivos, los nifios y
jovenes se valen de los medios digitales. Es decir, aprenden coémo instrumentalizar las
emociones en el mundo real a través de los medios digitales, y esto puede ser
beneficioso si es controlado; es decir, si se utiliza para crear programas digitales, por
ejemplo, de ayuda a nifios con trastorno del espectro autista, donde se pueda entrenar
el uso de las emociones en contextos simulados y posteriormente ponerlos en practica
en el mundo real (p.ej., Al-Saddi et al., 2023). También en poblacién general, los dibujos
animados educativos permiten a los nifios comprender las funciones de las emociones
en las interacciones sociales, incluso facilita a los padres la educacién emocional de sus
hijos, dotandoles de explicaciones, sacadas de los dibujos y adaptadas a los nifios, que
pueden utilizar con sus hijos cuando sean necesarias (Sahin, 2019). De todo lo dicho,
se infiere que los procesos emocionales en el mundo real han requerido de millones de
afios de evolucién para ajustarse a los cambios del entorno (desarrollo filogenético), a
través de determinadas regiones cerebrales (corteza prefrontal) que formaron un
sistema de procesamiento de la informacién, junto a otras regiones mas antiguas
(sistema limbico), que mejoraba la respuesta adaptativa. También podemos extraer de
lo dicho, que los cambios que el ser humano experimenta a lo largo de su vida tienen
huella en la arquitectura de nuestras conexiones neuronales (desarrollo ontogenético),
a través de las cuales nos ajustamos a los requerimientos del entorno. Sin embargo,
este desarrollo cerebral y la flexibilidad de nuestro cerebro para adaptarse al entorno
podrian no ser suficientes cuando hay una brusca inmersién del ser humano en
ambientes que se alejan significativamente de la realidad, en las formas, los tiempos y
los espacios necesarios para transmitir las emociones.

LAS EMOCIONES Y SU EVOLUCION EN CONTEXTOS
DIGITALES

Podemos decir que la complejidad de nuestra sociedad ha moldeado los
cambios en la conectividad de nuestras estructuras cerebrales, pero también nuestra
conectividad cerebral ha moldeado los cambios en nuestro contexto de interaccion.
Esto no significa necesariamente que nuestra sociedad deba seguir creciendo en
complejidad, pero si que tendrd necesidades diferentes, a veces muy alejadas de la
supervivencia, que podrian afectar a los sistemas de recompensa y castigo como
sucede, por otra parte, en cualquier adiccién. Me estoy refiriendo al contexto digital, a
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las redes sociales, al sistema de recompensas y castigos mas sofisticado al que se ha
enfrentado el ser humano a lo largo de su evolucién. Justo aqui estd nuestra
preocupacion. Los cambios necesarios para que nuestras emociones sean lo que son
ahora, han necesitado millones de afios de evolucién, si bien es cierto que los ajustes
que podemos hacer en las emociones para adaptarnos al entorno, hasta ahora, parecen
suficientes, cuando los cambios del contexto mantienen una consistencia similar; es
decir, la realidad.

No ha sido hasta hace relativamente poco tiempo, que hemos pasado de un
ambiente “real” a un ambiente “simulado”, digital, donde los estimulos, las personas,
los peligros y los refuerzos no se pueden tocar, ni disfrutar, mas que a través de una
sensacion agradable (jtengo dos likes en el video que subi ayer!) o desagradable (;Por qué
nadie me ha dado un like?), derivadas de la satisfaccion o insatisfaccion de necesidades
inventadas. Sin duda, los mas influenciados por este cambio son los nifios y los
adolescentes, que no tienen madura su corteza prefrontal. Precisamente, al inicio de la
pubertad, se producen cambios neuroconductuales importantes, etapa que coincide
con el inicio del contacto con las redes sociales y el uso mas auténomo de la tecnologia
(Magis-Weinberg et al., 2021), accediendo a pornografia, violencia audiovisual,
informacioén sobre sectas y movimientos urbanos, paginas que favorecen la aparicion
de trastornos de la conducta alimentaria (Ferndndez, 2016), asi como el acceso a
compras online (Vizcaino-Laorga et al.,, 2019). A pesar de todo esto, no parece
alarmante el desfase de nuestras emociones en estos entornos, que han necesitado de
millones de afios para madurar, y ahora se someten a contextos digitales que cambian
en cuestion de meses.

Dentro del mundo digital se producen y expresan emociones, y se configuran
(nifiez, adolescencia) y reconfiguran (adultez) las identidades de las personas
(Serrano-Puche, 2016). Esto resulta peligroso en muchos aspectos, primero porque la
capacidad para inducir emociones tan facil y rdpidamente puede ser utilizada para
muchos fines, no siempre honestos. Ademas, su efecto sobre la identidad del individuo
serd mucho mayor en personas que todavia no hayan conformado su personalidad, o
no tengan maduras regiones importantes como la corteza prefrontal (nifios,
adolescentes). Todo esto hace que, de no regularse, estemos expuestos a las
necesidades ajenas con demasiada facilitad. En publicidad esto es escandalosamente
cierto. Ya lo era sin necesidad de Internet, simplemente con sentarnos frente al
televisor, pero las tecnologias digitales han implementado un plus de efectividad en
su cometido, como una droga sintética a la que se le ha afiadido un condimento que la
hace mucho mas adictiva. El uso de los medios digitales tiene influencias positivas
sobre las personas, como la facilidad de la comunicacién, y su utilizacién como
herramienta educativa; pero también negativas, como la potenciacion de las conductas
adictivas, las dificultades en el desarrollo del lenguaje, y el procesamiento de sefiales
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emocionales (Korte, 2020). Ademads, el uso frecuente de medios digitales afecta
negativamente a la memoria de trabajo (p.ej., Moisala et al., 2016), puede producir
ansiedad y depresion en nifios (Hoge et al., 2017), y perjudica la comprension de textos
(Kerr et al., 2006; Mangen et al., 2019). Por tltimo, resulta preocupante la asociaciéon
del uso de medios digitales con el incremento de los diagnésticos del Trastorno por
Déficit de Atenciéon con Hiperactividad (TDAH) (Swing, 2010).

A pesar de todo esto, parece que el efecto negativo de los medios digitales
sobre el cerebro y los procesos psicolégicos no es malo per se, y podria depender mas
de parametros como la frecuencia y el objetivo de uso (cémo, cuando y por qué) (Korte,
2020). Por otro lado, algo muy curioso y significativo, es el supuesto de investigacion
que les desarrollaremos a continuacién: personas que durante su infancia estuvieron
expuestos a unos dibujos llamados “Pokemon”, que son unos personajes humanizados
con apariencia de animales, mostraron décadas después, en la etapa adulta, respuestas
corticales distribuidas a estos dibujos distintas en el 16bulo temporal ventral (cerca de
las areas de reconocimiento facial), respecto a sujetos que no fueron expuestos durante
la infancia (Janini & Konkle, 2019). Esto indica que los efectos son perdurables y
podrian afectar a la forma en la que se procesan las expresiones faciales; sin embargo,
este punto no esta confirmado, y no se sabe si la competencia por el espacio cortical
podria acarrear efectos negativos en el procesamiento de expresiones faciales. Las
redes sociales pueden facilmente establecer patrones expresivos a partir de estimulos
humanizados (dibujos), que todos aprendemos en nuestra infancia sin darnos cuenta,
y que pasaran a formar parte de nuestras herramientas de comunicacién emocional
muchos afos después.

También las redes sociales pueden generar emociones que influyen sobre
procesos cognitivos como la toma de decisiones (Rubin & Frederik, 2021). Pero no solo
es relevante como las redes sociales afectan a procesos cognitivos de orden superior,
también cémo estds emociones flucttan a lo largo del tiempo, precisamente por ese
caracter dinamico del que hemos hablado anteriormente, y que en el caso de las redes
sociales puede ser muy importante en diferentes &mbitos como el de la politica (;cdmo
ha evolucionado el afecto hacia un politico respecto a los otros en las redes sociales?), o en la
publicidad (;qué nivel de aceptacion tiene un producto y cémo ha evolucionado?), porque
conocer cuando, como y por qué el afecto cambia en las redes sociales, permite
controlarlo y adaptarlo a las necesidades del politico o la empresa que vende un
producto, asi como a las decisiones que toma el votante o el consumidor. En este
sentido, en el contexto de las redes sociales se ha encontrado que las emociones con
mayores niveles de valencia y activacion perduran mas en el tiempo, mientras que las
emociones con mayores niveles de dominancia tienden a durar menos (Sener et al.,
2023). Ademas, las emociones negativas se expresan online con mayor frecuencia que
cara a cara (Derks et al., 2008), seguramente porque el anonimato promueve en mayor
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grado su presencia en este &mbito. Por otro lado, algunos trabajos evidencian que los
mensajes negativos inhiben su difusién (llegan a menos personas), mientras que los
positivos tuvieron el efecto contrario (Ferrara & Yang, 2015).

En concreto, el efecto que las redes sociales tiene sobre la politica ha sido
discutido, surgiendo bastantes dudas respecto a su eficacia en los resultados
electorales (Barbera & Zeitzoff, 2017; Bjola & Holmes, 2015, Duncombe, 2017; Seib,
2012); sin embargo, siguen siendo utilizadas por los politicos y seguramente tenga que
ver con el hecho de que generan intensas reacciones afectivas que se pueden integrar
en el discurso politico. Por lo tanto, a través de las redes sociales se expresan y generan
emociones que podrian jugar un importante papel en la escalada y desescalada de
conflictos sociales, y condicionar el discurso politico (Duncombe, 2019), por lo que su
relacién con los resultados no seria lo tinico ni lo més importante a tener en cuenta. La
literatura respecto a la relaciéon entre emociones y politica mantiene una doble
perspectiva. En primer lugar, conocer las caracteristicas emocionales de los lideres
politicos y como éstas podrian influir en sus procesos cognitivos, especialmente en
aquellos de relevancia social (p.ej., toma de decisiones). En segundo lugar, entender
como las caracteristicas emocionales de un lider, en este caso un politico, y la forma de
expresarlas, provoca reacciones en la audiencia (Marcus, 2000). La importancia de
medir eficazmente la emocién y la motivaciéon que generan los mensajes de los
politicos radica en que permiten establecer patrones de comportamiento en redes
sociales, que hasta la fecha estdn limitados a incrementar la afectividad en la poblacion
sin una base cientifica contrastada, y sin una previsién de las consecuencias que podria
tener. Tener esto en cuenta permitiria integrar la activacién generada en la poblaciéon
por el discurso politico, en un contexto més controlado, reduciendo el peligro de iniciar
o fortalecer conflictos sociales (Duncombe, 2019).

Estas ondas de informacién que aparecen y desaparecen de manera continua
en los medios digitales sobre todo tipo de temas, pueden tener un efecto importante y
significativo sobre las personas, reflejandose de manera directa en el funcionamiento
de nuestro cerebro. Los cambios en la actividad neuronal por uso frecuente,
entrenamiento, habito o aprendizaje se almacenan en conjuntos de neuronas, no de
manera individual. Este principio ya fue planteado por Hebb en 1949, y nos lleva a un
escenario de incertidumbre, porque este proceso basico cerebral (plasticidad cerebral)
es muy util en la etapa posnatal (también en la adulta), ya que permite ajustar el
nimero y tipo de conexiones a partir de la experiencia del recién nacido con su
entorno; sin embargo, también es cierto que una sobreestimulaciéon que no se ajuste a
las necesidades de supervivencia del individuo podria afectar al procesamiento de los
hechos mas relevantes. Algunas investigaciones, a este respecto, han evidenciado
relacién entre el modo multitarea y la plasticidad sindptica celular. La activacién de
tres entradas casi simultaneas a una misma poblacion neuronal, dio lugar a un
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fortalecimiento arbitrario de las entradas, que no tenia que coincidir con la mas fuerte
(la mas relevante) (Sajikumar et al., 2014). Por otro lado, el uso frecuente de pantallas
tactiles, que implica utilizar los dedos para interaccionar con la informacién, ha
evidenciado que puede remodelar la representacién cortical del pulgar en la corteza
somatosensorial en periodos cortos de tiempo, incluso dias, dependiendo de la
frecuencia de uso (Gindrat et al., 2015). Estos datos apuntan a que el uso frecuente de
medios digitales puede reorganizar la corteza somatosensorial (Korte, 2020).

En este punto resulta importante conocer por qué las emociones generadas en
las redes sociales influyen sobre los procesos cognitivos. Esto es posible porque las
redes sociales son capaces de generar estados afectivos que tienen una estructura
similar a las condiciones que en el mundo real se dan para que surjan estas emociones.
Junto a esto, la rdpida difusiéon de informacién tanto negativa como positiva da lugar
a procesos de habituacion y sensibilizacién constantes que perjudican el fin altimo de
las emociones, que es el de advertir de un desequilibrio que puede perjudicar la
supervivencia del individuo. Es decir, los medios digitales, las redes sociales en
concreto, son una especie de campo experimental de las emociones donde todo se
produce a una velocidad inusual, sin que ello evite la aplicacién de las leyes
emocionales, tal como las plante6 Frijda (1988). Por ejemplo, nos habituamos a la
informacién negativa en muy poco tiempo, apenas el tiempo que tarde en aparecernos
en diferentes soportes digitales la misma noticia comentada una y mil veces. Esta
rapida habituacion a la informacién negativa iria en contra de La ley de la asimetria
hedénica: nos habituamos mas lentamente a las emociones negativas (vs. positivas).
Esto es asi porque resultaria desadaptativo que la emocién negativa desapareciera
rapido, ante una situacién que requiere que estemos alerta por la presencia de un
potencial peligro.

Los beneficios y perjuicios de los medios digitales se han evidenciado
claramente durante la pandemia de la COVID-19, momento en el que el
distanciamiento social nos acercé con mayor frecuencia a las interacciones virtuales
para iniciar o mantener los circulos sociales. Por un lado, sirvieron como herramienta
de apoyo y consuelo en una situacion de emergencia sanitaria (Belli et al., 2023), por
otro lado, fue una fuente de emociones negativas, de contagio emocional, de
informacion falsa (Fake news), que pusieron en peligro los sistemas de adherencia a las
normas de protecciéon (Gordillo, 2023). En cualquier caso, las personas cada vez se
interesan mdés por las interacciones multimedia (Anderson, 2020), y esto,
inevitablemente lleva a la necesidad de procesar grandes cantidades de sefales
emocionales (Steinert & Dennis, 2022). Algunos autores ya precisan una distinciéon
entre el “mundo real” y el “mundo virtual”, con marcadas diferencias en la forma en
la que percibimos las emociones (Cebollero-Salinas et al., 2022). Analizar el contenido
de un texto en redes sociales permite revelar cuestiones personales, mas alld del
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contenido explicito. En redes como Facebook y Twitter, se ha evidenciado que las
emociones que expresamos revelan conocimientos profundos sobre nosotros mismos
(Volkova & Bachrach, 2015). Esto seria especialmente relevante en &mbitos como el de
la salud mental, facilitando la prediccion de la depresiéon (De Choudhury et al., 2014;
Johannes et al., 2018; Schwartz, et al., 2014), el trastorno de estrés postraumatico
(Coppersmith et al., 2014); las tendencias suicidas (p.ej., Cheng et al.2017); los
trastornos alimentarios (p.ej., Prieto et al., 2014), la esquizofrenia (p.ej., Gkotsis, et al.,
2017). También en el d&mbito de la publicidad, donde el contenido emocional y la
validez de los mensajes difundidos por Internet podrian influir en la tendencia de
compra del consumidor (Mohammandi et al., 2020). Por tltimo, también en el ambito
politico, como hemos visto anteriormente (véase Vilares & Alonso, 2016). Todos estos
aspectos nos advierten de que se esta utilizando la facilitad con la que las emociones
digitales se procesan y acttian sobre el comportamiento humano, para favorecer los
intereses de empresas o partidos politicos. El lado amable puede ser, como hemos
mencionado, el de servir de plataforma para detectar problemas de salud mental en la
poblaciéon, mediante el uso de complejos algoritmos que detectan patrones de
expresion emocional que son congruentes con determinados trastornos mentales.

CONCLUSIONES: EL FUTURO PREVISIBLE

Hasta ahora, lo que hemos desarrollado en este articulo puede entenderse
como un puzle a medio construir, y nos referimos a la idea de que el resultado final
suponga la integracion definitiva del ser humano en el entorno digital. Por el momento
hemos visto como las redes sociales permiten experimentar y expresar emociones, que
no siempre se ajustan a los objetivos de supervivencia que determinan su esencia como
procesos psicoloégicos. Esta integracion de la que hablamos ya resuena en el concepto
de Metaverso, considerado un entorno de interaccion en Internet que admite entornos
virtuales 3D a través de ordenadores personales y dispositivos de realidad virtual y
aumentada (Weinberger, 2022). Es decir, un mundo en linea que junta mdultiples
mundos virtuales (Mystakidis, 2022). Podemos entenderlo como el futuro o la version
avanzada de Internet. Este Metaverso puede potenciar las interacciones sociales, porque
permitira simulaciones inmersivas del mundo real donde se podré explorar, disefiar,
participar en actividades, crear contextos educativos, comprar, escuchar musica, entre
otras muchas actividades (Falchuk et al., 2018). Ademas, ofrece nuevas formas para
expresar las identidades y descubrir diferentes aspectos de uno mismo, con un fuerte
impacto sobre la autoidentidad, las normas sociales y los valores culturales (Bojic,
2022). Sin duda, todo esto puede tener consecuencias imprevisibles a corto y largo
plazo que todavia no han sido contempladas, como el incremento de las adicciones a
los medios digitales, en un primer momento (Hasgiil et al., 2023), y la promocion de
conductas adictivas, como las compras o el juego, que se vuelven mds accesibles y
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reforzadas por la inmediatez de las consecuencias emocionales, que aunque frugales
(p-€j., breve instante de placer tras pulsar el botén de compra de un producto), son
contingentes a la conducta que incrementan.

Sin embargo, seria injusto, al menos sesgado, no prever y desear un lado
positivo. A fin de cuentas, la historia de los cambios a lo largo de nuestra evolucién
esta llena de consecuencias positivas y negativas que, como no podia ser de otra forma,
han servido para aprender, seleccionar y evolucionar. En este sentido, algunos
investigadores proponen sistemas de algoritmos que permitan reconocer y adaptarse
a los estados emocionales de los usuarios del Metaverso. De esta forma se adaptaria la
informacién generada en el entorno virtual a las respuestas de los sujetos. No podemos
evitar ver lo paradéjico de esta situacién, donde ahora es el entorno el que se adapta a
las respuestas del sujeto, cuando a lo largo de millones de afios ha sido el proceso
inverso, base de la teoria de la evolucién, y de los progresos que ha realizado el ser
humano. Sin embargo, es cierto que se crearfa un mundo virtual mas inmersivo
emocionalmente, que promoveria y fortaleceria las interacciones sociales, con una
amplia gama de aplicaciones, en el &mbito clinico, educativo, entretenimiento, redes y
medios sociales (Khalaf et al., 2024).

Ahora bien, si asumimos que estos mundos virtuales se adaptardn a nosotros,
a nuestras necesidades, también asumimos que perdemos autonomia y dejamos que
las modificaciones programadas de este entorno, y ajustadas a nuestras respuestas
(feedback), dirijan los procesos apetitivos y aversivos que condicionan nuestras
conductas. Sobre este punto, la idea del libre albedrio versus determinismo queda
claramente reflejada, en tanto las variables del mundo virtual, en interaccién con las
necesidades creadas y sustentadas en la historia del individuo que se integra en este
mundo virtual, podrian determinar sus conductas y pensamientos. Autores tan
relevantes como Einstein (1973), ya advertian la posibilidad de que estuviéramos
determinados a hacer y desear lo que deseamos, incluso sin haber incluido en su
razonamiento la posibilidad de un metaverso: “En modo alguno creo en la libertad humana
en el sentido filosofico. Cada uno obra no sélo bajo compulsién externa sino de acuerdo con la
necesidad interior. La frase de Schopenhauer: Un hombre puede hacer lo que desee, pero no
desear lo que desea, ha sido para mi una verdadera inspiracion desde mi juventud”. (pp., 20).
Es decir, serfamos libres para hacer lo que deseamos, pero nuestros deseos no son
libres, por lo tanto, no actuamos libremente porque estamos obligados a desear lo que
estamos deseando (Roldan, 2005).

Podemos seguir especulando un poco mas con la idea del determinismo
generado por un entorno virtual, donde el ser humano se halla inmerso, como un
proceso més de una cadena causal de acontecimientos. Bien, esta idea nos suena
mucho a una pelicula de culto, como “Matrix”, que seria una versién de una antigua
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tabula filosofica denominada “el cerebro en la cubeta”. En esta fabula un cerebro es
separado del cuerpo para ser estimulado con el mismo tipo de estimulos que se dan
en un cerebro en situacion normal. De esta forma, conectado a una simulacion
computarizada del mundo recibira todo tipo de estimulos que dardn lugar a respuestas
cerebrales que se retroalimentaran mutuamente (;les suena a lo que hablamos respecto
al metaverso y los algoritmos de retroalimentacién?). En esta situacion, el estado
interno del cerebro seria idéntico a un cerebro normal. Por lo tanto, sea nuestro cerebro
uno u otro, no percibiriamos la diferencia (Chalmers, 2007) ;Estamos en una Matrix?

No lo sabemos, pero en el caso de que nuestro desarrollo digital nos lleve a la
posibilidad de crearla, ;qué debemos hacer? La respuesta es complicada, y nos
gustaria decirles que nada, si nos atenemos a lo antes dicho y llegamos a la conclusiéon
de que, si todo esta determinado, y no es posible saber si estamos en una realidad
inventada o llegaremos a crearlas, lo mejor es no hacer nada, asumirlo y optar por la
pildora azul (dilema presente en la pelicula “Matrix”). Pero queriendo ser pragmaticos
(aunque esto sea predecible), nos atrevemos a decir que necesitamos trasferir aquellos
atributos del ser humano que son ttiles en la vida real al mundo digital. Las
emociones, como hemos visto a lo largo de este trabajo, deberian ser atributos
prioritarios a tener en cuenta en este proceso. En concreto respecto a cémo las
utilizamos para obtener ventajas adaptativas. La inteligencia emocional cumple con
estas expectativas. Se define como la capacidad de monitorear los sentimientos y
emociones propias y ajenas, discriminarlas y utilizarlas de manera instrumental para
dirigir el pensamiento (Salovey & Mayer, 1990). Sin embargo, cuando el mundo real
se transforma en digital, se requiere, como minimo, competencia digital para que la
inteligencia emocional sea eficaz en este medio. De no ser asi, tendriamos problemas
similares a los que tienen las personas con trastornos del espectro autista en el mundo
real. Sin saber como decodificar las emociones en los demds y en uno mismo,
dificilmente se puede aplicar un conocimiento que no tengo para obtener ventajas en
mi relaciéon con el entorno social. Por esta razén, se ha planteado el término de
inteligencia emocional digital, donde se contempla la competencia digital en estrecha
relacién con las capacidades de gestion emocional (Audrin & Audrin, 2023). ;Qué debo
inferir de un emoji con una leve sonrisa que aparece bocabajo? ;Significa lo mismo si
se presenta en un contexto positivo o negativo? ;Si lo envia un hombre o una mujer?
¢Y qué pasa si tras enviarlo no recibo respuesta aun sabiendo que ha sido leido?

Solo son unas breves pinceladas de la variabilidad de matices expresivos
emocionales que nos permiten los contextos digitales, que pueden generar en el
perceptor una amplia gama de emociones, afectos y sentimientos que son subjetivos y
dependen de una interpretaciéon que deberia partir de un consenso comun implicito.
Pero esto no es ni mas ni menos que el proceso que también se dio en el mundo natural
con las emociones. Segiin el modelo constructivista, las emociones fueron etiquetadas

3 2 Universidad Camilo José Cela / Facultad HM de CC. de la Salud




EDUPSYKHE. REVISTA DE PSICOLOGIA Y EDUCACION / ISSN: 1579-0207

por consenso, a partir de maltiples estudios, sobre todo tras los trabajos de Darwin
(1872), que pusieron atributos a las etiquetas emocionales, respecto a como deben
expresarse y experimentarse. Estamos en el mismo camino en el mundo digital, y no
tendremos que esperar mucho para ver un lenguaje emocional muy complejo y
sofisticado, conocido por la mayoria, que aplicaremos de manera muy efectiva. Incluso
nos atrevemos a decir que surgiran, se construirdn nuevas emociones necesaria para
nuestra adaptacién a este medio. Quiza debiéramos llamarlas emociones terciarias, por
tener su base en las emociones primarias y secundarias presentes en el mundo natural.
Algunas ya se empiezan a atisbar, como la mezcla de deseo, frustracion, tristeza que
surge ante la espera de la respuesta que no llega de un mensaje que ha sido leido por
alguien importante para nosotros. El contexto que genera esta emocién es exclusivo
del entorno digital, y por lo tanto podemos considerarla una emocién construida ad
hoc.

También es cierto que en el mundo natural hay emociones que todos sentimos
que no encajan con una etiqueta concreta, porque son sentimientos intimos que pocas
veces se comparten, como por ejemplo la experiencia emocional que surge cuando
muere un familiar al que has estado cuidando durante afios, con una alta carga de
estrés. En este caso, emociones como la tristeza, el alivio, la alegria, la afioranza, la
culpa, aparecen como una amalgama de sensaciones que determinan un sentimiento
que podria tener una etiqueta, ya que viene determinado por una situacién muy
concreta. Poner una etiqueta emocional a este estado afectivo podria ayudar a
sobrellevarlo, en primer lugar, porque la etiqueta implica que lo han sentido y lo
sentirdn muchas personas, por lo tanto, no estas solo, y también porque al construir
esta emocion y darle validez, también le damos valor adaptativo, y funcionaria como
un canal de transmision de emociones hacia un objetivo marcado, la superacion. En
este punto y, para terminar, nos quedaremos con la siguiente preocupacién. El mundo
digital genera contextos muy complejos que son marcos a partir de los cuales se
generan emociones, afectos y sentimientos, que pueden ser muy desconcertantes si no
se canalizan en el sentido anteriormente mencionado. Debemos reflexionar y hacer un
profundo trabajo de sistematizacién de las emociones en el mundo natural, y
especialmente en el mundo digital.
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