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RESUMEN

La competencia digital y las actitudes de docentes y estudiantes hacia las TIC
fueron constructos abordados con frecuencia durante los Ultimos afnos. Tras la
ensenanza remota de emergencia durante la pandemia por COVID-19 se
incrementaron las publicaciones sobre estos temas. Cabe preguntarse si la
competencia digital y las actitudes hacia las TIC -tanto de docentes como de
estudiantes universitarios- se modificaron tras aquel tiempo en el que la necesidad
inst6 a desplegar actitudes favorables y competencias digitales de diversa indole.
El propdsito del articulo es el de reunir y sistematizar estudios realizados con
estudiantes y docentes universitarios entre 2020 y 2023, cuyos resultados permiten
contrastar el estado de las actitudes hacia las TIC y la competencia digital antes
del inicio de la pandemia y tras su desencadenamiento. Desde un enfoque
metodologico cualitativo, se realizo una investigacion de sintesis, mediante la que
se analizaron y sistematizaron resultados de seis estudios recientes, seleccionados
en base a criterios especificos. Los resultados evidencian un punto de
convergencia de estos estudios, en los que se informan actitudes mas favorables
hacia las TIC y desarrollo de la competencia digital en docentes y estudiantes al
medir estas variables tras la virtualidad en pandemia.

Palabras clave: Competencia digital; Actitudes hacia las TIC; Docente; Estudiante;
Postpandemia.

ABSTRACT

Digital competence and the attitudes of teachers and students towards ICTs have
been frequently addressed in recent years. After emergency remote teaching
during the COVID-19 pandemic, publications on these topics increased. It is worth
wondering if digital competence and attitudes towards ICTs -both of teachers and
university students- have changed after this time in which the need urged the
display of favorable attitudes and digital competences of various kinds. The
purpose of the article is to gather and systematize studies carried out with
university students and professors between 2020 and 2023, the results of which
allow us to compare the state of attitudes towards ICT and digital competence
before the start of the pandemic and after its outbreak. From a qualitative
methodological approach, a synthesis investigation was carried out, through which
the results of six recent studies, selected based on specific criteria, were analyzed
and systematized. The results show a point of convergence of these studies, in
which more favorable attitudes towards ICTs and the development of digital
competence in teachers and students are reported when measuring these variables
after virtuality in a pandemic.

Key words: Digital competence; Attitudes towards ICT; Teacher; Student; Post-
pandemic.
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INTRODUCCION

La competencia digital -entendida como la capacidad de usar de manera segura, critica y
responsable las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para el trabajo, el ocio
y la comunicacion-, resulta de fundamental importancia en la sociedad en que vivimos. Tal
es asi que se la ha postulado como una de las 8 competencias clave que todo ciudadano
deberia desarrollar para la insercion social y laboral en el mundo de hoy (Comisidén Europea
2007). En tal sentido, una actitud positiva -o disposicion favorable- de docentes y estudiantes
hacia el uso de las TIC en educacion parece relevante para el desarrollo de la competencia

digital de estos actores.

Diversas investigaciones documentaron vinculaciones entre ambos constructos -
actitudes hacia las TIC y competencia digital-, en el sentido de que disposiciones mas
favorables se asocian con mayor competencia digital y, a la inversa, actitudes desfavorables
se vinculan con menor uso y menor competencia digital (Assinatto et al. 2018, Casal et al.
2022, Chiecher y Bossolasco 2022, Fernandez-de-la-Iglesia et al. 2020, Paz-Saavedra et al.
2022). En el contexto educativo, ambos constructos -las actitudes hacia las TIC y las
competencias digitales tanto de docentes como de estudiantes-, han sido abordados con
frecuencia en los ultimos anos. Incluso revisiones sistematicas recientes sobre estos temas
asi lo documentan (Assinatto et al. 2018, Bilbao Aiastui et al. 2021, Basilotta-Gémez-Pablos
et al. 2022, Garcia-Ruiz et al. 2023).

Tras la pandemia, y la forzosa virtualidad bajo la que tomaron forma la ensefanza y
el aprendizaje, se evidencia un creciente interés en esta tematica y un incremento en el
numero de publicaciones al respecto (Garcia-Ruiz et al. 2023, Paz-Saavedra et al. 2022). En
efecto, en el contexto pandémico y de aislamiento, tanto docentes como estudiantes
debieron poner en juego competencias digitales variadas y actitudes positivas hacia las TIC,
por ser éstas las que permitieron sostener los procesos de enseifanza y aprendizaje. La
pandemia consolidd la idea de que las competencias digitales son basicas en la ensenanza-
aprendizaje e intensifico o acelero la transformacion en tal sentido (Vasquez-Penafiel et al.
2023). Asi, parece atinado hipotetizar que la situacion de uso obligado, si se quiere, de las
tecnologias para ensenar y para aprender puede haber impactado en las actitudes de los
actores educativos hacia las TIC y en el desarrollo de diversas competencias digitales puestas

en practica.

Aunque, como deciamos, desde el inicio de la pandemia se incrementé notablemente

el nimero de publicaciones sobre estas tematicas, abundan los estudios con metodologias
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cuantitativas, sustentados mayormente en disefos no experimentales, transversales y
descriptivos. En cambio, la revision de literatura no da cuenta de investigaciones que
documenten comparativamente en qué situacién nos encontramos, tras la pandemia,
respecto de las actitudes hacia las TIC y las competencias digitales de docentes y estudiantes
universitarios. Asi, las preguntas de investigacion a las que este articulo atendera se
formulan del siguiente modo: ;Podria considerarse un momento ‘bisagra’ el tiempo de
pandemia y de ensefanza y aprendizaje sostenidos por las TIC, a partir del cual es posible
diferenciar un antes y un después respecto de la competencia digital de estudiantes y
docentes y sus actitudes hacia las TIC? ;Cambiaron las actitudes hacia las tecnologias como
consecuencia del uso obligado que debié hacerse de ellas? ;Se desarrolloé la competencia

digital tras ponerla en juego durante la ensenanza remota de emergencia?

En el marco referido, el propodsito de esta investigacion de sintesis se orienta a reunir
y sistematizar estudios realizados con estudiantes y docentes universitarios entre 2020 y
2023, cuyos resultados permiten contrastar el estado de las actitudes hacia las TIC y la
competencia digital al menos en dos momentos: antes del inicio de la pandemia y tras su

desencadenamiento.

Se presentan a continuacion algunos antecedentes en el estudio de las variables en
cuestion (competencia digital y actitudes hacia las TIC), para luego describir la metodologia

de esta investigacion, los resultados y principales conclusiones.

Competencia digital. Estudios previos a la pandemia.

La competencia digital fue estudiada tanto en estudiantes como en docentes.
Respecto de la competencia digital del estudiantado universitario, previamente a la
pandemia (antes de 2020) diversos estudios documentaban un dominio instrumental de las
tecnologias con finalidades de ocio y entretenimiento, pero competencias digitales
escasamente desarrolladas en los jovenes cuando se trata de usarlas con finalidades de
aprendizaje (entre otros, Assinatto et al. 2018, Chiecher y Melgar 2018, Chiecher 2020,
Morduchowicz 2018, Vila-Counago et al. 2020). En el sentido mencionado, para ilustrar el
alcance de la afirmacion, parece oportuno citar resultados del estudio de Morduchowicz
(2018), en el que se plantea la falta de habilidad de los jovenes para buscar informacion en
la web. Dicha investigacion sefala que, aunque el 70% de los adolescentes pasan mucho
tiempo del dia ‘conectados’, al buscar informacion la mayoria tiende a quedarse con el

primer sitio web encontrado, sin detenerse a verificar la informacion ni a comparar distintas
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fuentes. Otro ejemplo, en un sentido similar, es aportado por Chiecher y Riccetti (2019)
quienes informan escasas habilidades de estudiantes universitarios para comunicarse con la
mediacion de WhatsApp con el fin de organizar y avanzar en una tarea grupal, debatir ideas
y argumentos de manera asincronica o escribir un documento colaborativamente con el

apoyo de herramientas TIC.

Por su parte, respecto de la competencia digital docente, en términos generales,
distintos estudios reportan un nivel medio de dicha competencia para el periodo que precede
a la pandemia (Cabero et al. 2023, Casal et al. 2022, Garcia-Ruiz et al. 2023, Paz-Saavedra
et al. 2022). Basilotta-Gomez-Pablos et al. (2022) informan que el profesorado reconoce
tener una competencia digital baja o media-baja, asi como la ausencia de determinadas
competencias, especialmente relacionadas con la evaluacion de la practica educativa. Bilbao
Aiastui et al. (2021) refieren a un nivel moderado de competencia digital en el profesorado
universitario y destacan aspectos a mejorar. Asi, reportan como menos desarrolladas las
competencias docentes relacionadas con el uso de las TIC para empoderar a los estudiantes

y facilitar o promover sus competencias digitales.

Nos preguntamos si, tras la pandemia y el uso forzoso de tecnologias en la educacion,
habra tenido lugar un cambio en la competencia digital del alumnado y del profesorado. Los

resultados del presente estudio se orientaran a esbozar una respuesta a la cuestion.

Actitudes hacia las TIC. Estudios previos a la pandemia

Las actitudes hacia las TIC también fueron estudiadas con anterioridad al periodo de
pandemia. En tal sentido, las investigaciones reportaron, en general, actitudes positivas
hacia las TIC en distintos grupos de estudiantes universitarios, quienes las consideran como
interesantes, imprescindibles y esenciales para potenciar el trabajo colaborativo, mostrando
también un alto interés por actualizar sus conocimientos en TIC (Centeno Moreno y Cubo
Delgado 2018, Fernandez-de-la-Iglesia et al. 2020, Pino y Soto 2010). Sus valoraciones se
focalizan fundamentalmente en que las tecnologias son Utiles para mejorar su aprendizaje

y para su futuro laboral.

En cuanto al profesorado, las actitudes hacia la inclusion de tecnologias en educacion
se reportaban diversas con anterioridad a la pandemia, cubriendo una variada gama de
disposiciones que van desde la tecnofilia hasta la tecnofobia, y entre esos extremos, dichas

disposiciones adquieren muy diversos matices (Assinatto et al. 2018, Garcia Aretio 2007).
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En términos generales, los estudios reportan altos porcentajes de docentes
convencidos de la utilidad y del valor de las TIC o con actitudes neutras hacia las mismas
(Alvarez et al. 2011, Mejia Jalabe et al. 2018, Rivera-Laylle et al. 2017). Esto es, no se
observan mayoritariamente docentes con actitudes negativas hacia las TIC; en cambio, si se
evidencia una resistencia al cambio en algunos profesores. Aunque en general valoran
positivamente la inclusion de las tecnologias en educacion, hay tradiciones educativas
arraigadas que obstaculizan la actualizacion de las metodologias de ensefanza; o tal vez, el
obstaculo proviene de cuestiones de indole mas personal, en tanto y en cuanto algunos
docentes son reacios a abandonar comportamientos y modos de trabajo arraigados en la

ejecucion de sus actividades (Mejia Jalabe et al. 2018).

Los factores de resistencia al cambio identificados por Corica y Garcia Aretio (2018)
en docentes argentinos estan relacionados con: cuestiones personales, tales como temor de
que los estudiantes perciban escaso dominio de herramientas digitales de su parte;
cuestiones de infraestructura -como problemas de conectividad o falta de equipamiento-; y
factores vinculados con el contexto politico, entre los que se menciona la falta de
reconocimiento (tanto académico como economico) al esfuerzo de aprendizaje y de

formacion que implica usar las TIC en las practicas educativas.

Nos preguntamos si la pandemia, y la obligacion de ensenar con la mediacion de TIC,
habran obrado como impulsoras de actitudes mas favorables hacia el uso de las tecnologias,
ayudando a vencer, o al menos a resquebrajar, la resistencia al cambio de parte del cuerpo

docente. Los resultados que a continuacion presentaremos echaran luz sobre el asunto.
METODOLOGIA

En sintonia con el propodsito de esta investigacion -reunir estudios realizados entre
2020 y 2023, cuyos resultados permitan contrastar el estado de las actitudes hacia las TIC y
la competencia digital antes del inicio de la pandemia y tras su desencadenamiento- se apelo
metodologicamente a la investigacion de sintesis. Desde este enfoque metodoldgico
cualitativo se analizan e interpretan los analisis e interpretaciones ya informados en
investigaciones previas (Hedges y Cooper 2009, Shanahan, 2000, cit. en Paoloni et al. 2019).
De este modo, una investigacion de sintesis implica un analisis sistematico de varios estudios
publicados sobre un tema, los cuales satisfacen criterios especificos segin el objetivo que

persigue la investigacion.
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En este caso, los estudios seleccionados para analizar y sistematizar satisfacen los
siguientes criterios. Primero, fueron realizados entre 2020 y 2023, tras desencadenarse la
pandemia por COVID-19. Segundo, abordan una o ambas de las variables en estudio:
actitudes hacia las TIC y/o competencia digital. Tercero, los participantes en dichos estudios
fueron docentes y/o estudiantes universitarios. Cuarto, contemplan la recoleccion de datos
sobre las variables en estudio en el momento previo a la pandemia y tras su inicio. Quinto,
fueron realizados en el marco del equipo de investigacion del que es parte la autora de este

articulo.

Una investigacion de sintesis es entonces un tipo de estudio que tiene como objetivo
principal reunir, analizar y sintetizar informacion proveniente de diversas fuentes para
generar un nuevo conocimiento o una vision mas amplia y completa sobre un tema en
particular. En términos de Hedges y Cooper (2009), la investigacion de sintesis intenta
integrar la investigacion empirica con el fin de crear generalizaciones. En esa linea, este
trabajo presenta y analiza seis estudios que satisfacen los cinco criterios antes enunciados.
Se trata de estudios independientes, que persiguieron objetivos distintos y fueron abordados
con diversos participantes y enfoques metodoldgicos. Sin embargo, los aglutina una tematica
en comun y puntos de convergencia en sus principales hallazgos, los cuales abonan la
hipdtesis de una transformacion en las actitudes hacia las TIC y en la competencia digital de
docentes y estudiantes tras la ensenanza y aprendizaje virtual durante la emergencia

sanitaria.

Entre los estudios seleccionados, 3 se reportan en articulos publicados recientemente
en revistas cientificas arbitradas, 1 fue presentado en un evento cientifico de la
especialidad, 1 corresponde a un articulo aceptado y en prensa a la fecha (diciembre 2023)
y 1 corresponde a un informe de resultados de un proyecto de investigacion. De este modo,
5 de los 6 estudios pasaron por filtros de evaluacion externa, lo que garantiza su calidad. El
sexto estudio corresponde a un informe de investigacion, en proceso de evaluacion. La Tabla

1 sintetiza la informacion relativa a cada uno de los seis estudios.
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Tabla 1. Documentos seleccionados para la investigacion de sintesis

Estudio y Titulo Estado Variables Instrumentos Muestra
autores
Estudio 1 Docentes en Articulo publicado Actitudes Cuestionario sobre Docentes del
Chiecher pandemia. Actitudes en Revista docentes hacia | actitudes hacia las area de
(2022) hacia las tecnologias y | Actualidades las tecnologias | TIC de Orantes educacion e
percepciones de la Investigativas en Zalazar (2009) ingenieria
ensefanza virtual. Educacion (2022) (N=110)
Estudio 2 Actitudes Articulo publicado Actitudes Cuestionario de Docentes de
Bossolasco | diferenciadas hacia las | en Revista docentes hacia | actitudes del prof. areas
Chiechery | TIC en la docencia Educacion Superior | las tecnologias | universitario hacia la | disciplinares
Dos Santos | universitaria, antes y (2023) integracion de TIC en | diversas
(2023) después de la educacion (Tejedor, (N=350)
pandemia et al. 2009)
Estudio 3 Actitudes hacia las Ponencia presentada | Actitudes Cuestionario con Docentes de
Chiechery | TIC y competencia en el 9no Seminario | docentes hacia | preguntas abiertas areas
Bossolasco | digital docente Internacional de las tecnologias disciplinares
(2022) (Reconfiguracion de Educacion a y competencia diversas
la clase tras la Distancia (2022) digital docente (N=283)
pandemia?
Estudio 4 Competencia digital Articulo aceptado Competencia Cuestionario Docentes de
Chiecher, docente autopercibida | para su publicacion | digital docente | DigCompEdu Check- | areas
Bossolasco | tras la virtualidad de en Revista in (Cabero y disciplinares
y Paoloni emergencia en tres EDMETIC, Revista Palacios, 2020) diversas
(en prensa) | universidades de Medios y (N=372).
argentinas. Educacion
Estudio 5 Competencias Articulo publicado Competencia Cuestionario ad-hoc Estudiantes
Chiechery | digitales y usos de las | en Revista digital del sobre usos de TIC y del
Riccetti tecnologias en Tecnologia en estudiante competencia digital Profesorado
(2023) estudiantes de Educacion y autopercibida en Educacion
Educacion Fisica Educacion en Fisica (N=32)
antes y después de la | Tecnologia (2023)
virtualidad forzada
por el Covid-19
Estudio 6 Promocion de Informe de Competencia Cuestionario ad-hoc Estudiantes de
Chiecher competencias resultados de digital del sobre uso de TIC y carreras de
(2023) digitales para la proyecto de estudiante competencia digital Ciencias
formacion integral del | investigacion autopercibida Humanas e
estudiante “Promocion de Ingenieria
universitario! competencias (N=633)

digitales para la
formacion integral
del estudiante
universitario”

Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis de los datos se siguio el procedimiento descripto a continuacion: 1)

organizacion sistematica de los datos disponibles, haciendo foco en seleccionar estudios que

! Proyecto de investigacion en ejecucion, aprobado por Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto, Argentina, para el periodo 2020-2023, dirigido por autora del articulo.
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aborden las variables competencia digital y actitudes hacia las TIC en universitarios y que
reporten informacion recogida con distintas muestras, instrumentos y enfoques
metodoldgicos. 2) extraccion de los datos relevantes de cada fuente en funcion del objetivo
de esta investigacion; 3) categorizacion y agrupacion de los datos de acuerdo a las variables
bajo analisis (actitudes hacia las TIC y competencias digitales en profesores y estudiantes);
4) integracion y sintesis de los resultados del analisis en funcidon de responder al objetivo de
la investigacion, lo cual implico comparar y contrastar los resultados de los diferentes

estudios e identificar patrones y tendencias generales.

Se utilizd el software libre IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) para el analisis del corpus textual
conformado por los 6 resumenes de los estudios bajo analisis. Especificamente se usé el
analisis de similitud, el cual permite apreciar las formas o palabras mas frecuentes en el

corpus, asi como las relaciones existentes entre ellas.
RESULTADOS

Se conformd un corpus textual con los resimenes correspondientes a los 6 estudios
analizados en el presente articulo. El corpus se integra de 1359 ocurrencias. El analisis de

similitud sobre dicho corpus arroja los resultados presentados en la Figura 1.

Para la lectura de la Figura 1 considérese que las palabras con niveles de co-
ocurrencia alta se encuentran dentro de un mismo nodo. A mayor frecuencia de las palabras
en el corpus, mayor es el tamafo de las mismas en el grafico. Asimismo, a mayor co-

ocurrencia entre palabras, mas grueso se representa el nexo entre ellas.
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Figura 1. Arbol de similitud sobre la base de 6 resimenes de investigaciones.
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Fuente: Elaboracion propia

El analisis de similitud permite advertir un nodo destacado, encabezado por la
palabra pandemia, tematica que estuvo presente en todos los estudios bajo analisis. En el
mismo nodo destaca el concepto de competencia digital, una de las variables objeto de este
analisis. Hacia la derecha, otro nodo agrupa las palabras cambio, positivo y virtual, lo que
da idea de la ocurrencia de transformaciones o modificaciones bien valoradas en el marco
de la virtualidad en pandemia. Hacia arriba del nodo encabezado por la palabra pandemia,
ramifican 2 nodos mas, uno de ellos relativo a los docentes y sus actitudes hacia las TIC, y
el otro, relativo a los estudiantes y los usos de las tecnologias. De hecho, la figura representa
acertadamente la estructura del corpus y el contenido de las investigaciones en él incluidas,

pues todas ellas son relativas al periodo de pandemia (6); algunas de ellas abordan la variable
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competencia digital en docentes (2) o en estudiantes universitarios (2), en tanto que otras
estan referidas a las actitudes del profesorado hacia las TIC (3). Respecto de sus principales
resultados, todas sefialan cambios -sea en la competencia digital o en las actitudes de
docentes y estudiantes-, por lo general positivos y bien valorados, tras la virtualidad

instaurada en el periodo de emergencia sanitaria (6).

A continuacion, se presenta una sintesis de los datos relevantes de cada estudio en
funcion del objetivo de esta investigacion, a saber, reunir estudios realizados entre 2020 y
2023, cuyos resultados permiten contrastar el estado de las actitudes hacia las TIC y la

competencia digital antes del inicio de la pandemia y tras su desencadenamiento.

Estudio 1. Docentes en pandemia. Actitudes hacia las tecnologias y percepciones de la

ensenanza virtual (Chiecher 2022).

El objetivo de la investigacion fue conocer y comparar las actitudes hacia las TIC en
dos grupos de docentes de nivel superior, provenientes de distintas areas disciplinares y
universidades, en dos momentos (‘antes de’ la pandemia y ‘a partir’ de la contingencia).
Tras dicho proposito, entre diciembre de 2020 y agosto de 2021, se administro un
cuestionario sobre actitudes hacia las TIC, elaborado y validado por Orantes Zalazar (2009),
compuesto por 15 items que requieren respuestas en base a una escala Likert de 5 puntos.
Para captar actitudes docentes ‘antes de’ y ‘a partir de’ la pandemia, los 15 items originales
fueron replicados de manera tal que en una de sus formulaciones referian a la situacion
previa al inicio del aislamiento y en la otra a la misma cuestion, pero a partir del inicio de
la pandemia. Dos grupos dieron respuesta al instrumento; uno, conformado por docentes del
area educacion de una universidad privada argentina (N=67), y el otro, integrado por
docentes de ingenieria de una universidad pUblica en el mismo pais (N=43). Los resultados
revelan actitudes mas favorables hacia las tecnologias en el cuerpo docente de educacion,
tanto antes como después del inicio de la contingencia. Sin embargo, en todos los casos, las
puntuaciones promedio son mas altas consideradas en el momento 2 (a partir de la
pandemia) en comparacién con el momento 1 (antes de la pandemia), denotando actitudes

que parecen haberse tornado mas positivas u optimistas en ambos grupos.

Estudio 2. Actitudes diferenciadas hacia las TIC en la docencia universitaria, antes y

después de la pandemia (Bossolasco, Chiecher y Dos Santos, 2023).
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En linea con el estudio anterior, en la presente investigacion se buscd también
comparar actitudes docentes hacia las TIC ‘antes’ y ‘a partir de’ la evolucion de la pandemia
y la consecuente ensenanza virtual. En este caso, el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue una escala para medir actitudes del profesorado universitario hacia
la integracion de las TIC en su actividad docente elaborada por Tejedor, Garcia-Valcarcel y
Prada (2009). Dicha escala consta de 24 reactivos que se responden con base en una escala
Likert de 5 puntos. Participaron del estudio 350 docentes de tres instituciones de educacion
superior, todas de gestion pulblica, de diferentes provincias argentinas. Las areas
disciplinares en las que los docentes se desempenan son diversas, tales como Ciencias
Humanas, Ciencias Exactas, Fisico-Quimicas y Naturales, Ciencias Agrarias y Ciencias
Economicas. Los resultados de pruebas estadisticas de diferencia entre medias evidencian
cambios en las actitudes de los docentes de las tres instituciones, en el sentido de una
predisposicion mas favorable hacia el uso de tecnologias, junto con mayor conocimiento y

una valoracion mas positiva de las mismas.

Estudio 3. Actitudes hacia las TIC y competencia digital docente ;Reconfiguracion de la

clase tras la pandemia? (Chiecher y Bossolasco, 2022).

El estudio tuvo como proposito conocer, desde la perspectiva de los docentes, si
cambiaron las actitudes hacia las tecnologias tras su uso forzado durante la pandemia y
explorar si se modificaron, desde sus percepciones, las competencias digitales. Ademas,
dado que se trabajé con docentes de dos universidades, fue posible comparar resultados
segln la institucion de pertenencia. Cabe sefalar que esta investigacion toma en cuenta las
dos variables que interesan en el marco de esta investigacion de sintesis: las actitudes hacia
las TIC y la competencia digital percibida. Por otra parte, a diferencia de los estudios 1y 2,
en este caso la recoleccion y analisis de los datos fue realizada desde una logica cualitativa.
En efecto, se formularon preguntas abiertas, solicitando al profesorado valorar si tanto sus
actitudes hacia la inclusion de tecnologias en la enseflianza como sus competencias digitales
habian cambiado a partir del uso ‘obligado’ que debieron hacer de ellas desde el inicio de
la pandemia. En ambos casos, se requeria respuesta por si 0 por no y una justificacion de la
misma. Los datos obtenidos fueron analizados mediante el software IRaMuTeQ (Interface de
R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaire). Participaron en
esta investigacion 283 docentes de dos universidades publicas argentinas y de areas
disciplinares diversas. Los resultados evidenciaron que mas de las tres cuartas partes del

profesorado afirmoé que sus actitudes hacia las TIC habian cambiado favorablemente y sus
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competencias digitales se habian desarrollado tras la ensefianza virtual forzada por la
pandemia. El analisis de las respuestas de los docentes permite advertir que la mayoria eran
usuarios de las tecnologias antes de la contingencia sanitaria; sin embargo, a partir de ella
(y en parte por la obligacion), los usos de las tecnologias y de nuevas herramientas en el
marco de los procesos de ensefianza y aprendizaje se intensificaron, se incrementaron,
aumentaron y fueron valorados, evolucionando asi hacia actitudes mas optimistas y positivas
hacia las TIC. Del mismo modo, la mayor parte de las respuestas del profesorado se refirio a
los aprendizajes logrados en el contexto de la virtualidad de emergencia, vinculados
mayormente con el uso de nuevas herramientas y recursos, asi como con el desarrollo de

nuevas habilidades y competencias digitales.

Estudio 4. Competencia digital docente tras la virtualidad de emergencia en tres

universidades argentinas (Chiecher, Bossolasco y Paoloni, articulo en prensa)

La investigacion se orientd a comparar la autopercepcion de las competencias
digitales de docentes de nivel superior antes (pre) y después de la pandemia (pos) con el fin
de probar si éstas han cambiado tras la ensefianza remota de emergencia. Ademas, se
compararon las competencias digitales autopercibidas en grupos de docentes pertenecientes
a diferentes contextos geograficos de Argentina. El estudio, enfocado desde una ldgica
cuantitativa, involucro la participacion de 372 docentes de nivel superior, procedentes de
tres universidades, sitas en las provincias de Cordoba, Tucuman y San Salvador de Jujuy
(Argentina). Dichos participantes dieron respuesta a un cuestionario de autodiagnostico de
la competencia digital docente (DigCompEdu Check-in) elaborado por Cabero y Palacios
(2020). El mismo presenta 22 items, los que se responden en base a una escala Likert
graduada de 0 a 4, agrupandose en seis areas competenciales (compromiso profesional,
recursos digitales, pedagogia digital, evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento de
los estudiantes y facilitacion de la competencia digital del alumnado). Para cada afirmacion
se requirieron dos respuestas, una de ellas focalizada en el momento previo a la pandemia
y la otra, enfocada en el periodo que inicia tras su desencadenamiento. Los resultados
obtenidos tras aplicar pruebas estadisticas de diferencia entre medias evidencian que las
diferencias son significativas en todas las areas para los tres grupos de docentes
considerados. En tal sentido, los resultados sugieren un incremento de la competencia digital

percibida tras el inicio de la pandemia y de la virtualidad de emergencia.
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Estudio 5. Competencias digitales y usos de las tecnologias en estudiantes de Educacion

Fisica antes y después de la virtualidad forzada por el Covid-19 (Chiecher y Riccetti, 2023).

Hasta aqui, las investigaciones presentadas se realizaron con docentes de nivel
superior. En este nuevo estudio, el foco se vuelve hacia las competencias digitales del
estudiantado. El proposito, en este caso, fue indagar acerca de las competencias digitales y
usos de las tecnologias, en estudiantes del Profesorado en Educacion Fisica de una
universidad publica en Argentina, antes y durante la virtualidad forzada por la pandemia. Se
realizd para ello un estudio no experimental, longitudinal panel, en el que se analizaron
cambios en el tiempo en las variables estudiadas tras la ocurrencia de un evento (pandemia).
Participaron 32 estudiantes del Profesorado en Educacion Fisica, quienes comenzaron la
carrera antes del inicio de la pandemia, en febrero de 2020 (momento 1) en tanto que en
2021 se encontraban cursando el segundo ano (momento 2). En ambos momentos, se
administré un cuestionario de autoinforme, elaborado por el equipo de investigacion,
integrado por 28 items, algunos con alternativas de respuesta prefijadas entre las que el
sujeto debe elegir y otros para responder en base a escalas Likert. Los resultados muestran
un incremento en el uso de tecnologias con fines académicos y una mejora en las
autopercepciones de habilidad para realizar actividades que requieren el uso de
herramientas digitales y que fueron desarrolladas frecuentemente en el contexto

pandémico. Por ejemplo, ingresar a un aula virtual y crear un video.

Estudio 6. Promocion de competencias digitales para la formacion integral del estudiante

universitario (Chiecher, 2023, informe de investigacion).

La investigacion tiene como uno de sus objetivos comparar el desempeiio de
estudiantes universitarios en actividades que requieren el uso de TIC antes y a partir de la
pandemia. Participaron 633 estudiantes universitarios de diferentes carreras de una
universidad publica argentina, quienes respondieron en momentos temporales distintos a un
cuestionario ad-hoc sobre el uso de TIC y autopercepciones de la competencia digital para
el desempeno de actividades que requieren usar herramientas digitales. Asi, 389 alumnos
dieron respuesta al instrumento de recoleccion de datos antes de marzo de 2020, momento
en que se declaroé la pandemia y las clases pasaron a ser virtuales. Por otro lado, 244 alumnos
respondieron el cuestionario tras varios meses de cursado en la modalidad virtual debido a

la pandemia.
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Los resultados abonan la hipotesis de que aquellas habilidades y competencias que
se entrenan tienen grandes chances de ser aprendidas. Asi, la actividad de ingresar a un aula
virtual fue la que mostré mayor cambio o diferencia entre los jovenes que respondieron
antes de la pandemia y quienes lo hicieron después. De hecho, antes de la pandemia el 65%
manifestd saber realizar autbnomamente esta actividad en tanto que después de transitada
la virtualidad, el porcentaje asciende al 92%. También las actividades de conversar con
alguien a través de videollamadas, escribir colaborativamente en un documento compartido,
subir un archivo a la nube y compartir un documento mostraron cambios notorios al comparar

antes y después de la virtualidad.

Tras la presentacion de los extractos principales de cada estudio bajo analisis, en la

Tabla 2 puede visibilizarse una sintesis de la informacion.

Tabla 2. Sintesis de informacion relevante extraida de los 6 estudios presentados.

Estudio Muestra Resultados principales
Estudio 1 Docentes Los resultados sugieren una evolucion positiva de las actitudes hacia
actitudes hacia las TIC | (N=110) las TIC y una vision mas optimista de las mismas tras la pandemia
Estudio 2 Docentes Los resultados evidencian cambios en las actitudes de los docentes, en
actitudes hacia las TIC | (N=350) el sentido de una predisposicion mas favorable hacia el uso de

tecnologias, junto con mayor conocimiento y una valoracion mas
positiva de las mismas

Estudio 3 Docentes Los resultados informan cambios positivos en las actitudes hacia las
actitudes hacia las TIC | (N=283) tecnologias y desarrollo de sus competencias digitales tras el periodo
y competencia digital de ensefanza virtual forzada por la pandemia.

Estudio 4 Docentes Los resultados sugieren cambios en el sentido de un incremento de la
competencia digital (N=372) competencia digital percibida por el profesorado tras la pandemia en

los tres grupos estudiados.

Estudio 5 Estudiantes | Los estudiantes informaron un incremento en el uso de tecnologias con
competencia digital (N=32) fines académicos y una mejora en las autopercepciones de habilidad
para realizar actividades que requieren el uso de herramientas digitales
y que fueron desarrolladas frecuentemente en el contexto pandémico.

Estudio 6 Estudiantes | Los resultados abonan la hipdtesis de que aquellas habilidades y
competencia digital (N=633) competencias que se entrenan tienen grandes chances de ser
aprendidas. Por ejemplo, la habilidad para ingresar a un aula virtual y
desenvolverse en ella se presentd mas desarrollada tras la pandemia,
momento en el que se requirié a muchos estudiantes la participacion
en este tipo de plataformas.

Fuente: Elaboracién propia

En sintesis, mas alla de las diferencias en cuanto a las variables abordadas, los

instrumentos de recoleccion de datos empleados y las muestras sobre las que se realizaron
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los estudios, es posible advertir una cuestion comun en todos ellos, vinculada con un cambio,
evolucion o desarrollo de competencias digitales y actitudes hacia las TIC mas favorables
tras la virtualidad en pandemia; y ello con alcance tanto para los docentes como para los
estudiantes universitarios que participaron de los estudios en cuestion. Esto es, al comparar
y contrastar los resultados de los diferentes estudios es posible identificar patrones y una

tendencia general que indica cambios favorables en las variables consideradas.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

En vistas de la reiteracion de evidencias que, en el marco de estudios diversos,
muestran cambios, transformacion, evolucion de las actitudes hacia las TIC y de la
competencia digital tras la virtualidad forzada durante la emergencia sanitaria, el presente
articulo propuso sistematizar dichos estudios con el fin de visibilizar el patron o tendencia
general que todos ellos abonan. En efecto, distintas investigaciones, realizadas sobre
muestras de estudiantes y de docentes de diferentes instituciones -provenientes de distintas
areas disciplinares y distintas areas geograficas de Argentina, cuyos datos fueron recogidos
con diversos instrumentos de recoleccion y analizados desde diferentes perspectivas
metodologicas-, coinciden en abonar un mismo resultado. Asi, el punto de convergencia de
estos estudios senala actitudes mas favorables hacia las TIC y desarrollo de la competencia
digital en docentes y estudiantes al medir estas variables una vez que la pandemia habia
forzado a ensefar y aprender en la virtualidad y, por lo tanto, a usar tecnologias y poner en

juego competencias digitales que, si no se tenian, debieron ser aprendidas.

Ambas variables -actitudes hacia las TIC y competencia digital- presentaron cambios
tras la ensenanza remota de emergencia, lo que entra en sintonia con resultados de estudios
previos donde se sefhalod que, precisamente, actitudes mas favorables hacia las TIC se asocian
con mayor competencia digital y, a la inversa, actitudes desfavorables se vinculan con menor
uso y menor competencia digital (Assinatto et al. 2018, Casal et al. 2022, Fernandez-de-la-
Iglesia et al. 2020, Paz-Saavedra et al. 2022). Futuros estudios deberan profundizar en el
sentido de esta relacion. Asi pues, no parece estar claro si es la mejora en las actitudes lo
que favorece el desarrollo de la competencia digital, o bien, si el uso forzoso de las TIC para
sostener la ensefanza y el aprendizaje durante el aislamiento social en pandemia promovio

aprendizajes y desarrollo de la competencia digital.
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Asimismo, los resultados de los estudios analizados en el marco de esta investigacion
resultan consistentes con otro hallazgo previo que senala que las competencias -y entre ellas
la competencia digital-, se adquieren, aprenden, desarrollan y consolidan si las personas
tienen oportunidades razonables para participar en practicas que lo posibiliten (Chiecher y
Riccetti 2023, Bossolasco et al. 2020, Paoloni et al. 2019). En tal sentido, la pandemia y la
consecuente suspension de la presencialidad en las instituciones educativas, represento, sin
dudas, una oportunidad de ensayar y de poner en juego competencias digitales diversas,

tanto para docentes como para estudiantes.

Dada esta evidencia, que senala que las oportunidades de poner en juego la
competencia digital resultan valiosas para su desarrollo, parece importante destacar el papel
del docente en la promocion de la competencia en el estudiantado. Como deciamos al inicio,
se trata de una competencia clave y fundamental para la insercién social y laboral en el
mundo actual (Comision Europea, 2007). Esta documentado que, aunque los jovenes de hoy
nacieron en un mundo digital y son usuarios frecuentes de las tecnologias para el ocio y el
entretenimiento, no todos saben usarlas y sacar provecho de sus potencialidades para el
aprendizaje (Assinatto et al. 2018, Bossolasco et al. 2020, Chiecher y Melgar 2018, Chiecher
2020, Morduchowicz 2018, Vila-Counago et al. 2020). Asimismo, esta comprobado que la
competencia digital, como otras, puede aprenderse y desarrollarse poniéndola en practica
(Chiecher y Riccetti 2023, Bossolasco et al. 2020, Paoloni et al. 2019). De alli, la importancia
de favorecer su desarrollo y promover oportunidades desde la docencia, por ejemplo,

proponiendo tareas que involucren el uso de TIC.

La competencia digital del profesorado es imprescindible si se pretende que el
sistema educativo innove en cuanto a las metodologias de ensefanza mediante el uso de las
TIC para que el alumnado obtenga experiencias valiosas de aprendizaje (Area y Adell 2021).
Se necesitan docentes con un avanzado nivel competencial, que les permita disehar e
implementar practicas pedagogicas orientadas a facilitar la competencia digital de los
estudiantes y a empoderarlos fomentando su participacion activa (Redecker 2020). De este
modo, la competencia digital docente se torna un elemento crucial y de valor anadido para
el desarrollo de un sistema educativo en consonancia con la naturaleza tecnolodgica de
nuestra sociedad. La competencia en el uso de TIC es un aspecto fundamental que ayuda a

los estudiantes a ser digitalmente competentes (Casal et al. 2022).

A juzgar por los resultados de la investigacion de sintesis presentada en este articulo,
nos encontramos, en este tiempo de postpandemia, en un momento promisorio, en el que

tanto las actitudes hacia las TIC como la competencia digital han dado una especie de salto.
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Sera oportuno, sin embargo, que desde la formacion docente se atienda al objetivo de formar

docentes altamente capacitados digitalmente.

Como lineas de investigacion a futuro, parece relevante monitorear la evolucion de
la competencia digital y de las actitudes hacia las TIC, emprendiendo estudios que den
cuenta del modo en que se presentan dichas variables en los afos subsiguientes a la
pandemia. Asimismo, resulta valioso proyectar nuevas investigaciones que se ocupen de
estudiar desde otros abordajes metodologicos a las variables que aqui estamos considerando.
En la literatura revisada es claro el predominio de investigaciones que se centran en analizar
la autoevaluacion y reflexion que realizan los docentes y estudiantes sobre sus competencias
digitales o sobre sus actitudes hacia las TIC, especialmente a través de cuestionarios o

encuestas (Casal et al., 2022; Garcia-Ruiz et al., 2023).

Por ultimo, sefialamos como limitacion del presente estudio la de haber acotado la
seleccion de investigaciones a las efectuadas dentro de un equipo de investigacion. También
como linea de investigacion a futuro, se considera ampliar la busqueda y la seleccion de

estudios con un mayor alcance.
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