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Resumen

Introduccion: En la actualidad, son innegables los cam-
bios ocasionados por las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién-TIC en dmbitos como la educacion y
la comunicacién, por tal razén, es necesario la observa-
cién de dichos impactos para reconocer otras formas de
ensefiar y aprender y posibilitar escenarios de formacion
acordes a una sociedad en constante transformacién.
Objetivo: Analizar la incidencia de la comunicacién gra-
fica en los procesos de ensefianza-aprendizaje soportados
en las TIC, a partir de la teoria seleccionada y las expe-
riencias de docentes y estudiantes del programa Ude@
Educaciéon Virtual de la Universidad de Antioquia en
Medellin (Antioquia, Colombia). Metodologia: Incluye
una revision bibliografica, para conformar un estado del
arte, y un trabajo de campo. Como parte de la sistema-
tizaciéon se comparan las experiencias de los actores con
la informacién obtenida en un cuestionario. Resultados
y discusion: Evidencian la relacién entre comunicacién
y TIC, desde la integracién de recursos audiovisuales
para mejorar practicas pedagoégicas en el contexto de los
procesos de ensefianza. En cuanto a las experiencias,
se encontrd que para el docente la comunicacién grafica
potencia la mediacién didactica y para los estudiantes,
la relaciéon entre TIC y comunicacién grafica facilita la
comprensién e incrementa el grado de conocimiento del
objeto. Conclusiones: La tecnologia y su relacién con lo
grafico es un soporte que posibilita otras interacciones y
enriquece los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto
para el docente como para el estudiante.

Palabras clave: Comunicacion; digitalizacién; educacion;
imagen; sonido; interaccién

Abstract

Introduction: Currently, the changes caused by
Information and Communication Technologies-ICT
in areas such as education and communication are
undeniable, for this reason, it is necessary to observe
these impacts to recognize other ways of teaching and
learn and enable training scenarios in accordance with
a society in constant transformation. Objective: To
analyze the incidence of graphic communication in the
teaching-learning processes supported by ICT, based
on the selected theory and the experiences of teachers
and students of the Ude@ Virtual Education program
of the University of Antioquia in Medellin (Antioquia,
Colombia). Methodology: Includes a bibliographic
review, to form a state of the art, and field work. As
part of the systematization, the experiences of the
actors are compared with the information obtained
in a questionnaire. Results and discussion: They
show the relationship between communication and
ICT, from the integration of audiovisual resources to
improve pedagogical practices in the context of teach-
ing processes. Regarding the experiences, it was found
that for the teacher, graphic communication enhances
didactic mediation and for students, the relationship
between ICT and graphic communication facilitates
understanding and increases the degree of knowledge
of the object. Conclusions: technology and its rela-
tionship with graphics is a support that enables other
interactions and enriches the teaching and learning
processes, both for the teacher and for the student.

Keywords: Communication; digitization; education;
image; sound; interaction
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ESCENARIOS DE CREACION: LA COMUNICACION GRAFICA EN LOS PROCESOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

INTRODUCCION

En el ambito de la educacion, las TIC han impulsado la creacion de nuevos espacios de
interaccion, formas de relaciéon y otras maneras de adquirir conocimiento. Dentro de este
panorama, la comunicacion se posiciona como herramienta mediadora de conocimiento; su
labor inicia con la construccion del mensaje, la eleccion del medio educativo y termina en la
mediacion pedagogica. Para el caso de la educacion virtual, la relacion entre comunicacion y
TIC ha minimizado las barreras espacio-temporales; esta es una de las grandes diferencias
entre la educacion tradicional y la modalidad virtual, pues en esta Gltima la comunicacién es
mediatizada, es decir, se establece a través de las TIC con el fin de facilitar los encuentros y
articular la informacién que el estudiante debe recibir. Brown (2016) afirma que las herra-
mientas online les dan a los estudiantes experiencias de aprendizaje mas flexibles.

Las TIC también contienen o potencian los materiales educativos, los cuales utilizan
diferentes lenguajes comunicativos (grafico, audiovisual, sonoro) y poseen los mensajes
que el docente quiere transmitir a sus estudiantes. Ademas, estos deben ser lo suficiente-
mente atractivos y dinamicos para llamar la atencién del estudiante e incitarlo a construir
el conocimiento. Es alli donde tiene cabida la comunicaciéon grafica, como lo mencionan
Camacho y Bautista (2017), pues apela a la interacciéon desde los sentidos y “observar los
objetos tridimensionales es de gran utilidad” (p. 4), lo cual ayuda a que el mensaje no pierda
completamente su funciéon en la virtualidad.

La tecnologia es un medio de apoyo que no solo favorece y facilita la interaccion, sino
que modula la comunicacién entre los actores del proceso de ensenanza-aprendizaje. De
esta forma, el actual ecosistema mediatico promueve interacciones, contenidos, lenguajes y
diferentes lecturas marcadas por la convergencia de medios y plataformas. Frente a esto,
Martin-Barbero (2004) afirma que estas dinamicas se encuentran mediadas por una especie
de hibridacién entre el capital, “las nuevas expresiones de un exotismo [...] transformaciones
en la cultura cotidiana de las mayorias” (p. 117). Ademas, las nuevas generaciones ya no leen
siguiendo una estructura lineal sino a través de una “activa hipertextualidad que, desde
alguna parte del comic, del videoclip publicitario, y sobre todo de los videojuegos, conducen
a la navegacion por Internet” (Martin-Barbero, 2002a, p. 6). Como consecuencia, estas gene-
raciones son mas visuales y aprenden mas rapido de las tecnologias, por tal motivo, la figura
del estudiante como receptor se ha desconfigurado. Es alli donde la comunicacion grafica
aporta al desarrollo de la educacion, pues facilita la interaccion a través de diferentes plata-
formas, herramientas que promueven otros escenarios para el aprendizaje, la sociabilidad, la
creacion conjunta, asi como la resignificacion de los contenidos. Asi mismo, la comunicacion
grafica promueve el intercambio, la reelaboracion de los conceptos y la apropiacion de los
lenguajes sonoros, visuales, textuales y multimediales a favor del proceso educativo.

Ya la escuela no es una institucion de legitimizacion del saber, existe “multiplicidad de
saberes que circulan por otros canales, difusos y descentralizados. Esta diversificacion y
difusion del saber, por fuera de la escuela, es uno de los retos mas fuertes que el mundo
de la comunicacion le plantea al sistema educativo” (Martin-Barbero, 2000, p. 37). Ahora
el conocimiento y el aprendizaje se dan mediante la pantalla de un computador, asi el
estudiante se convierte en un individuo activo quien interactia con un medio para facilitar
su comprension y su aprendizaje, a la vez, le permite preguntarse y resolver problemas
partiendo de su propia experiencia.
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La modalidad virtual se ha visto favorecida pues el estudiante no necesita del salon de clases
ni del acompanamiento fisico del docente para acceder al conocimiento pues “la incorporacion
de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en educacion, se caracteriza por el uso
de hipermedios, la construccién de conocimientos, el aprendizaje centrado en el estudiante,
la personalizacion y el docente facilitador” (Varguillas y Bravo, 2020, p. 219). En este tipo de
educacion, el perceptor es la figura central del aprendizaje y, en consonancia con los materiales
educativos, es mas autodidacta respecto a los contenidos asignados por el docente a través de
una plataforma e-learning. Aqui es fundamental la comunicacion y el uso de los diferentes
lenguajes (lingtiiistico e iconico) para presentar materiales educativos que tengan como objetivo
la interaccion y la entrega del conocimiento, pues “se plantea la importancia de la implemen-
tacion de ayudas didacticas y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC’s)
en los procesos educativos para hacer mas integro el proceso de ensenanza” (Martinez et al.,
2020, p. 491).

Los medios didacticos son los materiales o recursos utilizados para facilitar el proceso de
ensenanza-aprendizaje, es decir, donde los estudiantes puedan asimilar los contenidos y adqui-
rir conocimientos de ellos. Ademas, estos medios buscan desarrollar competencias, habilidades
y destrezas porque son los objetos utilizados en el proceso docente educativo los que permiten
ver la realidad, ver como los profesores en ejercicio trabajan los temas, las dinamicas de clase,
las diferencias individuales entre estudiantes y las limitaciones materiales (Canales-Garcia y
Araya-Munoz, 2017). Es asi como estos materiales o recursos sirven para comunicar el mensaje
que el docente quiere dejar a sus estudiantes; la presentacién de la realidad, donde se busca
la transformacion del estudiante en su capacidad intelectual y su desarrollo como ser social.
Estos materiales deben ser lo suficientemente atractivos, dinamicos e interactivos para captar
la atencion del estudiante, incitandolo al autoaprendizaje y, por ende, al conocimiento.

Se resalta un cambio de paradigma en la educacion, alli el aprovechamiento pedagogico de
las nuevas tecnologias demanda nuevas formas de atencién, y nuevos lenguajes y espacios,
donde el alumno sea auténomo, es decir, los entornos de aprendizaje se han convertido en un
catalizador de soluciones para mejorar el desarrollo profesional docente y las experiencias
de aprendizaje de estudiantes (Freitas y Paredes, 2022). Queda implicito entonces que la
comunicacion grafica es un factor importante en los procesos de ensenanza-aprendizaje,
especialmente en la modalidad virtual, pues la efectividad de un mensaje se da a partir de su
construccion. En este caso, dicha construccion también depende de la eleccion del medio edu-
cativo y la mediacién docente. Por tanto, el siguiente texto se pregunta como la comunicacién
grafica aporta a la mediacion pedagégica y didactica fundamentada en TIC, teniendo presente
los conceptos de imagen, sonido y movimiento. Para esto se tuvo como objeto de estudio a una
comunidad dividida en dos grupos: docentes y estudiantes; todos participes del programa
Ude@ Educacion Virtual de la Universidad de Antioquia en la ciudad de Medellin (Colombia).

REVISION DE LA LITERATURA

El presente articulo recapitula un proyecto basado en construcciones tedricas dirigidas a la
comprension de la realidad a través de la comunicacion educativa y el activismo pedagoégico.
La comunicacién educativa, segin Prieto (1998), se enfoca en las personas involucradas en la
situaciéon comunicativa y sus procesos sociales; se interesa por las relaciones 6ptimas entre los
docentes y los estudiantes y por la prevalencia de las vivencias y experiencias direccionadas a
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un aprendizaje desarrollador, significativo y vivencial. Al tiempo, se puede concebir como un
enfoque en el que convergen la educacion y la comunicacion con el fin de “impulsar e investigar
la utilizacién, impacto y efectos de los medios en situaciones educativas de distinta naturaleza,
desde las mas convencionales o tradicionales hasta las mas novedosas” (Medina, 2010, p. 3).
Esta es solo una de las muchas definiciones existentes sobre la comunicacién educativa, la
cual se centra tanto en los diferentes paradigmas de la comunicaciéon como en la aplicacién
de las TIC y los medios masivos a la pedagogia.

Por otro lado, el activismo pedagogico se refiere a un movimiento cuyo foco esta en el estu-
diante y no en el maestro: “se crea una interpretacion dialéctica del proceso del aprendizaje
basado en el desarrollo de los sentidos que de tal forma permita una representacion de la
naturaleza” (Rios, 2017, p. 130). De esta manera, la figura del docente cambia y pasa a ser
solo un guia dentro de los espacios del conocimiento minimizando la concepcién tradicional
del estudiante como ente pasivo.

El estudiante eel centro, es el miembro de la comunidad llamado a ser reconocido por su cultura
y sus saberes, en el que sus experiencias seran valoradas y son soportes del aprendizaje, su pro-
ceso debe ser gradual y continto respetando en cada persona su existencia (Rios, 2017, p. 129).

La comunicacion educativa y el activismo pedagdgico poseen una relaciéon dada en dos
aspectos: la interaccion como clave de los procesos de ensenanza-aprendizaje y la expansion
del como se aprende. Esta Giltima no se refiere inicamente al cambio de roles entre el maestro
y el estudiante, también ocurre en los espacios para el conocimiento, como lo dice Martin-
Barbero (2002b):

La escuela ha dejado de ser el inico lugar de legitimacion del saber, pues hay una multiplicidad de
saberes que circulan por otros canales, difusos y descentralizados. Esta diversificacion y difusion
del saber, por fuera de la escuela, es uno de los retos mas fuertes que el mundo de la comunicacién
le plantea al sistema educativo (p. 37).

Asi, la comunicacién ya no es un proceso lineal, tiene una doble via: la informacién fluye y
tiene retroalimentacion en las partes que componen el proceso. En este caso, la comunicacion
afianza el aprendizaje desde la virtualidad, especificamente, con herramientas de tipo grafico.
Asi, las nuevas tecnologias delimitan un ritmo diferente el cual precisamente cambia papeles
y modos haciendo fundamental el ubicar la comunicacién grafica en este proyecto.

De acuerdo con Camacho y Bautista (2017), la comunicacion grafica se refiere a la transmi-
sion de un mensaje especifico a partir “de graficos, imagenes, trata de exaltar la posibilidad
de escuchar y tocar con los ojos, definiendo la importancia del impacto visual de la imagen y
su resonancia en el imaginario simbolico del otro” (p. 3).

Por supuesto, estas nuevas maneras de entregar los mensajes en el aula estan ligadas a los
cambios que traen consigo los avances tecnologicos. Alli es facil deducir una relacion entre la
cibernética y la educacion, la cual ha propiciado movilizaciones conceptuales frente a lo que
significa un aula en la virtualidad. Asi, se confirma la relacién entre los conceptos abordados
hasta ahora, pues “la educacién es un sistema social que tiene a su base el uso del lenguaje”
(Rodriguez y Chavez, 2020, p. 119). En esencia, la convergencia entre comunicacion educativa,
activismo pedagogico y cibernética aparece en la interaccion hombre-maquina-informacion-
hombre. También lo hace cuando el mensaje y el conocimiento prevalecen por encima de la
relacion jerarquica entre docente y estudiante, pues de esta forma la comunicacién grafica
puede mediar otra construccion de saberes.
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METODOLOGIA

El proceso tuvo un caracter hibrido realizando en principio una investigaciéon documental y
luego un trabajo de campo. La primera, “intenta leer y otorgar sentido a unos documentos
que fueron escritos con una intencion (...) se intenta comprenderlos” (Gomez, 2011, p. 230).
El fin fue sistematizar la informacion cientifica sobre la educacion virtual para tener una
vista panoramica sobre sus metodologias y herramientas; esto no solo para establecer un
estado del arte, sino también para delimitar el interés para el analisis, el cual termind
siendo la percepcion de la comunicacion grafica en la educacion virtual. Asi, se comenzo con
la busqueda en las bases de datos de la Universidad de Antioquia-UdeA, proporcionadas
por el metabuscador de la biblioteca Carlos Gaviria Diaz-CGD.

Después, se procedié a utilizar la investigacién de campo, como método de recoleccién
de datos cualitativos, por su capacidad de observar y comprender situaciones con las
fuentes primarias en su entorno personal. Este método se basa en la experiencia directa,
abierta, libre y diversa, por tal razon, se hizo uso de la experimentacion al brindarle a
los estudiantes recursos sonoros, audiovisuales y multimediales para luego aplicar un
Instrumento tipo encuesta. En este punto la investigacion se centré en ahondar sobre los
saberes en los estudiantes y docentes del programa Ude@ Educacion Virtual de la UdeA.
Para esto, con el cuestionario como instrumento, se realiz6é un proceso denominado ‘Guia
de prejuicios’ y se desarolldo un analisis comparativo entre lo que pasa en las aulas y
las percepciones de estudiantes y docentes de los procesos de ensenanza/aprendizaje.
Con el instrumento se pretendié indagar si la comunidad seleccionada sabia qué es la
comunicacién grafica, cual es su importancia y cual es su relacién con los procesos de
aprendizaje-ensenanza.

Para esta investigacion, se seleccion6 como unidades de analisis los factores que partici-
pan y tienen incidencia en las actividades educativas, especificamente del aula (estudian-
tes y docentes). La técnica se centra en una revision bibliografica, con la que se conformé
un estado del arte, y luego un cuestionario realizado a la muestra con la documentacion
reunida y las experiencias recolectadas por los instrumentos; se tuvieron dos técnicas
de analisis, sistematizacion y analisis comparativo, por medio de las tablas que son una
forma de presentar, organizar y contrastar la informacién. Los criterios de seleccion
de las unidades de analisis son la participacion de docentes y estudiantes, procesos de
ensenanza y aprendizaje y los elementos de la comunicacion grafica. Estos responden a
las hipotesis planteadas y el grado de representatividad de los documentos analizados
con relacion a la totalidad son representativos porque parten de investigacion previas que
soportan el objetivo general y los conceptos clave del estudio. La sistematizacion procedi-
mental comprendio los siguientes pasos: identificar las hipétesis y los conceptos clave de
la teoria seleccionada, conformar los grupos para el cuestionario, proceder a la validacion
documental contrastada con las experiencias de estudiantes y profesores, y establecer una
linea tematica que dividid la presentacién de resultados en los siguiente subapartados:
Comunicacion y TIC; Mediacion en la Entrega del Conocimiento (Comparativo); Necesidad
de Nuevas Formas de Facilitar el Aprendizaje y Estudiantes y Profesores; y, Perspectivas
Frente a la Comunicacion Grafica.

91



ESCENARIOS DE CREACION: LA COMUNICACION GRAFICA EN LOS PROCESOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La recopilacion de los trabajos cientificos alrededor de investigaciones educativas y la
Iintegracion de materiales graficos en los procesos de ensenanza/aprendizaje, arroj6 gran-
des resultados que se unieron con una busqueda centrada directamente en las paginas de
bases de datos como Dialnet, Scielo y Redalyc; en este proceso se encontraron diferentes
resultados. Para complementarlo, se recurrié al Centro de Documentacion de la Facultad
de Educacién y directamente a la biblioteca CGD, donde se finaliz6 la bisqueda de los
resultados con lo que se reconoci6 las experiencias de Universidad. La referida busqueda
se evidencia en la siguiente Tabla 1:

TaBLA 1.

Resultados de la busqueda bibliogrdfica

Bases de datos Pais Tipo de material Afo Revisado Seleccionado
2004
. . . - Articulos de revista 2009
Dialnet - http://dialnet.unirioja.es/ Espana Tesis 92008 8 0
2018
- Articulos de revista 2006
. . Espaa — mo s 2008
Scielo - http://www.scielo.org.co Brasil Trabajos de 2009 6 2
Venezuela . .
Investigacion 2005
- . 2005
TDX - http://www.tdx.cesca.es/ Espana Tesis doctorales 2006 5 0
Journals Cambridge Art}culos de revista 2008
. . Inglaterra Tesis 3 0
http://journals.cambridge.org . 2019
Investigaciones
Biblioteca Luis Angel Arango - . , . 2005-
http:/www lablaa.org/ Colombia  Articulos de revista 92018 0 0
Science direct - Ttalia Art.lculos de revista 2007
http:// iencedirect.com/ Austria eSS 2008 3 0
p://'www.sciencedirect.com s Investigaciones 2019
E-archivo de la gislissifsc Zgi?ﬁlsés or 2018
Universidad Carlos III de Madrid - Espana v p 5 1
http://e-archivo.uc3m.e 1a UU3M, 2019
p: Vo o8 Documentos de trabajo
Centro de documentacion Articulos de revista 2010
Facultad de educacién Colombia Trabaios de erado 2018 3 0
Universidad de Antioquia ) g 2017
2005
Biblioteca central de la Colombia Articulos de revista 2007 10 3
Universidad de Antioquia Trabajos doctorales 2018
2017

Fuente: Autores.

A continuacién, la Tabla 2 presenta la seleccion de articulos hecha a partir de la bus-
queda anterior, cada texto tiene su respectiva sintesis y la bibliografia seleccionada se
considerd la mas pertinente para analizar estos fenomenos a la luz de las situaciones
actuales y cotidianas porque corresponden a una prediccion acertada sobre la experiencia

en el aula, asi:
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TABLA 2.
Investigaciones seleccionadas.

Investigacion Pregunta Hipétesis Conceptos Objetivos Metodologia Resultados
Arranz, V., Aguado, D. y Lucia,
B. (2008). La influencia del tutor
en el seguimiento de programas Los participantes fueron divididos en Los resultados indican que las
e-Learning. Estudio de acciones JEl tutor E-Learning, Presentar el impacto de la dos grupos en la adscripcién a cada actividades disefiadas por el

en un caso practico. Revista de
Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, 24(1), 5—-23.
Recuperado de http:/scielo.
1sciil.es/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1576-
59622008000100001&lang=es
Madrid-Espana

Padron Napoles, C. L. (2009).
Desarrollo de materiales
didacticos desde una perspectiva
basada en modelos [Tesis de
doctorado]. Universidad Carlos
III de Madrid. Recuperado

de http://e-archivo.uc3m.es//
handle/10016/5679.

Madrid, Espana.

Sulbaran Pifiero, E. y Rojon
Gonzalez, C. (2006). Repercusion
de la interactividad y los
nuevos medios de comunicacién
en los procesos educativos.
Investigacion y Postgrado,
21(1), 187-209. Recuperado

de http://www.scielo.org.
vel/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1316-
00872006000100008&lang=pt
Caracas, Venezuela.

(Coémo influye
el tutor en los
programas
e-Learning?

(Coémo los
materiales
didacticos,
pueden ser
elementos
claves en
los procesos
educativos
basados en
e-Learning?

(Coémo la
interactividad
y los nuevos
medios de la
comunicacién
repercuten en
los proceso de
ensenanza-
aprendizaje?

juega un papel
importante en
los programas
e-Learning?

;Los
materiales
didéacticos

pueden facilitar

el aprendizaje
en los procesos
educativos
e-Learning?

(La
interactividad
y los nuevos
medios de
comunicacion
repercuten de

forma favorable

en los procesos
de ensefianza
aprendizaje?

Tutor virtual,
Aprendizaje de
competencias,
Curso on-line.

Internet en la
ensenanza,
Tecnologia
educativa,
Educacién a
distancia,
Materiales
didacticos,

Educacién
multimedia;
interactividad;
medios de
comunicacion
digitales;
procesos de
ensenanza.

accién de un tutor en un
programa de auto-desarrollo de
competencias on-line sobre 30
profesionales.

Definir un marco conceptual
para herramientas de autorias
que ayuden a los profesionales
encargados del desarrollo a
afrontar la complejidad del
proceso y a obtener materiales
didécticos caracterizados por
su potencial de reutilizacién y
por servir como soporte efectivo
a los procesos educativos en los
que seran utilizados.

Analizar el papel del educador
ante la repercusion de la
interactividad y los nuevos
medios de comunicacion

en los procesos educativos.
Determinar algunas ventajas
del uso de medios interactivos
por parte del educando en
algunos procesos de ensefianza
y aprendizaje

modalidad se realizé voluntariamente
por cada participante. En el primero
de los grupos, se llevé a cabo el

plan de seguimiento tutorial. En el
segundo grupo, se trabajé de manera
completamente auténoma.

Se determind un problema e hipétesis de
investigacion, de igual forma se formuld
la evaluacion de dicha hipdétesis.

Se realizé una eleccion de casos de
estudio para validar la hipétesis.

Se analizaron los resultados de la
evaluacién. Compuesto por 5 pasos:
1-Entrada de requisitos,

2-Seleccién de recursos,

3-Composicién,

4-Evaluacién

5- Generacién de anotaciones
semanticas.

Estas estrategias son unidades
docentes cuya funcién se centra en
motivar, desarrollar e inducir al
conocimiento a través del procesamiento
de la informacién. Si se quiere, cada
estrategia se desarrolla a la par del
proceso de aprendizaje, siempre en
funcién de un objetivo.

tutor juegan un importante
papel en el éxito del programa,
debido a las funciones de
seguimiento, acompafiamiento,
informacién y asesoramiento
que ejerce sobre el alumno.

Factibilidad técnica de la
implementacién del entorno

o herramienta de la autoria
propuesta, capacidad del

método para guiar y ofrecer
soluciones adecuadas a la etapa
de evaluacion y la utilidad de

la solucién, comprobada en el
analisis de los resultados de una
encuesta entre expertos.

El papel del docente como guia
en los procesos educativos

e interactivos y como

ejecutor de nuevas formas
comunicacionales.

Algunas propuestas para el uso
de los medios multimedia para
facilitar el aprendizaje a los
estudiantes.
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Investigacién Pregunta Hipétesis Conceptos Objetivos Metodologia Resultados
La metodologia utilizada en el
desarrollo de la fase experimental
de la tesis, que estuvo guiada por las
. (La propuesta siguientes hipétesis: la participacion
glilsljﬁgrrii%’ dI:.ciI(j)Iﬁ fxoii)i'men tal didactica en la propuesta didactica apoyada
y  eXpe fundamentada - . en TIC eleva la capacidad de los
de una propuesta didactica Disefiar y validar ) . .
, , en la . . estudiantes para: 1) identificar
apoyada en Tecnologias de la Cémo . TIC, imagen, experimentalmente una Lo
) L competencia - 1 los elementos constitutivos de las .,
Informacién y la Comunicacién desarrollar en ensefianza- propuesta didactica apoyadaen . , ., Aplicaciéon de la propuesta
. lectora de L . . imagenes; 2) leer imagenes, 3) leer S1s
(TIC) para desarrollar en los estudiantes , aprendizaje Tecnologias de la Informacién . . didéctica fundamentada en las
. . textos icono- ; L textos verbo-iconicos, 4) producir .
estudiantes de educaciéon la lectura Icono-verbales, yla Comunicacién (TIC) para , . TIC, donde se dan diferentes
, . verbales, Sy . textos icono-verbales, y 5) analizar .
basica la competencia lectora de los textos . DidActica, desarrollar en estudiantes de L, . - puntos de vista de la muestra.
. . . puede facilitar ., i1 . imagenes desde su dimensién
de textos icono-verbales [Tesis icono-verbales. Educacién. educacién basica la competencia . .,
. . los procesos , semantica. Se trabajé con un grupo de
de doctorado]. Universidad de . lectora de textos icono-verbales. . .
Antioquia, Colombia educativos nifos de séptimo grado durante tres
Medellin ,Colombia ’ fundamentados meses. Para esta fase del estudio se
’ ) en las TIC? utilizé un diseno cuasi-experimental
con un solo grupo y aplicaciones de
pruebas pretest y postest para cada
una de las variables.
;Coémo la
Pérez, A. (2005). La imagen magen se 4Cémo puede El.trabajo 1r}vest1gat1vo fue .reahza.ldo 5
T convierte en o . ., bajo los parametros de una investigacién
como mediacién significativa . incidir la Hacer una indagacion . . .
. . una mediacién . Imagen documental, entendida como una Lineamientos generales sobre la
para potenciar la comunicaciéon T imagen como P documental acerca de las . . . . .
- significativa L significativa, N investigacion especializada para imagen como una herramienta
en los procesos de ensenanza una mediacién Y contribuciones que hace : . e ; .
. . para e ipe . comunicacion, . producir asientos bibliograficos sobre mediadora de comunicacion,
y de aprendizaje. Revista - significativa - la imagen a los proceso de . . .
. RS potencializar la mediacion, - . la imagen desde diferentes referentes que facilita los procesos de
de divulgacion cientifica y L en los procesos L ensenanza y de aprendizaje en , . . - L
. comunicacién - aprendizaje . . tedricos para esclarecer y descubrir su ensefianza y aprendizaje.
académica CIDI. de ensefianza un ambiente virtual. - - .
, . en los procesos L. relacién con la educacién en ambientes
Medellin, Colombia. N aprendizaje? .
’ de ensefianza virtuales.
aprendizaje?
, Con la participacion de 30 estudiantes
Nancl hez, L. A. , . . . .
anclares Sar,lc ©z Y (Como las ~ mujeres y 24 hombres del grado, con Diferencias arrojadas por la
Tamayo Martinez, E. D. (2007). S Ensefianza- e L ™
e s imagenes en ., . . un enfoque cuantitativo y cualitativo muestra sobre la dificultad de
Physis videns: una estrategia > Las imagenes aprendizaje, Presentar una estrategia o X . ,
S .o, movimiento .o . C1s .. se queria implementar una estrategia aprender fisica, ademés de la
didactica para el aprendizaje de en movimiento  estrategia didactica para el aprendizaje de s L .
, . . pueden - S , . . . didactica basada en las imagenes en estrategia fundamentada en
la fisica a partir de imégenes en . pueden facilitar  did4ctica, la fisica a partir de imégenes en .. i o Lo
i . ., facilitar el ., . .. movimiento para facilitar los procesos las imagenes en movimiento,
movimiento. Revista Educacion y . la compresiéon.  imagenes en movimiento. - L , . . ..
, aprendizaje de S . de ensefianza-aprendizaje de la fisica. A puntos de vista positiva y en
Pedagogia, 48. movimiento.

Medellin, Colombia.

la fisica?

través de recoleccion de informacion y
pruebas en la muestra seleccionada.

contra.
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Investigacién Pregunta Hipotesis Conceptos Objetivos Metodologia Resultados
Investigate how incorporating
“paperless” technology would
benefit education and increase By int tine technoloay i
To integrate an interest in the STEM fields. S%E?\/Ieféa “f ecthn‘) 08y 11l
Chacko, P., Appelbaum, S., technology in By incorporating a curriculum For the last two years, two groups of udc 2 tloél’ ¢ © tpr}()) gram
Heejoo, K., et al. (2015). (How do we stem education that focuses gradually on students in 9th through 12th grade encouragec students to become
. . ¢ Technology, S . gh =th g self-motivated learners and
Integrating technology in stem integrate creates an learning. s t’em students learning independently from various New York City schools researchers. F
education. journal of Technology technology entertaining, educa tif;l rather than relying on textbooks participated in a paperless summer rf) ram Sé 32 Oﬁzsuﬁlrger ¢
and Science Education, 5 (1), in stem relevant, ox eriencze and lecture-based learning science program in which technology Ehegtool ’ fgr ii d v P S tu ents
5-14. https://www.jotse.org/index.  education? and effective P ' traditionally utilized in STEM was fully integrated into science }Sl tud epe(ril len .
php/jotse/article/view/124 classroom classrooms, students were to education. iﬁsearch ’ St uhy, &in e?r}? 11ng
experience. increase their understanding of I;Eug a technology-rich fesson
topics covered as well as create an plan.
independent research project to
present at the end of four weeks.
Many perceived positive and
How did :Does Distance . negat}ve s@es related to DEL
.. . To explore the Distance experience in the College
Communication E-Learning . . . . . .
Thouraya, S. & Radwan, A, y students have E-Learning (DEL) experience of An online questionnaire randomly of Communication (UOS);
F. (2020) ’Di’s tance E-Le’arr'lin explore the advantages Covid-19 Communication students during addressed to (n=140) students enrolled advantages lie in enhancing
(DEL) ar; d Communication g Di}:tance in stu deits> dis tance’ the Coronavirus pandemic, in the College of Communication (UOS).  students’ communication
Studies During Covid-19 E-Learnin communication  learnin in the United Arab Emirates three (3) online focus group discussions skills, saving teaching and
. g . & (UAE) (OFGD) were conducted with total learning in times of crisis and
Pandemic. Extra, (10), 253-270. (DEL) skills and lockdown, . . . .
e T . . ‘To measure the number of (30) students enrolled in effective usage of multimedia
https://dialnet.unirioja.es/ experience save teaching students. . . . . ..
descarga/articulo/8123680.pdf during the and learning appropriateness of online the College of Communication at UOS, as educational tools. The limits
' Coronavirus OCESSes in remote technologies for media literature review. are mainly related to technical
andemic? f:)imes of crisis? and communication courses. issues and computer proficiency
p ' ' as well as the absence of
training in practical courses.
Lala, R., Jeuring, d., Jordy van Characteristics of
Dortmont. J. V. et al. (2017). What type Scenarios communication scenarios are
Scenarios in virtual learning of Scenarios virtual ’ their structure, properties,
environments for one-to-one in virtual Communication . .. .. and parameters. We propose a
communication skills training learning skills are learning To analyze the characteristics The analysis is performed through a schema that models the various
International Journal of ' environments best learned environment, of scenarios and provide a literature review and by comparing aspects of communication
Educational Technology in can improve throuch one-to-one classification to represent such  virtual learning environments for scelz)narios We present a
Higher, 14 (17),2-15 ﬁfips’// one-to-ﬁne practi%e communication  scenarios. scenario based training. configura.ble aﬁthoring tool to
educationaltechnologyjournal. communication i’i{ii’ng create a scenario. We can use

springeropen.com/track/

pdf/10.1186/s41239-017-0054-1.pdf

skills training?

this tool to construct scenarios
for various applied games.

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 3.

ESCENARIOS DE CREACION: LA COMUNICACION GRAFICA EN LOS PROCESOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Comparacion entre ocurrencias y concurrencias de la comunidad.

Concurrencia docente

Ocurrencia docente

Concurrencia estudiante

Ocurrencia estudiante

Sintesis

La comunicacién grafica
es la transmisién de un
mensaje por medio de un
recurso grafico.

La comunicacién grafica
puede considerarse como
la utilizacion del lenguaje
visual.

La importancia de los
medios educativos para
transmitir conocimiento en
los procesos de ensefanza-
aprendizaje, puesto que
llevan al estudiante a
asimilar y comprender los
contenidos y le sirven al
docente para ejemplificar
€asos que son poco
ilustrativos cuando son
revisados desde un aspecto
meramente tedrico.

La utilizacién de medios
educativos digitales como
las animaciones, los videos,
el internet facilitan el
aprendizaje por parte de
los estudiantes y logran
procesos mas interactivos.

En la comunicacion grafica intervienen elementos del
lenguaje y de la cultura, ya que se construyen relaciones e
interacciones mas alla del lenguaje verbal.

La utilizaciéon de medios did4acticos supone que entre

mas sentidos intervengan en los procesos de ensenanza
aprendizaje, mejor se asimila el conocimiento.

El docente debe interiorizar y reflexionar no solo sobre qué
medio educativo va implementar en su clase, sino que debe
cuestionarse sobre su quehacer, el como va a transmitir su
conocimiento, qué medios y qué efectividad quiere lograr
en su interaccién con los estudiantes.

El medio no es el fin en si mismo, el medio no va a realizar
el proceso educativo.

Los medios educativos tradicionales han sido abolidos

por los nuevos lenguajes audiovisuales, se rompio el
modelo tradicional, las relaciones e interacciones en el
aula se estan presentando por medio de otros lenguajes,
diferentes al verbal, se estan comunicando de otra manera
diferente a la tradicional, se presenta nuevas formas de
lecturabilidad dada por los jévenes.

La educacién vista como una reflexién, un espacio

de comunicacién e innovacién lejos de ser un proceso
transmisionista y memoristico.

Comunicacién en la que
el mensaje es de forma
visual.

Las imagenes, los sonidos

y las animaciones
facilitan los procesos de
ensenanza aprendizaje,
ademas sirven para
ejemplificar mas
facilmente casos
concretos.

Los medios did4cticos
como los simuladores, los
juegos, las multimedias,
las animaciones, los
videos y los sonidos
permiten que los
estudiantes puedan
entender de forma mas
didactica y, en algunos
casos, divertida.

Comunicar sin usar
palabras, sin el dialogo.

Los medios educativos
son un complemento para
el docente, sirven para
llevar el conocimiento a
los estudiantes a través
de diferentes vias.

Los simuladores y

los videos permiten
visualizar una realidad
controlada, antes de
enfrentarse con el hecho
real.

La comunicacién grafica a través
del lenguaje visual busca crear
codigos comunes, simbologias,
ritualidades que les permitan

a los actores comprender los
mensajes, interactuar y generar
acciones conjuntas.

Los medios educativos facilitan
los procesos de ensefianza
aprendizaje; buscan que los
mensajes sean comunicados
para que los estudiantes puedan
adquirir los saberes, crear y
construir el conocimiento a
través de la retroalimentacion,
del didlogo; de la experiencia
directa con el fenémeno, se habla
de un aprendizaje conjunto entre
docentes y estudiantes mediado
mas no mediatizado por la
tecnologia.

Nuevos lenguajes se instauran
en los procesos de ensefianza
aprendizaje; la utilizacion del
lenguaje visual nace como
respuesta a generaciones cada
vez mas permeadas por la
1imagen y por la tecnologia, lo
que permite a los estudiantes
aprender desde la experiencia,
la demostracién del hecho y la
realidad simulada.
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Concurrencia docente

Ocurrencia docente

Concurrencia estudiante

Ocurrencia estudiante

Sintesis

La comunicacién grafica
aplicada a los procesos
educativos permite
ejemplificar con mayor
claridad temas especificos
donde el lenguaje verbal
no es tan claro ni tan
conciso, puesto que la
demostracién permite
un mayor aprendizaje y
comprension de ciertos
temas o fenomenos.

La utilizacién de las

TIC promueve procesos
educativos dindmicos y
entretenidos, ademas esto

facilita la interaccion con los
estudiantes puesto que estos
son mas cercanos al empleo

cotidiano de la tecnologia, lo

que permite hablarle en su
lenguaje cotidiano y captar

su atencién més facilmente.

Los medios creados desde
la comunicacién grafica
facilitan la interaccién en
los procesos de ensefianza
aprendizaje, ademas
permiten capturar mas
facilmente la atencién de

los estudiantes por la forma

en que se le presenta y se
transmite el conocimiento.

La comunicacién grafica es una herramienta mediadora
en los procesos ensenanza-aprendizaje, que se apoya en el

mensaje visual. Corresponde al contexto de los estudiantes

que son seres visuales y tecnolégicos, producto de la era
actual.

No basta con llevar tecnologia o materiales educativos
al aula si, previamente, no se ha realizado una reflexién
pedagdgica del proceso educativo, una planeacién, una
definicién de contenidos, objetivos y, lo mas importante,
una metodologia que acompanara este aprendizaje.

Cuando hablamos de comunicacién hablamos de cultura,
es decir, hacemos alusién a los lenguajes utilizados por la
sociedad. Por ejemplo, el como se comunican los jévenes
de hoy, que es por medio de la imagen, de la musica, de
la tecnologia, etc.; indica que se debe realizar un mayor
énfasis en la utilizacién de estos nuevos lenguajes,
(significados, cbdigos graficos), facilitando el aprendizaje,
puesto que entienden y comprenden mejor los contenidos
porque el conocimiento estd inmerso en su experiencia
cotidiana.

Seducir a la persona hacia el aprendizaje, transmitir al
estudiante la pasion de descubrir, indagar y aprender.

Los medios educativos
Interactivos permiten que
los estudiantes aprendan
mas facilmente, ademas
les ensefa a interactuar
en el ambito educativo
de una forma natural
para ellos, ya que sus
conocimientos de los
temas virtuales son su
mayor ventaja, y por
tanto el mayor reto a
explotar.

Los medios educativos
como las multimedias, los
videos, los simuladores,
las animaciones, los
sonidos y los juegos
facilitan el aprendizaje,
haciéndolo mas divertido
y mas facil de asimilar.

Los docentes han
incorporado en sus
practicas, las nuevas
tecnologias de la
comunicaciéon y la
informacién para
mejorar los procesos,
hacerlos mas dinamicos
y presentarles a sus
estudiantes diferentes
alternativas para el
conocimiento.

Aprendizaje previo, un
aprendizaje pragmatico,
desde la experiencia con
el objeto.

La innovacién es un
factor incidente en los
procesos de ensefianza-
aprendizaje, hacer

algo diferente para
llevar al estudiante al
conocimiento.

Las nuevas tecnologias
permiten mas interaccion
y mas participacion por
parte de los estudiantes,
aprender desde la
experiencia, de la
relacién directa con el
objeto y los fenémenos

a observar en ella, de
esta forma se conjuga la
teoria con la practica en
forma simultanea.

La comunicacién grafica se
configura como facilitador

en los procesos de enseflanza
aprendizaje puesto que le
permite al docente tener nuevas
formas de entregar el saber a
los estudiantes, los cuales, en
consonancia con las nuevas
tecnologias, pueden acceder

al conocimiento de manera
interactiva, crear dialogos en la
construccién de nuevos conceptos
y aprender significativamente.

Las TIC promueven nuevos
espacios de formacion, abiertos

a la creatividad, a la innovacidn,
donde el docente tiene multiples
recursos a su disposicion para
llevar el conocimiento, pero la
tecnologia no es el fin del proceso
educativo ni sustituira la labor
docente, pues es este quien guia
el proceso educativo.

La comunicacion grafica es un
factor incidente en los procesos
de ensenanza-aprendizaje, tanto
en la construccion del mensaje,
como del medio educativo y en la
mediacién docente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, se observa en la Tabla 3 la sistematizacion comparativa de los resultados del
instrumento aplicado a los estudiantes y docentes como parte de la metodologia:

RESULTADOS- DI1SCUSION

Comunicacion y tic: mediacion en la entrega del conocimiento
(comparativo entre el uso de la comunicacion en Espana versus Colombia y Venezuela)

Este apartado describe los siguientes criterios de comparacion: tipo de material investi-
gativo y protagonismo al docente y a los elementos didacticos; contrastando lo que pasa en
Espana con los registrado en Colombia y Venezuela. El estado del arte (Tabla 1) permitié
conocer qué tipo de material investigativo (articulos de revista, monografias, tesis, trabajos
de grado) sobre la comunicacién como herramienta mediadora para la entrega del conoci-
miento en Espana, Colombia y Venezuela. La Tabla 2 evidenci6 que en Espana se le da gran
protagonismo al docente y a los recursos didacticos. En Colombia y Venezuela se centran
principalmente en la imagen como recurso, en cambio, Espania se centra en la utilizacién de
Internet para facilitar la interaccion. Finalmente, en Colombia y Venezuela se hallé que el
papel del docente demanda un cambio en el paradigma educativo en la virtualidad pues los
educadores y reformadores ya han agotado otras vias, por tanto, “se hace necesario que la
incorporacion de las herramientas tecnolégicas a la ensenanza se haga a partir de un nuevo
concepto de alfabetizacion” (Fajardo y Cervantes, 2020, p. 106).

En el desarrollo de la investigacion se encontré que Internet se ha configurado como un
medio para el aprendizaje y una forma para la educacion, porque alli estan las plataformas
e-learning. En estas el estudiante puede interactuar y encontrar las actividades y mate-
riales que el docente le entrega para generar el aprendizaje, también posee herramientas
adicionales como la videoconferencia, el chat, los foros, el blog. En este punto es importante
aclarar que Internet solo es un recurso cuyo fin es facilitar el aprendizaje, ya que el proceso
ensenanza-aprendizaje no puede estar sometido al medio, especialmente en una sociedad
como la colombiana donde no toda la poblaciéon tiene acceso a estas herramientas. Por tanto,
es preciso crear nuevas maneras de interaccion y desarrollar medios didacticos los cuales
puedan llegar a toda la poblacion, ya que es facil caer en lo que Nanclarez y Tamayo (2007)
denominan como la pasividad de la imagen. Para evitarla es necesario el entendimiento del
estudiante como elemento activo en la cadena del mensaje y la busqueda porque se identifique
con este.

A su vez, el rol del docente juega un papel relevante dentro de los procesos educativos, pero
en los ambientes virtuales lo hace como guia y mediador. El docente debe ser un lider creativo
en la utilizacién de todas las herramientas de la tecnologia, al igual que en la creacion de
medios didacticos que lleven al estudiante a aprender significativamente. Como lo mencionan
Arranz et al. (2008):

Los contenidos han de ser claros: las imagenes, textos, elementos de interaccion y demas elemen-
tos de la interfaz deben presentarse de forma clara y correctamente estructurada de manera que
se facilite la motivacion, la atencion y la comprension de la informacién que se pretende transmi-
tir al alumno; UTILES: las animaciones, graficos, etc., deben tener un significado para el alum-
no, la orientacion didactica de los materiales estara preferiblemente encaminada a desarrollar
procesos y habilidades de pensamiento mas que a la pura transmision de contenidos (p. 8).
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Necesidad de nuevas formas de facilitar el aprendizaje

Se ha hecho esencial la creaciéon de nuevos medios y formas de llevar el conocimiento,
es asi como la imagen ha entrado a facilitar el aprendizaje, como lo demuestran tres
de las investigaciones seleccionadas. Aun asi, muchas instituciones afrontan dificul-
tosamente el creciente interés de los profesores por los entornos digitales pues viene
acompanado por un completo desconocimiento sobre las posibilidades de utilizar los
contenidos multimedia (Freitas y Paredes, 2022). En los textos se hace especial énfasis
en su utilizaciéon aplicada a los procesos educativos, dado que la imagen tiene gran
poder de recordacion, aparte de ello hace que los procesos sean mas dinamicos y mas
entretenidos. Asi, lo expresa Kostolansky et al. (2019):

El docente puede tener un impacto positivo en el proceso de aprendizaje y en los propios
alumnos mediante el uso de multimedia en la educacién. Por lo tanto, la educaciéon mul-
timedia se esta convirtiendo en una tendencia educativa como parte integral de la prepa-
racion de los futuros pedagogos. El e-learning como la forma mas sofisticada de educacion
brinda muchas oportunidades sobre como utilizar multimedia en el proceso de ensenanza
(p. 1477).

Por otro lado, la imagen se convierte en un mediador, ya que en su configuracion esta
enmarcada la comunicacion; a través de las imagenes podemos codificar el mensaje que
queremos entregar a los estudiantes y hacer este proceso mas eficiente y mediatico.
Precisamente, de ahi surge la pertinencia de la comunicacion grafica como herramienta
mediadora en la entrega del conocimiento. A su vez, “la imagen genera espacios propi-
cios para el aprendizaje y brindan elementos que motivan a los estudiantes” (Nanclares
y Tamayo, 2007, p. 163).

Estudiantes y profesores: perspectivas frente a la comunicacion grafica

Ahora, en relacion con el analisis del instrumento aplicado en estudiantes y profesores,
la comparacién de los puntos de vista de cada uno permitié inferir lo siguiente:

La insercion de las TIC en el sector educativo dejé atras la lectura lineal, lo que
abrié espacio a otros tipos de lenguaje en los procesos formativos, como el lenguaje
de la 1magen, el audiovisual, la simulacién, entre otros, los cuales son un apoyo para
la teoria, mostrando nuevas interacciones y acciones entre docentes y alumnos. Los
recursos didacticos son fundamentales en los procesos de ensenanza-aprendizaje,
gracias a ellos el estudiante puede acceder a multiples herramientas que le permiten
entender y asimilar mas facil el conocimiento que imparte el docente. Gracias al uso
de estas herramientas, al docente se le facilita el ejemplificar o mostrar casos donde la
simple teoria no alcanza, por lo que puede llevar al estudiante a vivir la experiencia
y la simulacion de la realidad con el objeto. Por tal motivo es importante resaltar el
punto de vista de uno de los docentes participantes: “entre mas sentidos se utilicen
en los procesos de ensenanza-aprendizaje, mas facil el estudiante puede obtener el
conocimiento” (comunicacion personal, 2010).
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Los nuevos lenguajes instaurados en los procesos de ensenanza-aprendizaje, como
las 1magenes, los sonidos, las multimedias, los simuladores, los videos y los juegos
son manifestaciones de la nueva cultura. Por su parte, la comunicaciéon grafica busca
unir el lenguaje oral con el visual y asi apuntar al empleo de varios sentidos, lo cual
supone una entrega mas profunda del conocimiento. Ademas de esto, pretende acercar
al estudiante a través de la simulaciéon a una aproximaciéon mas cercana de la realidad
que posibilite a los estudiantes aprender de una manera mas simple los contenidos,
estudiar de forma mas dinamica y emplear el conocimiento con eficiencia a lo largo
de su vida.

Los docentes ven la comunicacién grafica como una oportunidad de innovar sus clases.
Muchos afirman que los objetos, las imagenes y los videos dan mas claridad de lo abor-
dado y muestran una idea mas concreta de la realidad porque les permite ilustrar, con
elementos visuales de conocimiento de los estudiantes, las palabras. De esta forma “esta
estrategia tuvo un cambio positivo en el desempeno de los alumnos: mejord su capacidad
para seguir instrucciones y su ritmo al seguirlas (Ulloa & Diaz, 2018).

Igualmente, le brindan la oportunidad al docente de estar acorde a la exigencia
mediatica y formativa que demanda la educacion del siglo actual. Por su parte, los
estudiantes disfrutan del aprender bajo las nuevas demandas de la tecnologia, consi-
derando importante la utilizacién de estos medios para su aprendizaje, recalcando la
importancia de conjugar la teoria con la practica de forma simultanea para vivir la
experiencia con la realidad. Como lo menciona Marta-Lazo et al. (2022):

Las formas multimedia pueden asi contribuir a optimizar el proceso de aprendizaje, do-
tando al estudiantado de un papel proactivo y asignandole un rol de productor de conteni-
dos e informacion, algo que empodera al discente y lo implica en el proceso de formacién
de manera real (p. 104).

Los medios graficos despiertan el interés y cautivan a los estudiantes, dado que
estos corresponden con su mismo lenguaje y su mundo comunicacional. Por tanto,
las imagenes, los sonidos, las multimedia, los simuladores son medios efectivos para
transmitir el conocimiento y despiertan mayor aceptacion del publico.

CONCLUSIONES

La imagen ha cobrado fuerza como expresiéon y medio de interacciéon. Siendo asi, la
comunicacion grafica se consolida como herramienta mediadora en los procesos de
ensenanza-aprendizaje, en la relaciéon docente-alumno y la manera como se imparte
y se lleva a cabo la educaciéon como acciéon comunicativa.

Mucho de lo anterior se intenté develar en el acercamiento que se realizé tanto en
la busqueda bibliografica como con los estudiantes y docentes. Asi, segtn el analisis,
la interpretacion, la sintesis del material investigado y el conocimiento adquirido es
posible concluir que, en efecto, la comunicacion es un factor incidente en los procesos
educativos. Los efectos de la comunicacién grafica inician desde la conceptualizacion
del mensaje, la eleccién y construcciéon del material educativo, hasta la mediaciéon e
interacciéon pedagogica. Alli también se demostrd lo fundamental de la imagen, el
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sonido y el movimiento, ya que posibilitan una mejor comprension, asimilacion de los
contenidos e instauran nuevos caminos hacia el conocimiento. Estos recursos llevan
al estudiante a interactuar con el medio educativo y a emplear varios sentidos lo que
redunda en un aprendizaje desde la practica y desde la experiencia.

En ese sentido, la accidon comunicativa emerge como pieza clave en los procesos
educativos, ya que, mediante el didlogo, la retroalimentacién y la acciéon conjunta se
crean verdaderas interacciones, simbologias y unidades de significado, permitiéndoles
a los actores entenderse, comunicarse y construir el conocimiento. Por otro lado, la
utilizacion de medios educativos como simuladores, juegos, animaciones, multimedia y
aplicativos web enriquecen los procesos educativos, dado que enfrentan al estudiante
con el hecho real. Es alli donde la creatividad y la innovacién son puntos claves en el
quehacer docente, al igual que la generacion de caminos que lleven al estudiante hacia
el conocimiento y cree su propia concepcion de la vida.

A la vez, la accion del docente como guia y tutor del proceso educativo no puede
estar subordinada por el medio ni por la tecnologia. El docente siempre sera quien
humaniza y conduce al estudiante hacia el camino del conocimiento. Asi mismo, la
insercion de la tecnologia en los procesos educativos lleva al estudiante a interactuar
y acercarlo a una realidad simulada, una demostracion del hecho real que lo ayudara
en su quehacer como profesional y enfrentar los fendmenos que encuentre en su vida
laboral.

Finalmente, la unién de la teoria y la practica hace de los procesos educativos algo
mas dinamico y llevan al estudiante a entender mejor los fenémenos; lo guian a un
aprendizaje desde su propia experiencia y a la construcciéon de nuevos conceptos
y significantes. De esta forma, se hace pertinente la necesidad de la capacitacion
docente, cuyo fin sea afrontar los nuevos lenguajes graficos y audiovisuales que se
han instaurado en la sociedad. Ademas de los cambios comunicacionales, culturales
y tecnoldgicos que demanda el mundo actual, es necesario comprender a las nuevas
generaciones y sus lenguajes para lograr verdaderas interacciones.
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