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Resumo

Bullying escolar € um grave problema de saude publica e séries dramaticas podem
contribuir para iluminar suas diversas facetas. Este estudo teve como objetivo analisar os
discursos e praticas de adultos ao tomarem conhecimento ou testemunharem situacdes de
bullying na série Thirteen reasons why. Trata-se de estudo exploratério de abordagem
qualitativa fundamentado na Teoria Bioecoldgica de Bronfenbrenner. Os procedimentos
metodoldgicos foram: andlise e selecdo de episddios; identificacdo de cenas que
continham bullying; classificacdo das perspectivas e a¢fes dos adultos; analise dos dados.
Notou-se uma compreensdo insuficiente dos adultos frente as situacdes de bullying
presenciadas ou conhecidas. Comportamentos de coercdo, punicdes e transferéncia de
responsabilidade entre os contextos foram as agOes mais identificadas. O estudo contribui
para sensibilizacdo de gestores e sociedade civil sobre o papel dos adultos no
gerenciamento e prevencéo de casos de bullying nas escolas.

Palavras-chave: violéncia escolar; adolescentes; dados audiovisuais; vitimizacao

Abstract

School bullying is a serious public health problem and television drama series can
contribute to shedding more light on its numerous facets. Hence, this study sought to
analyze the discourses and practices of adults when they learn about or witness bullying
situations in the television series Thirteen Reasons Why. This exploratory study
employed a qualitative approach based on Bronfenbrenner’s Bioecological Theory. The
methodological procedures comprised analyzing and selecting the episodes, identifying
the scenes that contained bullying, classifying the adults’ perspectives and actions, and
data analysis. We found an insufficient understanding of the adults in situations of
bullying that were witnessed or known. Coercive behaviors, punishments, and
transference of responsibility between contexts were the most identified actions. This
study contributes to raising awareness among managers and civil society about the role
of adults in managing and preventing cases of bullying in schools.
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Resumen

El acoso escolar es un grave problema de salud publica y las series dramaticas pueden
ayudar a iluminar sus maltiples facetas. El objetivo de este estudio analizar los discursos
y las practicas de los adultos que conocen situaciones de acoso escolar en la serie Thirteen
reasons why. Se trata de un estudio exploratorio y cualitativo fundamentado en la teoria
bioecoldgica de Bronfenbrenner. Los procedimientos metodoldgicos fueron: anélisis y
seleccidn de episodios; identificacion de las escenas que contienen acoso; clasificacion
de las perspectivas y acciones de los adultos; analisis de los datos. Se verifico una
insuficiente comprension de los adultos frente a situaciones de acoso presenciadas o
conocidas. Las conductas de coercidn y castigo y la transferencia de responsabilidad entre
los contextos que se presentan en la serie fueron las acciones mas identificadas. El estudio
contribuye a sensibilizar a los directivos y a la sociedad civil sobre el papel de los adultos
en la gestion y prevencion de los casos de acoso escolar.

Palabras clave: violencia escolar; adolescentes; datos audiovisuales; victimizacion
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O bullying é definido como conjunto de comportamentos agressivos, indesejados
e provocados por um ou mais colegas de escola contra o outro. O fendmeno envolve
desequilibrio de poder entre pares, com alta probabilidade de reiteracdo e componentes
de intencionalidade (Olweus, 2013). Ele pode se manifestar por meio de agressoes fisicas
e verbais (bullying direto) ou por comportamentos mais sutis e de dificil identificacdo
(bullying indireto) como fazer fofoca, espalhar boatos ou isolar a vitima do grupo de pares
(Silva et al, 2014). Trata-se de problema académico-pedagdgico, psicossocial e de saude
publica cujas consequéncias incidem sobre os estudantes envolvidos (Moore et al., 2017).
Uma das consequéncias mais graves do fenémeno é a ideacdo ou adocdo de
comportamentos suicidas por parte da vitima (Costa & Miranda, 2020).

Pesquisas brasileiras apontam que as salas de aula s@o locais da escola onde a
préatica do bullying é mais provavel de ocorrer (Silva et al., 2014). E neste local que os
professores desempenham papel fundamental e, consequentemente, deveriam ser capazes
de prevenir conflitos ou agressdes entre os alunos (Kollerova et al., 2021; Zequindo et al.,
2020). Contudo, muitas vezes, os educadores deixam de intervir nessas situacoes, por
considerarem que constituem eventos tipicos da faixa etaria e/ou por superestimarem suas
habilidades na identificacdo do fenbmeno (Zequindo et al., 2016). Outras vezes, as
medidas adotadas sdo insuficientes para prevenir ou inibir comportamentos de bullying
(Ahtola et al., 2012).

No que se refere a familia, a literatura cientifica tem evidenciado que pais e
responsaveis devem se preocupar com o envolvimento de seus filhos em situacbes de
bullying e que alunos com relagéo familiar de qualidade positiva apresentam menores
chances de desencadear ou perpetuar comportamentos de bullying (Oliveira et al., 2020).
Por outro lado, familias que passam por dificuldades de diferente natureza ou com casos
de violéncia domeéstica sdo associadas ao aumentam do risco de envolvimento dos
estudantes com o fendmeno.



Adultos diante do bullying escolar na Thirteen reasons why

Como o bullying ocorre no contexto das interagdes sociais, a Teoria Bioecoldgica
do Desenvolvimento, proposta pelo psicologo Urie Bronfenbrenner, fornece potente
enquadre tedrico-metodoldgico para analisar o fendmeno (Senna & Dessen, 2012).
Segundo essa teoria, o desenvolvimento ocorre em sistemas classificados como:
microssistema (escola, familia, trabalho, por exemplo), mesossistema (interacdo entre
dois ou mais microssistemas), exossistema (trabalho dos pais, por exemplo) e
macrossistema (dimensdes culturais, sociais e politicas) (Analisah & Indartono, 2019).
Esse modelo tedrico pode colaborar, ainda, com a proposicdo de intervencGes
multidimensionais que sdo as mais eficazes para reduzir a frequéncia de bullying e o
manejo de fatores de risco individuais e extrinsecos, incluindo a atuacdo dos adultos
diante do fendmeno.

Particularmente, observa-se que nos Gltimos anos houve aumento do interesse
académico em compreender como séries de TV podem contribuir para conhecer a
representacdo de certos fendmenos psicossociais de relevo na contemporaneidade. Esse
estudo selecionou a série Thirteen reasons why (TRW) que ja foi objeto de investigacdes
anteriores (Levinzon, 2018; Ribeiro & Guerra, 2020; Silva & Rodrigues, 2020), mas que
ndo contemplaram a perspectiva dos adultos, sendo essa uma das suas contribuicGes
originais. Adicionalmente, observa-se que o estudo se concentrou nas figuras adultas que,
segundo a literatura cientifica, tém potencial para adotarem medidas que inibam a
ocorréncia do bullying nas escolas, aspecto também relevante para justificar o
desenvolvimento da investigagéo.

Assim sendo, esse estudo objetivou analisar os discursos e as praticas de adultos
(professores, diretores, familiares) ao tomarem conhecimento ou testemunharem
situacGes de bullying no cenério da escola da série Thirteen reasons why.

Método
Tipo de estudo
Trata-se de estudo exploratorio e de abordagem qualitativa que utilizou material
de natureza audiovisual como fonte secundaria de dados.

Composicao do corpus

TRW € uma série televisiva estadunidense e distribuida, no Brasil, pela plataforma
de streaming Netflix. Na primeira temporada (2017), o enredo conta 0s possiveis motivos
que levaram a adolescente Hannah Baker a cometer suicidio e as consequéncias
psicoldgicas desse ato para 0s seus colegas. A segunda temporada (2018) retrata o
processo judicial que os pais de Hannah moveram contra a escola. A terceira temporada
(2019) muda radicalmente o enredo ao abordar o assassinato do aluno Bryce Walker.
Ap0ds assistir aos 39 episddios, disponiveis em dezembro de 2020, foram selecionados 16
episodios para anélise das cenas de envolvimento dos adultos em relagdo ao bullying,
sendo nove da primeira temporada e sete da segunda. Considerando o objetivo desse
estudo, nenhum episodio da terceira temporada foi selecionado. Alem das agdes e
discursos dos adultos foram documentadas as cenas nas quais se identificaram situagdes
de bullying.

Procedimentos

Os procedimentos adotados para composi¢do do corpus foram: (1) analise da
sinopse dos episddios disponiveis na plataforma Netflix; (2) pré-selecdo dos episodios
com participacdo de adultos; (3) selecdo dos episodios a serem analisados; (4)
identificacdo de cenas que retratavam bullying; (5) classificacdo das perspectivas e acoes
empreendidas pelos adultos; (6) producdo de sintese analitica. A etapa de selecdo dos
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episodios foi realizada por dois pesquisares previamente treinados, sob orientacdo do
pesquisador responsavel pelo estudo, que assistiram as trés temporadas iniciais da série.
As etapas foram desenvolvidas no periodo de outubro de 2020 a julho de 2021.

Anélise dos dados

A analise temética (Braun & Clarke, 2006) foi aplicada a partir dos seguintes
passos: (1) leitura de sinopses e acompanhamento dos episddios; (2) geracdo de codigos
iniciais; (3) agrupamento dos codigos em temas potenciais; (4) revisdo dos temas com
intuito de gerar “mapa” tematico da analise; (5) definicdo e nomeacdo dos temas; (6)
producdo do relatorio final.

Apos definicdo dos temas, foi realizada categorizagdo inspirada no material
Violéncia escolar e bullying: Relatorio sobre a situacdo mundial (Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, 2019). Observa-se que ndo foram
definidas categorias a priori e esse material apenas inspirou a nomeacdo dos temas
construidos a partir do processo analitico. O processo de codificacdo e geracdo de temas
foi realizado conjuntamente por dois pesquisadores (KYK e WAO). Assim sendo, 0s dois
pesquisadores assistiram as cenas e discutiram juntos 0s potenciais temas ou
caracteristicas que poderiam resultar no processo de categorizagdo. Por exemplo:
personagem relata em um bilhete sentimentos depressivos de uma pessoa da escola e a
professora coloca o tema em debate com a classe; baseados na tentativa de ajuda da
professora para resolver o problema, os pesquisadores qualificaram o tema como
“modesta disponibilizac¢do de ajuda especializada” e o incluiram na categoria “estratégias
de intervencao e prevencdo”’; e dessa forma com todas as cenas analisadas.

Resultados

Para qualificar as situagdes acompanhadas na série TRW como indicativas de
bullying, foram aplicados os critérios descritos por Olweus (2013): repetitividade,
intencionalidade e desequilibrio de poder. Identificou-se que a maioria das agressoes do
tipo bullying foi praticada por estudantes do sexo masculino. Também chamou a atencéo
a ocorréncia de bullying do tipo verbal, caracterizado pelo uso de termos pejorativos,
apelidos humilhantes ou vexatérios, entre outros. Outros tipos de violéncia foram
verificados, mas ndo qualificados como bullying.

Para analise dos discursos e préaticas de adultos, 16 episddios foram selecionados
e analisados. Trés contextos gerais relacionados a vida do adolescente foram revelados:
a escola (envolvimento do corpo docente, direcdo e demais funcionarios com os alunos);
familia (vinculos estabelecidos entre adolescentes e familiares/responsaveis); sociedade
(envolvimento dos adolescentes com o sistema de direitos e seus respectivos operadores
—advogados, policiais). Nas Tabelas 1 e 2 sdo apresentadas as cenas selecionadas para o
estudo e os temas que emergiram a partir do processo de analise. Para facilitar a
apresentacdo nas tabelas, temas e categorias foram sintetizados em codigos que estéo
apresentados em notas.
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Tabela 1
Descricao e analise das cenas envolvendo adultos da primeira temporada da série Thirteen reasons why
Episédio | Cenas | Minutagem Contexto Breve descri¢do da cena Temas Categorias
1 99:00 Escola O aluno Clay e obrlgado a coletar assinaturas dos professores com 1 EC
notas de participacdo nas aulas.
2 Olivia, mée de Hannah Baker, encontra lista com nomes de garotas
2 47:06 Familia categorizadas como “gostosas ou ndo”. Os pais de Hannah discutem 2e3 CEA
se o conteudo da lista é violento ou “elogios0”.
3 3:20 Escola Cartazes sobre “buscar aJudg sa0 aflx’a_dos nas paredes da escola 4 EIp
gue promove concertos musicais no patio.
) Familia, Olivia vai a escola conversar com o diretor sobre 0 comportamento
4 7:00 . . ~ 5 EPC
Escola da filha. Ele se recusa a oferecer informac6es detalhadas.
3 5 8:58 Escola Olivia chpra no banheiro da escola, vé& pichagdes (xingamentos) nas 5 EPC
portas e tira fotos.
6 1311 Escola Po_rtfer_, conselheiro estudantil, conversa com o diretor sobre o 3 CEA
suicidio de Hannah Baker.
7 36:00 Escola Porter conversa com membros QO conselho estudar)tll sgbre 4 EIp
estudantes que podem estar mais abalados com a situacéo.
3 541 Familia Colega_s da escola de Tyler jogam pedras naNJar_leIa de seu quarto e 6 CEA
seu pai pede nomes dos envolvidos. Tyler ndo informa.
9 10:41 Familia Pais de Clay conversam com ele sot_)[e a necessidade de 7 EIp
estabelecerem um canal aberto de dialogo entre eles.
4 10 1136 Familia, Diretor e Fjo_rter ministram palestra voltada para os pais dos alunos 4e8 EIp
Escola sobre suicidio.
, Familia, | Olivia vai a palestra e confronta o diretor sobre bullying e mostra
11 12:35 . - ) 5 EPC
Escola fotos das pichac¢des no banheiro da escola.
12 15:44 Escola Diretor e Por,ter inspecionam as portas dos banheiros e se assustam 269 CEA
com o contetido das mensagens.
5 13 14:00 Escola Tyler sofre bullying nos corredores eé encamlnhado para conversar 6e10 CEA
com Porter que o culpa pelas agressoes sofridas.
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Episodio | Cenas

Minutagem

Contexto

Breve descri¢do da cena

Temas

Categorias

6 14

5:14

Escola

Alex e Montgomery brigam na rua proxima a escola. Porter
interrompe a briga e leva-os para a vice-diretora que transfere a
responsabilidade para o conselho estudantil.

11

EPC

15

15:44

Familia

Sr. Jensen conta para Clay que sofreu bullying quando estava na
escola.

EIP

16

37:22

Escola

Hannah envia, anonimamente, bilhete com relato de uma pessoa
com sentimentos depressivos. A professora coloca o tema em
debate.

EIP

8 17

33:03

Escola

Um poema intimo de Hannah é publicado no jornal da escola sem
seu consentimento. O poema é mal compreendido pelos alunos e se
torna motivo de piadas. A professora analisa 0 poema em sala.

12

CEA

10 18

39:50

Sociedade

Advogados discutem um acordo judicial. Sra. Jensen, responsavel
pela defesa da escola, menciona a implementacao de programas de
prevencdo ao suicidio e antibullying.

13

EIP

13 19

19:40

Escola

Hannah busca a ajuda de Porter para resolver sua situacdo. Porém,
ela se frustra ao ndo se sentir acolhida.

6e10

CEA

Nota. Temas: 1: Controle institucional; 2: Contato dos adultos com evidéncias de violéncia entre os adolescentes; 3: Tentativa de normalizar
comportamentos negativos ou o fendmeno; 4: Modesta disponibilizacdo de ajuda especializada; 5: Falta de vinculo de qualidade entre os
contextos escola-familia; 6: Falta de confianca dos adolescentes nos adultos; 7: Estabelecimento de canais de comunicacdo qualitativos entre
adolescentes e adultos; 8: Contencao do risco de suicidio; 9: Falta de reconhecimento do ambiente escolar; 10: Falta de acolhimento e postura
investigativa; 11: Transferéncia de responsabilidade; 12: Refor¢co do comportamento agressivo; 13: Mengdo a programas de intervencao.
Categorias: EC: Estratégias de controle; CEA: Compreensdo equivocada dos adultos; EIP: Estratégias de intervencdo e prevencao;
EPC: Escassez de parcerias contextuais.
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Tabela 2
Descricao e analise das cenas envolvendo adultos da segunda temporada da série Thirteen reasons why
Episédio | Cena Minutagem Contexto | Breve descricdo da cena Temas | Categorias
20 10:58 Familia Pai de Alex conversa com o filho sobre voltar a escola depois de 7 EIp
tentar cometer suicidio.
21 21:20 Escola Zach conta para Alex e Jéssica que _to,d(_)s os alunos podem ser 14 EC
Suspensos caso conversem sobre suicidio.
. 29 36:07 Sociedade ;Fsyclglratestemunha no caso de Hannah e fala sobre a inseguranca na 266 CEA
No corredor da escola, Bryce questiona Tyler sobre o que ele
23 36:33 Escola falou no tribunal. Porter aparece e Bryce se afasta. Porter diz a 15 EC
Tyler que ele estd convocado para a aula de habilidades sociais.
24 39:33 Escola SP:XraearI e Rick conversam com os atletas sobre consentimento 16 EIp
25 14:46 Escola Aula sobre alternativas para resolucdo de conflitos. 4 EIP
Hannah conta para a mée ter ouvido barulhos ao redor da casa e
26 16:15 Familia fala sobre a possiblidade de ser um perseguidor. Sua mée a 3 CEA
tranquiliza dizendo que possivelmente sdo animais ou ansiedade.
2 97 31:42 Escola Esco_la proibe Tyler de tirar foto das atletas, mas permite dos 14 EC
meninos.
28 41:44 Eamilia Diante das reve_[ago_es no tribunal, o pai de Tyler conversa com ele 7 EIp
sobre a conveniéncia de mudar de escola.
29 44:06 Familia Os pais de Courtney a acolhem. 7 EIP
3 30 1733 Sociedade ieszzzllc:l fala no tribunal sobre seu sentimento de inseguranca na 266 CEA
Pai de Hannah é testemunha no caso judicial e diz que a escolha
31 8:13 Sociedade | da escola foi orientada pela informacéo de que havia programas 13 EIP
antibullying.
39 16:09 Sociedade Advogada de defesa d_a escola pergunta ao pai de Hanpah sobre 11 EPC
8 como o caso extraconjugal dele pode ter afetado sua filha.
33 2841 Sociedade Mf;le dg I_—|annah fa!a em dep,o_lmento sobre a filha e questbes 11 EPC
psicologicas da propria familia.
34 3441 Familia Pais de Ha_n_nah discutem a relagdo conjugal e parental e percebem 17 EIp
responsabilidades no ato de Hannah.
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Episodio Cena Minutagem Contexto | Breve descricdo da cena Temas | Categorias
35 17:09 Sociedade B_radley depGe sobre os recursos que utilizou quando recebeu o 4 EIp
bilhete de Hannah.
Diretor conversa com Clay sobre sua falta no dia em que as fitas
9 36 18:45 Escola de Hannah foram publicadas. Eles discutem sobre as medidas da 8el5 CEA
escola antes e depois da morte de Hannah.
37 21:48 Sociedade | Porter testemunha sobre o dia em que Hannah pediu ajuda. 18 EIP
38 32:20 Sociedade A advo_gada da defesa pergunta a P(_ther sobre 0 cu_mprlmento dos 19 CEA
procedimentos da escola quanto a ajuda e ao bullying.
11 39 15:13 Escola Zach confronta o treinador sobre falta de a¢bes diante do “Clube”. 20 CEA
40 19:07 Escola Treinador converfa com”Bryce sobre a responsabilidade do uso do 20 CEA
espaco chamado “Clube”.
41 24:19 Sociedade Advogado_ (_je acusacao argumenta com o juri sobre a 17 EIp
responsabilidade da escola no caso de Hannah.
Tyler e seus pais conversam com o diretor sobre o vandalismo por
12 42 25:15 Escola ele cometido com Cyrus. Direcdo recomenda programa de 4ell EPC

reorientacdo e condiciona retorno a escola.

Advogada de defesa da escola argumenta sobre os maltiplos
43 26:53 Sociedade | fatores que levaram Hannah a interromper sua vida e que a 17 EIP
responsabilidade ndo deveria recair apenas sobre a escola.

11,20e

21 CEA

44 48:06 Sociedade | O jari declara a escola inocente.

Notas. Temas: 2: Contato dos adultos com evidéncias de violéncia entre os adolescentes; 3: Tentativa de normalizar comportamentos negativos ou o fenémeno;
4: Modesta disponibilizacdo de ajuda especializada; 6: Falta de confianca dos adolescentes nos adultos; 7: Estabelecimento de canais de comunicacéo qualitativos entre
adolescentes e adultos; 8: Contencédo do risco de suicidio; 11: Transferéncia de responsabilidade; 13: Mencdo a programas de intervengdo; 14: Controle institucional
(coercdo e punicdo); 15: Punicdo da vitima; 16: Educacdo sexual; 17: Compreensdo multifatorial do fendmeno; 18: Disponibilizacdo de ajuda especializada;
19: Compreensdo dos adultos sobre o fendmeno e suas consequéncias; 20: Perpetuacdo do ciclo de violéncia; 21: Compreensao geral sobre o fenémeno do bullying.
Categorias: EC: Estratégias de controle; CEA: Compreensdo equivocada dos adultos; EIP: Estratégias de intervencdo e prevengdo; EPC: Escassez de parcerias
contextuais. Sobre os participantes incluidos nas analises nas Tabela 1 e Tabela 2: Hannah Baker = aluna, vitima de bullying, suicida; Clay = aluno, espectador de
situacdes de bullying; Alex: aluno, espectador; Zach: aluno, espectador; Justin: aluno, agressor; Jéssica: aluna, espectadora; Tyler: aluno vitimizado; Marcus: aluno,
agressor; Courtney: aluno, espectador; Montgomery: aluno, agressor; Bryce: aluno, agressor; Olivia Baker: mde de Hannah; Andrew Baker: pai da Hannah;
Porter: conselheiro escolar; Matt Jensen: pai de Clay; Lainie Jensen: mae de Clay e advogada de defesa da escola; Gary Bolan: diretor; Jane Childs: vice-diretora;
Bradley: professora de comunicagdo; Dannis Vasquez: advogado da familia dos pais da Hannah; Bill Standall: pai de Alex; Rick: técnico de beisebol; Down: Pai de
Tyler.
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Conforme descri¢do das Tabelas 1 e 2, pode-se observar que no microssistema
familiar os processos de comunicacdo entre os pais/responsaveis e filhos sdo frageis,
dificultando a compreenséo do bullying vivido ou praticado pelos estudantes. 1sso ocorre
ao mesmo tempo em que ndo sdo construidas relacBes de confianga, 0 que incrementa
vivéncias de inseguranga e desprotecdo dos adolescentes. A leitura naturalizante dos
adultos da familia sobre comportamentos e angustias, préprios do contexto e dos conflitos
entre os estudantes, aumenta o sentimento de desamparo vivido intensamente na escola.
Quando os adultos manifestam preocupacdes, elas estdo relacionadas ao suicidio de
Hannah e como esse ato poderia afetar a vida de seus filhos ou dos demais alunos. Nesse
momento da série, sdo esbocadas tentativas para a abertura de canais de comunicacéo,
iniciativas muitas vezes frustradas. Contudo, no decorrer dos episodios, 0s
pais/responsaveis também descobrem os segredos de seus filhos e acolhem suas
angustias, consolidam canais de comunicacdo e apresentam alternativas de enfrentamento
exequiveis para os problemas vividos na escola.

No microssistema escola também foi retratada a falta de confianca dos
adolescentes para com os adultos (professores, conselheiros e diretor). A relacdo
verticalizada e a falta de didlogo efetivo/acolhedor sobre questdes que permeiam o
convivio no ambiente escolar sdo flagrantes. As autoridades escolares se mostram,
inclusive, insensiveis e alheias ao que acontece nas dependéncias da propria instituicdo
(pichacdes no banheiro, agressdes verbais, por exemplo). Ao mesmo tempo, via de regra,
os profissionais mostram-se despreparados para abordar aspectos relacionados ao
bullying e ao suicidio. Muitas vezes as vitimas eram culpabilizadas pelas agressoes
sofridas. Por outro lado, verifica-se que os adolescentes buscam estabelecer relagcdes mais
horizontais com os adultos.

Em termos de mesossistema, os contextos familiares e escolares se conectam,
objetivamente, apenas na cena da palestra que a escola promove com foco nos principais
comportamentos indicativos de suicidio para os pais/responsaveis. A auséncia de maior
quantidade de cenas sobre a intersec¢do desses contextos sugere que a relagdo entre escola
e familia ocorre ocasionalmente e apenas quando ha uma situacio/problema. E ainda
notério que tanto a escola como as familias se preocupem com o suicidio, mas
frequentemente negligenciam casos de assédio sexual, estupro e bullying. Esse cenario
ambivalente favorece as condicdes para que se estabelecam relacdes pautadas na mera
transferéncia de responsabilidades entre contextos.

No nivel do macrossistema, a sociedade ampla retratada é incluida apenas quando
se mencionam programas antibullying e de preven¢do ao suicidio, principalmente nos
dialogos entre os advogados da escola e dos pais de Hannah. Quando a maior parte das
cenas ocorre no tribunal, é notoria a transferéncia da responsabilidade entre a escola e
familia, ao mesmo tempo em que se revela dificuldade de compreensdo sobre a
complexidade dos fatores envolvidos no bullying ou no comportamento suicida de jovens.
Na conclusédo do julgamento, perpetua a incompreensao do fenémeno do bullying e suas
leituras baseadas em questdes individuais.

Os principais temas atribuidos aos discursos e praticas dos adultos em seus
respectivos contextos estdo apresentados na Figura 1.
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Figura 1
Sintese dos principais temas identificados e quantidade de ocorréncias de cada um
conforme quantitativo apresentado nas Tabelas 1 e 2
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Discussao

Neste estudo verificou-se baixa representacdo de cenas em que os adultos
presenciaram diretamente situacfes de bullying. Por outro lado, destacaram-se modesta
disponibilizagdo de ajuda especializada, movimentos de transferéncia de
responsabilidade e a tentativa de normalizar comportamentos negativos ou o proprio
bullying. Revelou-se que, mesmo quando o fendmeno ganha proporcéo fatal entre os
individuos, os adultos oferecem discreta ou nenhuma ajuda qualificada. A tibia
compreensdo do bullying por parte dos adultos, que frequentemente o entendem como
comportamentos normais/aceitdveis da adolescéncia, favorece a adocdo de
comportamentos coercitivos e punitivos, que devem ser evitadas em casos de manejo do
fendmeno, o que aumenta a falta de confianca dos adolescentes e contribui para a
perpetuacéo do ciclo de violéncia.

O modelo bioecoldgico, enquanto chave de leitura, forneceu informacgbes que
permitem compreender como diferentes niveis podem se articular, contribuindo para a
ocorréncia do fendmeno nas escolas. Essas conclusdes nao sdo simples, ndo dizem
respeito apenas aos modelos que pressupdem a replicacéo de experiéncias de um contexto
em outro, mas favorecem um modelo de compreensdo multinivel sobre como as questdes
ambientais/contextuais sdo relevantes para compreender o fenbmeno, ultrapassando a
I6gica de responsabilizacdo individual e contemplando inclusive aspectos
macrossistémicos (Rivara & Le Menestrel, 2016).

Especificamente sobre as questdes familiares representadas na série, percebe-se
que é fundamental manter canais de comunicacao abertos, promover relagdes positivas e
clima familiar ndo violento, conforme pressup@e a literatura cientifica (Oliveira et al.,
2020). Prevenir e inibir comportamentos de bullying ndo deve ser responsabilidade
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apenas das escolas, mesmo sendo nesse espago que ocorrem as agressdes, pois suas raizes
psicossociais atravessam outros niveis sisttémicos. Pais e cuidadores de criancas e
adolescentes em idade escolar precisam amadurecer suas percepgdes sobre o problema
para que possam assumir responsabilidades. Alerta-se nesse ponto para a
responsabilidade dos estudantes que praticam bullying na escola e, muitas vezes, ndo tém
seus comportamentos interpretados como problematicos.

No caso das escolas, a série aponta diferentes problemas, tais como a falta de
qualificacdo apropriada dos profissionais para lidar com a questdo. Contudo, pesquisas
indicam que um dos fatores que melhor contribuem para a preven¢do ou diminuigdo das
ocorréncias de bullying nas escolas sdo as respostas ativas dos professores (Kollerova et
al., 2021). Ha que se propor uma transformacdo das relacbes de poder e que a
verticalizacdo ndo seja apenas pautada em posturas arrogantes, mas no estabelecimento
de posturas de autoridade cujo objetivo é melhorar o clima escolar a partir do préprio
exercicio da adultez, composta por sujeitos capazes de auxiliar no processo de
desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes.

Entrementes, dada a complexidade das rela¢Ges interpessoais estabelecidas nas
salas de aula, os professores podem, inadvertidamente, participar ativamente na pratica
de intimidacéo, reforcando comportamentos agressivos dos alunos ou quando impdem
que os estudantes resolvam os conflitos entre si sem sua devida intervencdo (Fung, 2012).
Os professores também apresentam crencas erréneas sobre o bullying, por exemplo, o
pressuposto de que alunos vitimas ndo seriam intimidados caso evitassem contato com
seu agressor ou caso soubessem se defender das agressdes; outra crenca difundida é a de
que o bullying constituiria conjunto de comportamentos normativos que ajudam na
aprendizagem das normas sociais (Silva et al., 2014). Esses aspectos estdo relacionados,
ainda, a valores culturais que sdo compartilhados e vividos ndo apenas no contexto da
escola, pois se referem ao nivel macrossistémico e a maneira como as pessoas, de forma
geral, interpretam o problema.

O modelo bioecologico pode auxiliar na compreensdo da vida cotidiana
apresentada na série TRW, uma vez que a teledramaturgia € protagonizada por
adolescentes e, portanto, um sujeito ativo, produto e produtor do seu desenvolvimento em
interagdo com seu contexto e tempo (Senna & Dessen, 2012). Ao mesmo tempo que
confere protagonismo aos adolescentes, a série revela a incapacidade de instituicdes
sociais tradicionais, como a familia e a escola, de se reorganizarem para lidar com
problemas complexos que assolam o cotidiano de criancas e adolescentes na
contemporaneidade.

Na série, as interacdes estabelecidas entre os adultos de diferentes contextos
(mesossistemas) também sdo retratadas e revelam a auséncia de compreensdo do
fendmeno bullying de forma multifatorial, ou seja, encarando-o como problema que
acontece no perimetro da escola, mas que, na verdade, é de responsabilidade de todos,
inclusive da familia e da sociedade como um todo (Oliveira et al., 2020; Rivara & Le
Menestrel, 2016). Nesse sentido, é importante destacar que professores e demais
autoridades escolares estdo em posicao privilegiada para lidar com situacdes de bullying,
mas esses agentes s conseguirdo empreender iniciativas eficazes se houver mudangas no
contexto social que, muitas vezes, incentiva comportamento intolerante, violento ou
agressivo como meio para resolver conflitos ou lidar com a diversidade.

Em termos de implicacOes praticas, o presente estudo assinala a importancia dos
adultos para minimizar ou diminuir a ocorréncia do bullying nas escolas. Principalmente
ao se perceber, a partir dos dados da série, que o fendmeno ndo é claramente enfrentado
pelos adultos e, muitas vezes, é tolerado. Nesse sentido, agdes de conscientizacao de pais,
professores e outros profissionais da educacdo sdo estimuladas. Essas acdes podem
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utilizar trechos da serie TRW como disparador para sensibilizac&o e discusséo dos adultos
sobre a problematica. Também faltam canais de comunicacéo e/ou dialogo para que 0s
estudantes possam pedir ajuda aos adultos e as escolas dedem criar estratégias para
fomentar denlncias de situagdes vividas ou observadas nas escolas.

Iniciativas de intervencdo que incluem os adultos sdo, ainda, condizentes com
programas antibullying multidimensionais que ja foram amplamente avaliados pela
literatura cientifica. Sdo exemplos dessa natureza as intervencdes NoTrap! (Italia),
Olweus Bullying Prevention Program (diferentes paises) e KiVa (Finlandia e outros
paises). O sucesso desses programas na reducdo da violéncia entre pares € justificado,
principalmente, pelo envolvimento de toda a escola e comunidade (Gaffney et al., 2021).
Em termos tedricos, essas intervencdes também estdo em sintonia com a Teoria
Bioecologica do Desenvolvimento Humano utilizada como matriz de orientagcdo nesse
estudo.

Considerac0es finais

Este estudo analisou a série TRW e identificou uma compreensdo limitada de
professores, pais e demais adultos que testemunharam ou tomaram conhecimento de
situacGes de bullying na escola. Percebe-se que a série tem potencial para inspirar
reflexdes ampliadas sobre questdes cotidianas, bem como para promover a sensibilizacdo
de gestores e da sociedade civil sobre o papel dos adultos no estabelecimento de metas de
prevencao e gerenciamento de casos de bullying nas escolas. Além disso, os resultados
obtidos podem estimular outros estudos para que a compreensdao da temaética seja
expandida, principalmente na perspectiva do papel estratégico dos adultos na prevencéo
e inibicdo de comportamentos de bullying.

No gue tange as limitacdes do estudo, é preciso mencionar que se trata de uma
analise de série dramética com contexto especifico e que, apesar de guardar certa
verossimilhanca com a realidade, as situacdes representadas séo solu¢Ges dramaturgicas
e ficcionais. Evidentemente, as cenas retratadas pouco ou nada tém a ver com o cotidiano
da sociedade ou de escolas da América Latina. Também é possivel perceber que, em
muitas situagdes, coloca-se uma lente de aumento em relagdo aos fenémenos abordados
(bullying; suicidio etc.). Em que pesem essas limitacdes, devido a repercussao de publico
e divulgacdo em escala mundial da série, TRW torna-se matéria interessante como
exercicio de compreens&o de diferentes problemas tais como o bullying.

Financiamento
Os autores agradecem ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
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