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RESUMEN

En este escrito elaboramos una valoracion critica del conjunto de articulos vinculados a la Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones (PT0), publicados en la Revista Puertorriquefia de Psicologia (reps) durante sus 40 afios de existencia. Esta
valoracion integra el andlisis documental de 44 articulos con tematicas de la PTO, identificados de la lista provista por el equipo
editor internacional de la reps. Para la valoracion critica realizamos un andlisis de contenido con informacion cualitativa y
cuantitativa de tres categorias generales y las subcategorias correspondientes. Mediante un andlisis matricial evaluamos las
categorias generales de: 1) caracterizacion de las autorias y de los articulos, 2) aproximaciones metodoldgicas y 3) aportaciones
al campo de la PTO. Utilizamos el programado Atlas T./ V8, que permitid ilustrar un analisis de frecuencias y coocurrencias de las
categorias y subcategorias. En el articulo integramos los resultados, la discusion y ademds presentamos conclusiones,
limitaciones y recomendaciones. Incluimos recomendaciones para continuar el desarrollo de la PTO en la reps desde una
diversidad de acercamientos tedricos y metodoldgicos.

PALABRAS CLAVE: Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, Puerto Rico, Revista Puertorriquefia de Psicologia, Valoracién
critica.

ABSTRACT

In this article we elaborate a critical appraisal of a group of articles related to the Psychology of Work and Organizations (PTO,
acronym in Spanish), published in the Puerto Rican Journal of Psychology (reps, acronym in Spanish) during its 40 years of
existence. This assessment integrates the documentary analysis of 44 PTO articles, identified from the list provided by the reps
international editorial team. For the critical appraisal we performed a content analysis with qualitative and quantitative
information from three general categories and their corresponding subcategories. Through a matrix analysis we evaluated the
following: 1) characterization of the authors and articles, 2) methodological approaches and 3) contributions to the field of PTO.
The Atlas T.1 V8 program, allowed us to illustrate a frequency analysis and co-occurrences of the categories and subcategories.
In the article we integrated the results, discussion and also presented conclusions, limitations and recommendations. We
included recommendations to continue the development of the PTO in the reps from diverse theoretical and methodological
approaches
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“Los psicologos industriales/organiza-
cionales [PTO] tenemos el reto de ponde-
rar las raices de nuestra profesion y consi-
derar con cuéles nos queremos quedar y
cuéles demandan transformaciones.”
(Shore, 1982, p. 334)

En el aniversario de sus 40 afios de creacion,
en la Revista Puertorriquefia de Psicologia
(reps), publicada por la Asociacion de Psicolo-
gia de Puerto Rico (APPR), se han embarca-
do en un ejercicio de reflexion y anélisis de la
trayectoria de los articulos que en ella se han
publicado. La pausa para mirarse representa
la voluntad de celebrar y crear nuevos futuros
para la reps como foro profesional de
intercambio de saberes, inquietudes, debates
colegiados y el fortalecimiento de la Psico-
logia. En ese espiritu de creacion de alterna-
tivas para el intercambio académico y
profesional presentamos este articulo.

Este escrito responde a una invitacién del
equipo editorial internacional de la reps para
realizar una valoracion critica de los articulos
publicados entre 1981y 2020 de la Psicologia
del Trabajo y las Organizaciones (PTO). La
PTO se conoce en Puerto Rico y Estados
Unidos como Psicologia Industrial/Organiza-
cional (P 1/0). Un equipo de cuatro profe-
sionales en psicologia de Puerto Rico y
Colombia asumimos esta tarea, en colabora-
cion con tres estudiantes graduadas de psico-
logia. En sus 40 afios, la reps ha publicado
410 articulos (excluyendo editoriales). De
estos, 44 estan directamente vinculados a la
PTO. Estos constituyeron el corpus del
andlisis documental y de contenido que expo-
nemos. Identificamos los articulos revisados
con un asterisco en la lista de referencias.

El propésito principal del articulo fue hacer
una valoracion critica del estado del arte de
las publicaciones de PTO en la reps durante
40 arfos. Nuestros objetivos para lograr el
propdsito fueron: 1) Analizar las autorias y
articulos, metodologias y aportaciones al
campo de PTO publicados en la reps, 2) Pre-
sentar recomendaciones a la junta editorial de
la reps para enriquecer la cantidad y diver-

sidad de articulos de PTO que publiquen, e 3)
|dentificar areas tematicas, tedricas y metodo-
logicas diversas a considerar por la reps en
convocatorias generales y numeros espe-
ciales de PTO.

Reconocemos esfuerzos anteriores sobre
analisis bibliométricos de la reps, de la
Revista de Ciencias de la Conducta (CC,
publicada por la Universidad Carlos Albizu) y
de otras revistas de psicologia de Puerto
Rico. Entre estos se encuentran los anélisis
de Martinez-Taboas y colegas (2001),
Martinez-Taboas y Pérez Pedrogo (2006) y
Martinez-Taboas y colegas (2009; 2020). En
términos generales, estas autorias expu-
sieron la trayectoria de publicaciones en la
reps y CC utilizando criterios como: cantidad
de articulos publicados por afio, autorias con
mayor numero de publicaciones, vinculacion
de las autorias con las universidades del pais
e internacionales, personas editoras de las
revistas, temas abordados, entre otros.

Martinez-Taboas y colegas (2001) expu-
sieron un analisis bibliométrico de las revistas
CC y reps. Este analisis se enfocé en la identi-
ficacion de tendencias y patrones, para pre-
sentar recomendaciones. Entre las recomen-
daciones sefialaron aumentar las publicacio-
nes en las areas cuya participacion era baja,
que incluian social, comunitaria e industrial.

Martinez-Taboas y Pérez Pedrogo (2006),
al examinar los contenidos de la reps y CC,
entre 1981 y 2006, reafirmaron el hallazgo
anterior. Sefialaron que sélo un reducido
numero de articulos (< 10%) se habia
relacionado con la psicologia social/comunita-
ria, la neuropsicologia o la psicologia indus-
trial. Cerca del 50% de las publicaciones en
ambas revistas estaban relacionadas al area
de la psicologia clinica. Plantearon la inquie-
tud de que se sometieran pocos articulos de
otras &reas de la psicologia.

En su articulo de 2009, Martinez-Taboas y
colegas presentaron un segundo analisis
bibliométrico de los volumenes publicados en
CC y reps desde 2000 al 2009. El tema de
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psicologia industrial (mencionado sin el area
“organizacional”) tuvo s6lo 13 publicaciones
para un total de 8% de los articulos revisados.
Sefialaron que este tema se mantuvo estable
(8.9%) al compararlo con estudios anteriores.
En el drea de temas rezagados, incluyeron
asuntos epistemoldgicos, multiculturales y
forenses; mientras que el tema mas elabora-
do fue el de historia de la psicologia, con un
15% del total de los articulos (Martinez-
Taboas et al., 2009).

También resulta interesante que el por-
ciento de articulos publicados en el area de P
I/O se mantuvo igual en el analisis biblio-
métrico mas reciente sobre esta revista
(Martinez-Taboas et al., 2020). En este ana-
lisis, que comprende la década del 2010 al
2019, los articulos publicados en esta area se
mantuvieron en un 8% y en psicometria en un
10%.

Es importante destacar que no encontra-
mos en la literatura revisada articulos de
valoraciones criticas que integraran un
andlisis de contenido de la trayectoria de
articulos sobre P 1/0 o PTO publicados en la
reps. Este analisis se hace necesario para
presentar el devenir historico de la PTO en la
reps y posibles vias de desarrollo sobre este
campo. Tomando este asunto en considera-
cion, enmarcamos nuestro analisis y valora-
cion critica de los articulos de PTO publicados
en la reps en una mirada historica y social. Es
desde un abordaje plurivocal, riguroso, con
metodologias de andlisis documental, de
contenido, y asistidos por la tecnologia, que
co-construimos o que aqui presentamos.
Exponemos a continuacion el encuadre
tedrico, método, los resultados y la discusion
integradas, las conclusiones, limitaciones y
recomendaciones.

Encuadre Tedrico

La reps, como toda actividad humana, esta
mediada por los contextos historico-social-
culturales en que se origina y deviene. Su
génesis esta precedida de debates sobre la
necesidad de proveer un instrumento de

divulgacion de las teorias y practicas que
permitan valorar el desarrollo de la psicologia
y la consideracion de propuestas para su
comprension, enriquecimiento y practicabi-
lidad.

Las intenciones manifiestas y tacitas de
quienes la gestaron, sefialan la urgencia de
desarrollar una psicologia pertinente a la
realidad puertorriquefia y latinoamericana.
Especificamente, en el area de PTO, se
declaran tendencias tedricas, metodologicas,
epistemoldgicas y ético-politicas que respon-
den a diferentes momentos histéricos de este
campo, tanto en Puerto Rico como internacio-
nalmente. Los entendimientos sobre lo que
significa el trabajo para la gente en los contex-
tos sociales-politicos-econdémicos cambian-
tes que ocurren las dindmicas laborales, han
retado a quienes se especializan en PTO a
reconsiderar sus abordajes. Lo anterior ha
incentivado la busqueda de nuevas perspec-
tivas y puestas en practica de intervenciones
sensibles a esas realidades. Este encargo no
esta exento de contradicciones y visiones
encontradas.

El acercamiento critico-solidario resulta en
un motor de busqueda de alternativas. Como
planteé Rodriguez-Arocho (2021), “Si la crisis
es un punto de inflexion que posibilita
transformaciones, la critica es una condicion
necesaria para la toma de conciencia de sus
origenes y manifestaciones y crear opciones.”
(p. 3). En este sentido, es pertinente hacer
una historiografia critica de la formacion de
conceptos en psicologia y de la PTO
(Danziger, 1997), lo cual posibilitaria conocer
como se han formado el pensamiento y los
conceptos en esta subdisciplina. Este trabajo
puede tomarse como punto de partida hacia
esa invitacion que hace Danziger.

Reconocemos que la dimensidn critica de
este articulo no es exhaustiva. Elementos
contextuales escapan a la mirada de los
contenidos de los articulos. Si bien arrojan
informacion de gran valor, no integran otros
fondos de conocimientos valiosos para acer-
carnos a una inteligibilidad mas abarcadora,
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en torno a lo que estos 44 articulos nos dicen
de la PTO y su manifestacion en la reps
especificamente. La conversacion con las
autorias para conocer sus subjetividades, el
estudio mas profundo de los contextos, entre
otros fondos de conocimiento y de identidad
(Rodriguez-Arocho, 2021), son posibilidades
para el fortalecimiento de una mirada critica y
situada. Este acercamiento permitiria una
interpretacion co-construida entre quienes
investigan, escriben y editan para generar
nuevos futuros.

METODO

Abordamos el proceso de valoracion critica
mediante el andlisis documental de los
articulos de PTO publicados en la reps
durante 40 afios. Para definir el universo
documental, revisamos la base de datos
suministrada por el equipo editor internacional
de la reps que contenia 424 articulos y
editoriales publicados de 1981 a 2020.
Enfocamos el analisis inicial en los titulos,
palabras claves y resumenes de los articulos,
con el propdsito de identificar aquellos relacio-
nados al campo de la PTO. Como resultado,
seleccionamos 44 articulos que constituyen el
universo documental de este trabajo.

Considerando la naturaleza no estructura-
da del universo documental optamos por un
abordaje cualitativo que permitiera identificar
patrones recurrentes a través del andlisis de
frecuencias de categorias y subcategorias
definidas. Para ello, empleamos la técnica de
analisis de contenido desde la perspectiva de
Bardin (2002). Este autor propone un
acercamiento analitico que permite hacer uso
de procedimientos sistematicos para identifi-
car categorias recurrentes. Sefiala que es
posible, al mismo tiempo, ir mas alla de las
repeticiones del discurso para lograr un
acercamiento a los significados, mediante
interpretaciones generadas sobre el conteni-
do manifiesto. De esta manera, definimos
categorias de andlisis a partir de la revision
del universo documental, las cuales son: 1) la
caracterizacion de las autorias y de los
articulos, 2) aproximaciones metodologicas y
3) aportaciones al campo de la PTO. Para

definir estas categorias, utilizamos el analisis
matricial propuesto por Orejuela (2020) como
un recurso que permitio el examen de las
subcategorias correspondientes.

En relacion con la primera categoria,
identificamos las siguientes subcategorias: el
sexo (tomando como referencia los nombres
de las autorias), cantidad de autorias, univer-
sidad de procedencia y pais de origen. En
cuanto a la segunda categoria, analizamos el
tipo de publicacién, abordajes metodoldgicos,
disefios, participantes, instrumentos y técni-
cas de obtencion y analisis de informacion.
Finalmente, con respecto a la tercera catego-
ria, analizamos los temas o problemas abor-
dados, el marco tedrico de referencia, los
objetivos y hallazgos significativos, y el posi-
cionamiento ético-politico de las autorias.

Para apoyar el proceso analitico, configu-
ramos una matriz en Excel y empleamos el
programa Atlas T.| V8, con el objetivo de
organizar la informacion, codificacion e inter-
pretacion de los documentos. El proceso de
codificacion interpretativo nos llevé a tomar
decisiones sobre las categorias, las subcate-
gorias y los posibles analisis entre estas.
Generamos inferencias con relacion a las
categorias, subcategorias y temas ausentes,
a partir de los datos y literatura revisada para
hacer el analisis mas robusto. En la prdxima
seccion sintetizamos los hallazgos de las tres
categorias generales de forma narrativa, en
gréficas y una tabla. Por razones de espacio,
inmediatamente después de cada categoria,
integramos una breve discusion de los
hallazgos.

RESULTADOS Y DISCUSION
Caracterizacion de las Autorias y de los Articulos

Cantidad de Articulos

Como se observa en la Gréfica 1, de los 410
articulos (excluyendo editoriales) publicados
en la reps, 44 (equivalente a 10.73%) estan
vinculados a la PTO. En 2015 se publicé el
mayor numero de articulos de PTO por afio
para un total de siete de 16 articulos (44%).

17 REVISTA PUERTORRIQUENA DE PSICOLOGIA | V.33 | No. 1| ENERO - JUNIO | 2022



TANIA GARCIA-RAMOS - SARA SANTIAGO-ESTRADA « JIMENA BOTERO-SARASSA « JOHNNY J. OREJUELA-GOMEZ « KARLA M. TORRES-VICTORIANO -
GABRIELLA C. CARDONA-NEGRON « ALEXANDRA PABON-GOMEZ

Precisamente, en el 2015 la reps publicd un
numero especial titulado Psicologia del Tra-
bajo y las Organizaciones.

En segundo lugar, en 2004, dos de seis
articulos en total (33%) correspondian a la
PTO. En tercer lugar, en 1987, dos de siete
(29%) articulos estaban vinculados a la PTO.
En siete numeros de la reps, correspon-
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dientes a los afios 1987, 1990, 2003, 2004,
2009, 2019, 2020, encontramos dos articulos
de PTO publicados en cada uno. En 12 nime-
ros, entre 1985 hasta el 2018, solamente se
publicd un articulo por afio. En la Figura 1
presentamos el total de articulos publicados
por la reps cada afio y la proporcion de
articulos que corresponde a la PTO.
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Publicados por la reps (1981-2020).

La trayectoria de publicaciones de PTO
en los 40 afios ha sido escasa (Martinez-
Taboas et al., 2001; Martinez-Taboas &
Pérez Pedrogo, 2006; Martinez-Taboas et
al., 2009; 2020). Podriamos sefalar varias
interpretaciones sobre la cantidad limitada de
articulos de PTO publicados en la reps.
Primero, que profesionales de la psicologia
del trabajo y las organizaciones tiendan a
dedicarse més a la practica profesional del
campo que a la academia. Por tanto, exhiben
menos propensidad a publicar sus experien-
cias o0 estudios, lo cual es mas comun entre
el profesorado académico. Segundo, las
politicas universitarias de evaluacion de
desempefio de la docencia privilegian las
publicaciones internacionales, en inglés y en
revistas con altos indices de impacto. Terce-
ro, para profesionales de la psicologia con
posturas criticas del trabajo y las organiza-
ciones puede resultar mas atractivo y con

mayor probabilidad de publicacién, someter
sus estudios a revistas cuyo interés principal
sea la divulgacion de articulos criticos y teori-
cos. Segun resultados de nuestro estudio,
que presentamos mas adelante, la reps ha
tendido a publicar de forma principal articulos
empiricos descriptivos en el campo de PTO.

En el 2015, el Editor de la reps, Dr. José
Toro Alfonso (QEPD), entendié necesario for-
talecer la presencia de la PTO en la reps me-
diante la publicacion de un numero especial.
La convocatoria se realizd para trabajos en
PTO y no parala P 1/O, como se le conoce en
Puerto Rico y Estados Unidos. Esto acercaba
este campo a las corrientes latinoamericanas
que abordan los temas desde perspectivas
contextualizadas, en lo que representa el
trabajo en la vida de la gente, los escenarios
organizacionales y la sociedad.
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En ese numero especial varias autorias
abordaron temas sobre las subjetividades
emergentes en contextos de precariedad
laboral, personas trabajadoras con diversidad
funcional, discrimen hacia la comunidad les-
biana, gay, bisexual, transgénero, interse-
xual, queer y otras (LGBTIQ+), género y bie-
nestar, sentido atribuido al trabajo, volunta-
riado y justicia organizacional. Ademas de su
contenido pluritematico, ese numero de la
reps se caracterizo por ser plurimetodologico,
bilinglie (espafiol e inglés) e internacional
(Puerto Rico, Espafia, Estados Unidos).

Autorias

Con respecto a los 44 articulos revisados,
identificamos a Ernesto Rosario-Hernandez
como el autor con mayor cantidad de primeras
autorias y co-autorias (13 de 44 articulos,
30%). Entre las mujeres se destaco Lillian
Rovira Millan con mayor cantidad de autorias
y co-autorias (11 de 44 articulos, 25%). A
diferencia de Rosario-Hernandez, ella publicd
principalmente como segunda autora. Si bien
es importante reconocer la cantidad de
articulos que han publicado estas y otras
autorias, como Miguel Martinez Lugo (9 de 44
articulos, 20%), también invita a la reflexion
sobre la importancia de diversificar las auto-
rias para expandir los diversos acercamien-
tos, comprensidn y encargo social de la PTO.
Ademas, como veremos, la proxima seccion
sobre sexo invita a reflexionar sobre el
predominio de la cantidad de hombres sobre
mujeres en la totalidad de articulos revisados
y su rol en la primera autoria.

Sexo. La categoria de sexo se limitd a una
categorizacion binaria bioldgica de hombre y
mujer. Determinamos la asignacion de esta
categoria segun los nombres de las autorias
de los articulos. Integramos los codigos
Hombres, Mujeres y Mixto. El codigo “Mixto”
se refiere a los articulos en los que se
integraron autorias de hombres y mujeres. De
estos codigos el de mayor frecuencia fue el
“Mixto” con un 59%.

Resulta importante destacar que, si bien
las mujeres estan como coautoras en los 26
articulos mixtos, la presencia como primera
autoria es mayoritariamente de hombres con
un 70%. Esto sugiere la necesidad de
fortalecer la presencia de mujeres, tanto en la
cantidad como en las primeras autorias de
articulos, promover sus investigaciones y
publicaciones mediante la financiacion, divul-
gacion y mejoramiento de sus condiciones
laborales, entre otros. Los hallazgos que
encontramos en nuestro estudio son con-
gruentes a lo que apuntan informes sobre la
participacion desigual de los sexos en distin-
tos campos laborales, incluyendo la academia
(Naciones Unidas, 2020).

Cantidad de autorias por articulo. |denti-
ficamos que los articulos contaban con una
cantidad variada de autorias, las cuales
fluctuaron desde uno hasta 15. Los articulos
se contabilizaron en los siguientes rangos:
de uno a tres autorias (73%), de cuatro a seis
autorias (11%), de siete a nueve autorias
(9%) y 10 autorias 0 mas (7%). De los 44
articulos, identificamos ocho (18%) publica-
dos por una sola persona. Esto apunta al
valor de las publicaciones colegiadas, muy
en especial, los articulos que inferimos inte-
gran estudiantes con una colaboracion acti-
va en el desarrollo y diseminacion de los tra-
bajos de investigacidn en que participaron.

Universidad o instituciones de proce-
dencia de las autorias. A continuacion, deta-
llamos las primeras cuatro universidades con
mayor frecuencia de articulos. En algunos
articulos hay autorias de diferentes universi-
dades. El sistema de la Universidad de Puerto
Rico (UPR) incluye publicaciones de varias
unidades: Rio Piedras, Cayey, Arecibo,
Carolina y Ciencias Médicas con 41 autorias.
La Universidad Albizu (antes Universidad
Carlos Albizu) integra articulos del Recinto de
San Juan, Centro de Mayagiez y Centro
Caribefio de Estudios Postgraduados (como
antiguamente se conocia esta institucion) con
40 autorias. La Escuela de Medicina de
Ponce estuvo representada por 27 autorias y
la Pontificia Universidad Catdlica de Puerto
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Rico con 13. A partir del quinto lugar inclui-
mos, aunque no en orden cronoldgico, a: la
Universidad Interamericana de Puerto Rico y
Universidad del Turabo. Otras instituciones
no universitarias en Puerto Rico se refieren a
la préactica privada, Tribunal General de
Justicia de Puerto Rico, ABRO, Inc., Consejo
de Educacién de Puerto Rico, Provincia
Marista de América Central y Puerto Rico, y
REIO Puerto Rico. Las universidades fuera de
Puerto Rico incluyen: Universitat Jaume |,
Universidad de Barcelona, Comunitat Tera-
péutica del Maresme, Duquesne University,
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, The
College Board, Universidad Catolica de
Colombia, Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, y Universita di Ferrara.

Estos resultados estan contextualizados
en los periodos en que se establecieron los
programas graduados de PTO en Puerto
Rico. La produccion académica se concentrd
en la UPR 'y en la Universidad Carlos Albizu,
donde se establecieron los primeros progra-
mas graduados de P 1/O, en 1974 y 1976,
respectivamente (Santiago-Estrada, 2013).

Pais de origen de la institucion de las
autorias. El numero total en cada pais se re-
fiere a la cantidad de veces que este aparece
en los articulos al identificar institucional-
mente a las autorias. Para efectos del anéa-
lisis, brindamos atencién a los paises de las
instituciones académicas y profesionales, y
practica privada a las que pertenecian. Entre
los paises de origen de las instituciones de
procedencia encontramos a Puerto Rico,
Espanfa, Estados Unidos, Colombia, ltalia y
Ecuador. Puerto Rico obtuvo 149 autorias, lo
que equivale a 92.55%. En segundo lugar,
Espafia con seis autorias que equivale a un
3.73%, y en tercer lugar Colombia y Estados
Unidos con dos autorias cada uno para un
1.24%. Los paises con menor participacion de
autorias de PTO en la reps fueron Ecuador e
ltalia, con uno solo por cada pais para un
0.62%.

Estos resultados sugieren insularismo en
la trayectoria de la reps en referencia a los

articulos publicados de PTO. Otros factores
que pueden explicar lo que identificamos
como insularismo, es que el objetivo principal
de la reps por muchos afios fue darle
visibilidad y primacia a la productividad de la
psicologia puertorriquefia. Algunos elementos
histéricos que contribuyen a este resultado
son que el nombre de la reps puede implicar
una vision nacional de la publicacion y por
muchos afios el contacto de la reps fuera de
Puerto Rico era limitado. Seria interesante
explorar si lo mismo ocurre con la publicacion
de articulos en otras areas como psicologia
clinica, social y académica. Nuestro hallazgo
es congruente al de Martinez-Taboas y
colegas (2020), quienes identificaron que la
mayor parte de las autorias que publican en
la reps y CC estaban afiliadas a instituciones
de Puerto Rico, como la Universidad Albizu y
la UPR (Recinto de Rio Piedras).

Aproximaciones Metodologicas de los Articulos

En relacion con las aproximaciones metodolo-
gicas, en términos generales podriamos
aseverar lo siguiente. Los tipos de estudio y
en consecuencia con su clasificacion general,
la gran mayoria, 34 (77%) de los articulos
revisados corresponden a lo que se deno-
minan resultados de investigacion (empiri-
cos). Hubo 10 (23%) estudios de caracter
tedrico, de los cuales solo uno corresponde a
un articulo desarrollado a la manera de un
estado del arte, que consiste precisamente en
un balance de la produccién que corresponde
a la historia de la P I/O en Puerto Rico en sus
primeros 35 afos, hasta el 2005 (Moreno-
Velazquez et al., 2006).

Con respecto a los 34 estudios empiricos
y en términos de su alcance, la gran mayoria
fueron estudios de caracter descriptivo. Se
publicaron ocho articulos de caracter explora-
torio o exploratorio-descriptivos (18%) y cinco
(15%) de caracter correlacional. Ocho (24%)
estudios corresponden a lo que se denomina
desarrollo o anélisis de las propiedades
psicométricas de escalas en diferentes temas
como: descripcion del empleo, compromiso
organizacional (Rosario-Hernandez & Rovira-
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Millan, 2016), actitud hacia el retiro, ciudada-
nia organizacional, justicia organizacional
(Rodriguez-Montalban et al., 2015), entre
otros.

Interpretamos que esa desproporcion de
estudios empiricos/descriptivos sobre los te6-
ricos y de reflexion critica es un espejo de los
programas graduados de formacion de las
universidades, especificamente las de Puerto
Rico de donde provienen la inmensa mayoria
de los trabajos revisados. Esta formacion es
similar en programas de PTO reconocidos
en Estados Unidos.

La inmensa mayoria de docentes que
publicaron articulos de PTO en la reps
continlan investigando y publicando de
acuerdo a la formacion que tuvieron. Segun
los resultados obtenidos, no parecen cues-
tionarse esta formacién ni integran otros
acercamientos tedricos-metodologicos. Las
investigaciones cualitativas, con fuentes de
informacion como entrevistas, estudios de ca-
S0, acercamientos interpretativos y dialégicos
no han conseguido la misma divulgacion que
las cuantitativas. Santiago-Estrada (2013) evi-
dencid una desproporcidn similar en los méto-
dos de investigacion utilizados en la pro-
duccidn de tesis y disertaciones de los cuatro
programas graduados de P 1/O en Puerto
Rico hasta 2012.

La totalidad de los estudios se caracteriza
por ser de caracter transversal; ningun
estudio es de caracter longitudinal. Con rela-
cion al analisis de los datos, la mayoria
corresponde a estudios de caracter cuantita-
tivo; solo identificamos cuatro (.09%) estudios
cualitativos y muy pocos de metodologias
mixtas. Asi, podriamos decir que el perfil de
articulos de PTO en la reps en estos 40 afios
se ha compuesto de estudios de caracter
cuantitativo de corte descriptivo y de orden
transversal. Una porcidn importante de estos
estudios son de caracter psicométrico
orientados a la validacion de escalas y al
analisis de sus propiedades psicométricas.

Con relacion a las personas participantes,
es notorio que en su mayoria las autorias
estudiaron personas trabajadoras bajo la
modalidad de empleo; es decir, en condicion
de dependencia laboral y en el contexto de la
formalidad. En ninguin caso indicaron haber
trabajado con el sector informal u otras moda-
lidades de empleo como el autoempleo o el
multiempleo.

Respecto al sexo de las personas partici-
pantes, la mayoria de las autorias incluy6 a
hombres y a mujeres simultdneamente; pocas
ampliaron el espectro e incluyeron a la pobla-
cion LGBTIQ+, y uno (.02%), especificamen-
te, a la poblacion gay. Solo autorias de cinco
articulos (11%), estudiaron el problema des-
de una perspectiva de género (Camps del
Valle et al., 2010). Se evidenci6 asi que las
autorias de PTO en la reps no han incluido
esta perspectiva de manera decisiva.

Con respecto a la edad, en general, se
incluyeron personas adultas y de edad media.
Nadie llevd a cabo estudios con jdvenes
exclusivamente y pocas autorias integraron
personas de la tercera edad o en condicidn de
jubilacién. En solo un estudio (.02%), discri-
minaron a las personas participantes de
acuerdo con la generacion, concentrandose
en los baby boomers y la generacidn X. Sobre
los sectores, la mayoria estudio el sector
manufacturero, de servicios o de educacion.
La mayor parte obtuvo muestras, con dife-
rentes técnicas, que oscilaron entre las 50 y
2,273 personas.

Con relacion a los instrumentos, las auto-
rias utilizaron de forma principal cuestiona-
rios, escalas e inventarios. Estas utilizaron la
entrevista en cinco estudios y solo en dos
hicieron grupos focales (Cuevas Torres et al.,
2015). Al tratarse de estudios descriptivos de
caracter cuantitativo, la mayoria utilizé hojas
de datos sociodemogréaficos. Para analizar los
resultados cuantitativos, utilizaron en general
el programa informético Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS).
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A manera de sintesis podriamos decir que
el tipo de estudio/articulo prototipico de la
mayor parte de las autorias de PTO en la reps
en estos 40 afios, corresponde al enfoque
descriptivo o de desarrollo de escalas, de
caracter transversal de orientacion cuantita-
tiva; desarrollado con participantes bajo la
modalidad de empleo de los sectores de
servicios y manufactura; hombres y mujeres,
personas adultas de edad media de diversas
categorias profesionales y del sector formal.

En contraste, pocas autorias integraron
abordajes cualitativos con personas trabaja-
doras de sectores informales, con perspectiva
de género, que incluyeran etnografias o
apelaran a la observacion. Pocas desarrolla-
ron articulos con un abordaje reflexivo/critico.
En general, la mayoria de los articulos de
PTO publicados en la reps corresponde al
paradigma pospositivista prevaleciente en el
campo, el cual ha sido objeto de cuestiona-

FIGURA 2.
Contribuciones y Aportes en los Articulos de PTO.

Relaciones de Pareja en el Trabajo

Historia de la Psicologia

Mediacion de Conflictos

Carreray Trayectorias

Formacidn del Psicologo

Imagen del psicologo

Motivacion, Autodeterminacion, Cap Psicologico
Liderazgo

Naturaleza e Implicaciones del Trabajo del Psicologo
Retiroy Desvinculacién Laboral

Insercion laboral, empleabilidad y seleccion de personas
Salud, Bienestar, Satisfacciony Calidad de Vida
Sentidos, Significados y Relaciones persona-trabajo
Genero, LGTBI, Minorias

Desarrollo y/o Validacion de Instrumentos
Tema_Estres, Acoso, Malestar, Enfermedaden el trabajo

Compromiso / Ciudadania Organizacional /Justicia Org

0

El estudio de las personas ha predomi-
nado sobre el estudio de las organizaciones
como sistema complejo y multidimensional.
Las investigaciones enfocadas de forma prin-
cipal en establecer relaciones entre variables
pueden resultar limitadas al excluir la com-

1

mientos y reflexiones epistemoldgicas que
invitan a una conversacion critica y colegiada
(Garcia-Ramos et al., 2013; Pulido Martinez &
Burbano Valente, 2021).

Aportaciones al campo de la PTO

Contribuciones y temas mas frecuen-
tes. A continuacién, presentamos la frecuen-
cia de los temas identificados en los 44
articulos (Véase Figura 2). Los temas
abordados con mayor frecuencia estan
relacionados directamente a la ciudadania
organizacional y a las consecuencias indivi-
duales de situaciones laborales insatisfacto-
rias. La gran mayoria de las autorias estudid
ala persona trabajadora, sus respuestas a los
sucesos de la vida organizacional y como
estas afectan la productividad de la organi-
zacion. Ejemplos de esto son los estudios de
estrés, compromiso organizacional, salud y
bienestar, acoso y motivacion, entre otros.
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plejidad histérica y social de los contextos de
trabajo y las organizaciones. Las autorias
atendieron con escasa frecuencia la dimen-
sion de las subjetividades emergentes de las
personas trabajadoras.
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Un aporte significativo fue el abordaje
psicométrico en la construccion y validacion
de escalas. Este abordaje ocupa la tercera
frecuencia. Esto debe ser contextuado en la
carencia de instrumentos psicométricos que
respondan a las realidades historico-cultu-
rales de Puerto Rico y los paises de habla
hispana. La divulgacion de estas investiga-
ciones contribuye a aumentar el acervo de
instrumentos disponibles para quienes inves-
tigan y practican la PTO en las organiza-
ciones. La reps ha sido un buen foro para la
democratizacion de esos instrumentos, tanto
para el estudiantado de posgrado como para
docentes. Ademas, en el momento historico
de Puerto Rico, cuando se intento crear el
sistema de mérito para el reclutamiento de
instrumentos  desarrollados
sirvieron para viabilizar, desde la psico-

personal, los
metria, esta aspiracion de politica publica.

TABLA 1.

Coocurrencias entre Areas Tematicas y
Abordajes de los Estudios

Con el fin de visibilizar la asociacion entre las
areas tematicas y los cuatro abordajes/tipos
de articulos (critico/reflexivo, empirico/des-
criptivo, psicométrico y tedrico), generamos
un andlisis de coocurrencias. Para ello elabo-
ramos la Tabla 1, en la que registramos los
abordajes mas recurrentes en cada tematica,
lo cual se expresa en cantidades y en coefi-
cientes de relacion que al acercarse a 1 refle-
jan una alta asociacion. Para realizar la lectu-
ra de esta tabla, es preciso considerar que el
coeficiente de relacion varia segun la canti-
dad de articulos asociados con cada tema,
por lo cual recomendamos realizar la lectura
de la tabla tomando en consideracion las are-
as tematicas (en filas horizontales) y los abor-
dajes (columnas verticales), respectivamente.

Coocurrencias entre Areas Tematicas y Abordajes de los Estudios.

o "o empiico) oot Aoortae
Areas tematicas de contribucién reflexivo  descriptivo  PSICOmetrico - tedrico

Cant Coef Cant Coef Cant Coef Cant Coef

Carrera y trayectorias 1 0.13

Compromiso/ ciudadania/ justicia organizacional 4 0.12 5 0.42

Formacion del psicdlogo 1 0.33

Geénero, LGBTIQ+, minorias 1 0.13 4 0.13 1 0.10

Historia de la Psicologia 1 0.20

Imagen del psicologo 1 0.04

Insercion laboral, empleabilidad y seleccion de personas 3 0.10 1 0.13

Liderazgo 1 0.03 1 0.17

Mediacion de conflictos 1 0.33 0.00

Motivacién, autodeterminacion, capital psicolégico 2 0.07

Naturaleza e implicaciones del trabajo del psicélogo 2 0.07 1 0.14

Relaciones de pareja en el trabajo 1 0.04

Retiro y desvinculacién laboral 1 0.03 1 0.10 1 0.14

Salud, bienestar, satisfaccion y calidad de vida 3 0.10 1 0.09

Sentidos, significados y relaciones persona-trabajo 6 0.21

Estrés, acoso, malestar, enfermedad en el trabajo 5 0.17 0.09

Total 3 33 8 7

Nota. Definimos “Cant” como cantidad; mientras que “Coef’, como coeficiente.
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Si se analiza la columna que se refiere al
abordaje psicométrico, se encontrara que, de
los ocho articulos identificados cinco corres-
ponden a las areas tematicas de compromiso/
ciudadania y justicia organizacional (Véase
Tabla 1). De la relacién anterior se derivé un
coeficiente de coocurrencia de .42, el mas alto
que encontramos (cercano a uno) entre un
area tematica y el abordaje psicométrico.

Un ejemplo de coocurrencia baja fue entre
el area tematica de relaciones de pareja en el
trabajo y el abordaje empirico/descriptivo, con
un coeficiente de .04. Esto significé que sdlo
se publicdé un articulo sobre este tema con
este abordaje. De forma similar, encontra-
mos que, en cuatro de los seis articulos sobre
la tematica género, LGBTIQ+ y minorias, las
autorias utilizaron el abordaje empirico/des-
criptivo (con un coeficiente de .13). El aborda-
je empirico/descriptivo fue el que més predo-
mind en los articulos revisados de PTO en
diversas tematicas, aun en las menos traba-
jadas.

Resultados de los Articulos, Recomendaciones y
Posicionamientos Etico-politicos

Con respecto a las subcategorias de resul-
tados, en la mayor parte de los articulos exa-
minados, se expusieron hallazgos empiricos
de acuerdo al tipo de estudio. En general, se
presentaron recomendaciones principalmente
metodologicas para estudios empiricos futu-
ros. Ante la ausencia de discusion epistemo-
logica, identificamos pocos articulos en los
que se recomendo elaborar, en estudios futu-
ros, marcos teoricos (integrales, holisticos)
con diversos enfoques paradigmaticos.

En este estudio nos interes6 dar cuenta
del posicionamiento ético-politico de las auto-
rias. Definimos este posicionamiento como
una aseveracion explicita o implicita que inte-
gra la posicion ética y sociopolitica de las
autorias con respecto al tema que estudiaron.
Esta aseveracion puede incluir su posicion
paradigmatica o ideoldgica con respecto al
tema y campo de la psicologia o la PTO.

Del andlisis matricial se desprende que en
solo tres (.07%) articulos (Rodriguez del
Toro, 2005), se expuso de forma explicita un
posicionamiento ético-politico. En 32 (73%)
articulos hay un posicionamiento implicito
(inferido) y en nueve (.20%) articulos no se
identificd. Estos hallazgos reflejan que, en
general, los articulos revisados no incluyeron
de manera clara y explicita posicionamientos
ético-politicos. Las autorias se cifieron a pre-
sentar los resultados y recomendaciones em-
piricas para estudios futuros. En este sentido
parece optaron por mantener cierta neutra-
lidad con respecto al objeto/fenémeno que
estudiaron.

Conclusiones y recomendaciones

Para honrar el encargo de la reps, este trabajo
tuvo como propdsito principal evaluar los
articulos de PTO en su conjunto. Cada una de
las 44 publicaciones tiene méritos propios que
han contribuido al desarrollo del campo. A
continuacion, presentamos las conclusiones
con las recomendaciones integradas.

Primero, existe una baja proporcion de
articulos de PTO publicados en la reps entre
1981 a 2020. Es necesario profundizar en
elementos histdrico-contextuales que pueden
explicar esta situacion integrando diversos
acercamientos. Segundo, las autorias que
publican en el area de PTO estan principal-
mente afiliados a la UPR y a la Universidad
Albizu. Estas dos instituciones implantaron los
primeros programas graduados de PTO en
Puerto Rico.

Tercero, quienes publican articulos de
PTO en la reps son en su inmensa mayoria
de Puerto Rico, lo que sugiere insularismo.
Pueden explorarse las credenciales de la reps
en las bases de datos de revistas arbitradas y
examinar como eso pudo impactar la decision
de autorias internacionales al escoger some-
ter sus publicaciones. Cuarto, identificamos
escasa representacién de practicantes del
campo. Sin embargo, la PTO tiene un alto
grado de empleabilidad en el ambito profesio-
nal. Esto puede deberse a que su quehacer e
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interés principal estad dirigido a la practica
profesional en lugar de la investigacion y
publicacién académica. Podrian aumentarse
sus autorias en la reps dedicando convocato-
rias especiales a esa poblacion.

Quinto, encontramos una preminencia de
los abordajes empirico-descriptivo y psicomé-
trico en los articulos revisados. Esto parece
ser un espejo de los programas académicos
de P I/0O en Puerto Rico. Los resultados de
esta valoracion critica pueden incentivar la
reflexion de la docencia de la PTO sobre los
acercamientos epistemoldgicos y metodologi-
cos que utilizamos y ensefiamos. Esta refle-
Xién cobra pertinencia en el marco de las cri-
sis de los saberes, del trabajo y la pandemia
en el siglo XXI (Garcia-Ramos et al., 2013;
Pulido Martinez & Burbano Valente, 2021).

Sexto, en los articulos revisados de PTO
se destacan las aportaciones de autorias de
Puerto Rico en el desarrollo y validacion de
escalas para la poblacion puertorriquefia y de
habla hispana. Lo anterior puede interpretar-
se como parte de los intentos de desarrollar
instrumentos de medicion para fortalecer una
psicologia puertorriquefia.

Con respecto a los aportes al campo de la
PTO, puntualizamos lo siguiente. Primero, las
contribuciones que mas prevalecen son en las
areas tematicas de: 1) compromiso organiza-
cional, ciudadania organizacional, justicia
organizacional; 2) estrés, acoso y malestar; y
3) desarrollo de escalas. Sin embargo, identi-
ficamos muy pocos articulos en las areas de
formacion, historia de la PTO, mediacion de
conflictos, entre otras. Este hallazgo sobre
articulos de historia de la PTO contrasta con
el de Martinez-Taboas y colegas (2009). En
este articulo, sefialaron que el area de mayor
publicacion (15%) en la reps fue historia, entre
2000 y 2009, de todas las areas de Psico-
logia. Sin embargo, en ese periodo solo
identificamos un articulo sobre el tema de
historia de la PTO en la reps. Recomendamos
a la reps considerar convocatorias de nime-
ros especiales en las areas de formacion e
historia de la PTO.

Segundo, el abordaje prevaleciente de los
articulos revisados de PTO es empirico-
descriptivo. La aproximacién epistemoldgica
utilizada para la recopilacion e interpretacion
de la informacidn es pospositivista. Reitera-
mos que los instrumentos utilizados no deter-
minan el acercamiento epistemoldgico. Son el
abordaje, la interpretacion y conversacion
epistemoldgica los que inciden en el caracter
pospositivista o construccionista de la investi-
gacion. A su vez, es importante exhortar a la
docencia de programas académicos de PTO
a que motiven a estudiantes a conducir y
publicar investigaciones teoricas y reflexiones
criticas con abordajes diversos. En los
estudios de PTO pueden considerarse meto-
dologias cualitativas con tecnologias, alterna-
tivas 0 emergentes, como las basadas en las
artes, de accion participativa y analisis de
discurso. La respuesta de la reps a esos otros
abordajes sera fundamental para que se
diversifiquen las autorias, tematicas, aborda-
jes y paradigmas.

Tercero, aun temas innovadores de la
comunidad LGBTIQ+ se han trabajado
principalmente desde abordajes empiricos-
descriptivos. Para enriquecer el conoci-
miento, se debe ampliar con abordajes cua-
litativos para conocer a profundidad las
subjetividades de esta comunidad en diver-
sos contextos de trabajo y las respuestas de
las organizaciones hacia su inclusion y visi-
bilidad. Apenas se incluyeron estudios so-
bre las personas con diversidad funcional y
étnica.

Cuarto, identificamos ausencia de estu-
dios interseccionales que se acerquen a los
fenomenos estudiados desde la compleji-
dad y multidimensionalidad. Por ejemplo, el
discrimen por orientacion sexual es mucho
mas que esta dimension. Inciden otras
dimensiones como etnia-nivel socioecond-
mico-educativo, que develan su compleji-
dad y previenen interpretaciones lineales
del fenémeno.

Quinto, en pocos articulos (2), las autorias
trabajaron el contexto contemporaneo social,
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economico y politico de la precariedad laboral
en Puerto Rico (Baez-Lebrdn, 2014; Diaz-
Juarbe, 2019). Nadie estudi6 el contexto del
trabajo informal, el trabajo reproductivo que
incluye el de cuidados y domestico, la multipli-
cidad de empleos, el trabajo sexual, el teletra-
bajo, entre otros. Esta es una agenda de
investigacion y publicacion a desarrollar en
nuestro pais al integrar el contexto local y
global. El contexto local debe considerar
asuntos econémicos, sociales y politicos de
Puerto Rico. También, estudiar areas del
trabajo y las organizaciones situadas en
Puerto Rico y otros paises, como microhisto-
rias del sistema histdrico capitalista, la
pandemia y otros contextos globales.

Sexto, es urgente realizar estudios sobre
la historicidad y los programas de formacion
de la PTO en Puerto Rico desde paradig-
mas y abordajes diversos. Es central actua-
lizar y ampliar el estudio de Santiago-
Estrada (2013) para que los aportes del
campo diversifiquen las areas de estudio
con menos representatividad tedrica y
metodoldgica.

Limitaciones y Recomendaciones para
Abordarlas

Tedricas

Una de las limitaciones tedricas encontradas
que abri6 paso a la creatividad en este estudio
es que no identificamos estudios previos de
valoraciones criticas de articulos publicados
de PTO en la reps ni en revistas internaciona-
les. A nivel internacional encontramos articu-
los de revision sistematica (Peir¢ et al., 2021),
de metaandlisis y anélisis bibliométrico (Salas
et al., 2019). Recomendamos a la reps dar
continuidad periddica a la iniciativa de 2021
de convocar a autorias locales e internacio-
nales a publicar estudios de valoraciones criti-
cas en la PTO y otras areas de la psicologia.

Metodoldgicas
No contabamos con lineamientos categoria-

les para el analisis. Por tanto, nos dimos a la
tarea de desarrollar y disefiar una metodo-

logia congruente con el pedido. Para estudios
de valoraciones criticas futuras, recomenda-
mos la elaboracion de marcos categoriales
holisticos. Estos deben integrar diversas
categorias y subcategorias de analisis, como
las que incluimos en este estudio, entre otras.
Aunque no abogamos por la homogenizacion
prescrita para cada valoracion critica, exhor-
tamos a unas categorias comunes que sirvan
para comparar hallazgos de diversas areas de
la psicologia, explorar los puntos de encuen-
tros y la porosidad de sus bordes.

Es importante destacar que, esta valora-
cion critica de 44 articulos de PTO publicados
en la reps, es una mirada que no alcanza los
bordes interpretativos del caracter contextual
de cada texto. Un acercamiento histdrico y
testimonial con las autorias y el equipo
editorial de la reps aportaria significativa-
mente a una valoracion critica mas robusta y
generadora de nuevos futuros. El disefio de
un estudio de entrevistas o grupos focales
con autorias y con personas editoras contri-
buiria a enriquecer los resultados.

Para cerrar, reiteramos el reconocimiento
a la reps por lanzarse a este ejercicio de
mirada critica a su produccion de 40 afos.
Esto representa un modelo de desarrollo
organizacional participativo, democratico y
dialogico.

Estandares Eticos de Investigacion
Financiamiento: El trabajo no fue financiado.

Conflicto de Intereses: Las personas
autoras expresan que no hubo conflictos de
intereses al redactar el manuscrito.

Aprobacién de la Junta Institucional Para
la Proteccion de Seres Humanos en la
Investigacion: La aprobacion de la Junta
Institucional Para la Proteccién de Seres
Humanos en la Investigacién no aplica, ya
que en el estudio realizado no participaron
sujetos humanos.

Consentimiento Informado: No aplica.
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