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Resumen

El objetivo de este articulo es describir el proceso de implementacién y funcionamiento de un grupo de oyentes
de voces, pacientes diagnosticados de esquizofrenia, en un servicio de salud mental en Brasil. Es un relato de una
experiencia. Este grupo fue creado en 2015 y tiene lugar en el Centro de Atencién Psicosocial (CAPS) de la ciudad de
Ribeirdo Preto - Sdo Paulo, Brasil. Es un grupo abierto, con periodicidad semanal, de una hora de duracion, siendo un
espaciodondelas personaspueden hablarlibremente de susvivencias convoces. Participan en lasreuniones personas
que escuchan voces, sus familias, profesionales de la salud y estudiantes. En los encuentros grupales se comparten
los significados atribuidos a la experiencia, se utilizan estrategias para afrontar situaciones mas desafiantes, vivencias
de sufrimiento y superacion de dificultades. El grupo también es una herramienta para construir vinculos y redes de
apoyo, ademas de ser un espacio para conocer historias de vida. Asi, el grupo ha ofrecido la posibilidad de nuevos
didlogos, nuevos significados y posiciones en cuanto a la audicién de voces, siendo considerado como un espacio de
respeto y reciprocidad para los oyentes de voces. Siguiendo los supuestos del Movimiento de Defensores de oyentes
de Voces, se presenta como una innovacién para la atencién en los servicios de salud mental.

Abstract

The aim of this paper is to describe the process of implementation and the functioning of a group of voice hearers,
patients diagnosed with schizophrenia, in a mental health service in Brazil. It is an experience report. The group was
created in 2015 and takes place at the Psychosocial Care Center (CAPS) in the city of Ribeirdo Preto - Sdo Paulo, Brazil.
Itis an open group, with weekly periodicity, one-hour duration, it is a space where people can talk freely about their
experiences with the voices. Most of the people who hear voices, their families, professionals and students in the
health area participate in the meetings. In the group meetings, the meanings attributed to the experience of hearing
voices are shared, strategies used to deal with more challenging situations, experiences of suffering and overcoming.
The group is also a tool for building bonds and support networks, in addition to being a space for meeting life stories.
Thus, the group has offered the possibility of new dialogues, new meanings and positions regarding the hearing
voices, being considered as a space of respect and mutuality for the participants. Following the assumptions of the
Hearing Voice Movement, this group was shown to be an innovation for care in mental health services.

Resumo

O objetivo deste artigo é descrever o processo de implementacdo e o funcionamento de um grupo de ouvidores de
vozes, pacientes com diagndstico de esquizofrenia, em um servigo de salide mental no Brasil. Trata-se de um relato
de experiéncia. Este grupo foi criado em 2015 e acontece em Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) do municipio
de Ribeirdo Preto - S50 Paulo, Brasil. E um grupo aberto, com periodicidade semanal, uma hora de duracéo, sendo
um espaco onde as pessoas podem conversar liviemente sobre suas experiéncias com as vozes. Participam dos
encontros pessoas que ouvem vozes, seus familiares, profissionais e estudantes da area da satde. Nos encontros do
grupo sao compartilhados os sentidos atribuidos & experiéncia, estratégias utilizadas para lidar com situacdes mais
desafiadoras, vivéncias de sofrimento e de superacdo. O grupo também se constitui enquanto ferramenta para a
construcao de vinculos e redes de apoio, além de ser um espago para o encontro de histérias de vida. Assim, o grupo
tem oferecido a possibilidade de novos didlogos, novos sentidos e posicionamentos frente a audicdo de vozes, sendo
considerado como um espaco de respeito e mutualidade aos ouvidores de vozes. Seguindo os pressupostos do
Movimento de Ouvidores de Vozes, apresenta-se como uma inovacdo para o cuidado em servicos de salide mental.
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O Movimento de Ouvidores de Vozes, surgiu na Holanda como uma alternativa
a concepcao psiquiatrica tradicional (Minelli, 2017). Este teve inicio em 1980
a partir da vivéncia do psiquiatra holandés Marius Romme com sua cliente,
ouvidora de vozes, Patsy Hage. Patsy estava em busca de formas de conviver
com as suas vozes de modo a retirar esse fendmeno do campo da anormalidade
e dividir a experiéncia com outras pessoas. A partir dai o Movimento dos
Ouvidores de Vozes foi se expandindo, para diversos paises (Escher & Romme,
2011). Atualmente, sdo encontrados grupos de ouvidores de vozes em 30 paises,
inclusive no Brasil (Baker, 2009; Bien & Reis, 2017). No Brasil, a experiéncia com
grupos de ouvidores de vozes iniciou-se em 2009, mas somente em 2015 ganhou
visibilidade com a participacao de Paul Baker e Marius Romme em workshops
em Marilia e Campinas. No mesmo ano, inspirados pelo pensamento de Baker
e Romme, iniciou-se em Ribeirao Preto no Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS), o processo de adaptacdo e implementacao do grupo de ouvidores
de vozes. Participaram deste processo o gerente do servico especializado em
salde mental, a professora coordenadora e um pesquisador pés-graduando
do Laboratério de Ensino e Pesquisa em Psicopatologia, Drogas e Sociedade
(LePsis), da Universidade de Sao Paulo.

ISSN-L: 2027-1786

Segundo Baker (2009) apenas uma em cada trés pessoas que ouvem vozes
tornam-se pacientes psiquiatricos, enquanto as outras duas conseguem lidar
com essa experiéncia sem qualquer intervencao médica. Para Laroi et al. (2014),
ultrapassar as barreiras impostas pelo diagnostico faz com que essas pessoas
mudem as maneiras pelas quais elas entendem o ouvir vozes, como elas se
relacionam e vivenciam essa experiéncia.
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Partindo da concepgdo de que pessoas diferentes atribuem signi-
ficados diferentes para suas experiéncias, Baker (2009) discorre sobre
uma mudanca de paradigma frente ao fenémeno de ouvir vozes e des-
creve que o Movimento de Ouvidores de Vozes propde a incorporagao
de seis pressupostos ou valores fundamentais: (1) O fendmeno de ouvir
vozes faz parte da natureza humana, qualquer pessoa pode ter essa
experiéncia, independentemente de receber um diagnostico. As vozes
ndo sdo compreendidas como anormais, e sim como uma resposta as
circunstancias sociais, emocionais e interpessoais de cada individuo.
A audicdo pode ser vivenciada por todas as pessoas, trazendo a tona
a nocdo de que esta experiéncia ndo precisaria estar associada a um
transtorno, mas que novas compreensoes poderiam ser construidas;
(2) Cada pessoa atribui um sentido diferente para suas vozes, e a acei-
tacdo desses diferentes sentidos é essencial para o sucesso de uma
Jornada de Recovery Em Salde Mental; (3) Nesse sentido, é importan-
te que cada ouvidor se aproprie de sua experiéncia com o objetivo de
ampliar a compreensao dos sentidos que podem ser atribuidos as vo-
zes. Muitas vezes os grupos de pares fornecem um espaco seguro para
essa exploracdo, com uma multiplicidade de explicacGes mantidas
como um principio que devera ser compartilhado pelos seus mem-
bros; (4) Ouvir vozes deve ser entendido dentro dos contextos de vida,
sendo que ao falar sobre as vozes a pessoa tem a oportunidade de
se aproximar mais desta experiéncia. Compreende-se que frequente-
mente é relatado que as vozes sdo precipitadas e mantidas por even-
tos emocionais da vida que sobrecarregam e enfraquecem o individuo;
(5) E mais Util aceitar as vozes do que a tentativa de as eliminar, pois
aceitar a audicdo de vozes como realidade subjetiva a cada individuo
aumenta a possibilidade de sucesso em conviver com esse fenome-
no; (6) Grupos de pares sdao importantes dispositivos de auxilio para
a construcdo de novos significados e estratégias para o manejo das
vozes e a possibilidade de empoderamento de cada ouvidor (Corstens,
Longden, McCarthy-Jones, Waddingham, & Thomas, 2014; Corradi-We-
bster, Santos & Ledo, 2017).

O Movimento Internacional de Ouvidores de Vozes reforca a ideia
de que os grupos acontecam em outros espacos fora dos cenarios
de salide mental (Corstens, Longden, McCarthy-Jones, Waddingham,
& Thomas, 2014; Corradi-Webster, Santos & Ledo, 2017). Entretanto,
Styron, Utter, & Davidson (2017) indicam que pode haver um potencial
para a organizagdo de grupos em servicos, apontando que estes ainda
precisariam ser mais estudados. Grupos de ouvidores de vozes nao sé
ampliam as estratégias de cuidado como sdo eficazes na possibilidade
da construcdo de sentidos diferentes as vozes. Segundo Fernandes e
Zanello (2018) esse tipo de dispositivo de cuidado se mostrou eficaz
a medida em que estruturou alguns fatores terapéuticos no processo
de lidar com o fendmeno da audicdo das vozes. Mesmo que relatos
de diversos participantes remetam a uma vivéncia de sofrimento as-
sociada a audicdo, a participacdo em um grupo de ouvidores de vozes
possibilita a criacdo de um espaco onde novos sentidos sobre as vozes
podem ser construidos e entendidos. O grupo ajuda a construir senti-
dos sobre as vozes que sdo relatadas, buscando compreender sua to-
nalidade, investigando o género de cada voz e a idade destas, em que
momentos elas aparecem e o conteldo da conversa. Conhecer essas
informagdes pode ajudar a pessoa a pensar em novas maneiras de li-
dar com as vozes (Corradi-Webster, Santos & Ledo, 2017).

Poder compartilhar experiéncias e criar dialogos auxilia na re-
construcdo das historias, na ressignificacdo das experiéncias e na
afirmacdo da identidade social. Ademais, ao permitir que as pessoas
reconstruam suas historias a respeito das vozes pode-se promover o
empoderamento e um maior senso de comando sobre a prépria vida
(Barros & Serpa Jr, 2017; Dillon & Hornstein, 2013). Ao se criar dialogos
sobre experiéncias individuais e poder compartilhar com pessoas que
vivem situacdes semelhantes faz-se possivel a construcao de uma his-

toria coletiva. Neste sentido, a troca de experiéncias entre pares enfati-
za a autonomia, 0 empoderamento e a capacidade de tomada de de-
cisdo sobre a propria vida. O suporte de pares tem como principal foco
capacitar as pessoas com experiéncias vividas de sofrimento mental
tornarem-se agentes centrais de seus proprios processos de cuidado
(Schmutte, Guy, Davidson & Bellamy, 2020). Nesse sentido, o objetivo
deste estudo é descrever o processo de implementacdo e o funciona-
mento de um grupo de ouvidores de vozes que utiliza de aporte tedrico
do Movimento de Ouvidores de Vozes em um servico de salide mental
do Brasil.

Método

O presente estudo consiste em um relato de experiéncia sobre a
implementacao e o desenvolvimento de um grupo de suporte de
pares com aporte tedrico do Movimento Internacional de Ouvidores
de Vozes. Este grupo é realizado em um espaco anexo a um servico
especializado no atendimento as pessoas em sofrimento mental na
cidade de Ribeirdo Preto. O grupo teve inicio em 2015 como um projeto
de extensdo do Laboratério de Ensino e Pesquisa em Psicopatologia,
Drogas e Sociedade (LePsis) da Universidade de Sdo Paulo (USP).
Todas as sessOes grupais eram transcritas por estudantes residentes,
apos o final de cada encontro. Estas transcricdes compuseram
um banco de dados. A andlise inicial destes dados foi realizada por
pesquisadores do LePsis - USP. Esta analise foi apresentada e discutida
com os pesquisadores do Departamento de Psiquiatria — “Program
for Recovery and Community Health” da Universidade de Yale. Para
responderao objetivo deste estudo, foram construidas duas categorias,
uma que descreve os participantes do grupo e outra que descreve o
funcionamento deste. O estudo foi aprovado pelo Comité de Ftica em
Pesquisa da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto
da Universidade de Sdo Paulo (CAAE: 98206518.9.0000.5407).

Resultados

Em 2015, o grupo de ouvidores de vozes foi implementado dentro do
espaco fisico de um Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) de nivel
Il do municipio de Ribeirdo Preto — Sdo Paulo. Segundo a Portaria n°
366/GM (Brasil, 2002) os CAPS sao dispositivos de cuidado da rede de
salde mental que se subdividem em niveis (I, Il ou Ill) de acordo com
o porte, complexidade e abrangéncia do territorio ao qual pertencem.
O CAPS lll se constitui enquanto um servico ambulatorial de atencao
continua, atende todos os dias, inclusive aos fins de semana, 24 horas,
funcionando em municipios com populagdo superior a 200.000
habitantes. Aassisténcia prestada nesse tipo de servico inclui: consultas
médicas, atendimentos terapéuticos individuais e em grupos, oficinas
terapéuticas, visitas e atendimentos domiciliares, atendimento as
familias e atividades de cunho comunitario com enfoque na integracdo
e reinsercdo da pessoa com transtorno mental na comunidade, além
de atendimento noturno para repouso ou observacao. Sao realizados
projetos terapéuticos individuais para definicdo do tratamento, que
podemvariar desde apenas participar de consultas como ficaracolhido
no servico por 24 horas.

De acordo com Corradi-Webster, Santos e Ledo (2017) apesar da
proposta do Movimento Internacional de Ouvidores de Vozes ser a de
realizacdo de grupos na comunidade e ndo em servicos de salde, foi
no CAPS-IIl que se encontrou um ambiente com as condicoes neces-
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sarias para a criagdo, adaptacdo, desenvolvimento e implementagéo
do primeiro grupo de ouvidores de vozes em Ribeirdo Preto. Em 2015,
0 servico buscava retirar a centralidade do cuidado baseado no tra-
tamento farmacoterapico dos usuérios, para maior investimento em
um modelo de cuidado centrado na pessoa. O grupo de ouvidores de
vozes apresentou-se como uma estratégia inovadora, sendo um recur-
so complementar as propostas terapéuticas ja existentes no servigo. A
proposta de funcionamento do grupo foi construida por pessoas que
tinham a experiéncia de ouvir vozes. Esta caracteristica diferenciou o
grupo de ouvidores de vozes de outros grupos existentes no servico,
que eram coordenados por profissionais. O servico possui estrutura
fisica adequada para a realizacdo dos grupos além de ser um servico
de base comunitaria onde pessoas com a experiéncia de ouvir vozes ja
estavam familiarizadas. Neste cenario, uma média de 28 participantes
passaram a encontrar semanalmente pelo periodo de uma hora por
Cinco anos

Participantes do Grupo
de Ouvidores de Vozes

O Grupo de Ouvidores de Vozes é composto por profissionais,
conhecidos pelaliteratura da drea como especialistas pela profissao ou
“experts by profession” (Woods, 2013); por pessoas com experiéncias
de ouvir vozes, nomeados como especialistas pela experiéncia ou
“experts by experience” (Woods, 2013); e também por familiares e
outras pessoas da comunidade.

Os especialistas pela profissdo sao profissionais de diversas are-
as correlatas (enfermagem, psicologia, medicina terapia ocupacional,
dentre outras). Seguindo as discussdes propostas pelo Movimento
de Ouvidores de Vozes, os profissionais participantes entendem que
apenas a aplicacao dos conhecimentos mais tradicionais a respeito
do ouvir vozes ndo contempla a expertise necessaria. Deve-se a isto, 0
fato de que assuncdes prévias a respeito das vozes (como, por exem-
plo, as vozes como sintomas de um transtorno mental; ou as vozes
como mecanismos de defesa) pode inibir a busca pela compreensdo
das caracteristicas das vozes, ndo favorecendo a construcdo e o en-
tendimento dos significados singulares atribuidos por quem as ouve,
descartando medidas que os proprios ouvidores desenvolvem com o
passar do tempo como formas de lidar com essa experiéncia. Assim,
situacdes em que o profissional se posiciona como aquele que sabe
sobre a origem das vozes e sobre o manejo delas ndo sao adequadas,
pois atrapalham o ouvidor na construcdo de sua prépria expertise. Isso
se deve a um modelo muito tradicional nos settings de satide em que
é o profissional que detém o conhecimento necessério para a condu-
cao dos problemas do cliente, que deve se restringir a obedecer e a
seguir o tratamento mais indicado pela equipe. Essa estrutura acaba
por fazer com que o individuo fique desempoderado e desinteressado
a respeito da propria experiéncia, afinal, o que ele sabe ndo mudara
muita coisa em seu projeto terapéutico.

Assim, os especialistas pela profissdo participantes no grupo ado-
tam uma perspectiva colaborativa, considerando que, por meio do di-
alogo, as pessoas organizam suas experiéncias, ddo sentido as suas vi-
das e constroem subjetividades (Corradi-Webser, Santos & Ledo, 2017).
Baseiam-se na premissa de que o didlogo gera possibilidades e que
as formas de conversa podem construir diferentes caminhos. Frente
a isto, adotam a postura de curiosidade, estando atentos as vivéncias
compartilhadas, fazendo perguntas que buscam que o ouvidor fale
mais sobre sua experiéncia e sobre como vem manejando-a. Mesmo

que sejam posicionados pelos ouvidores como “detentores do saber”,
os especialistas pela profissdo buscam ndao ocupar este lugar, deixan-
do claro que ndo tém a resposta sobre a vida e a experiéncia dos ouvi-
dores e que querem aprender junto com eles. Em algumas situacoes,
os especialistas pela profissdo apresentam outras formas de olhar
para o que tem sido conversado, visando com isto ampliar os senti-
dos e compreensdes. Podem trazer exemplos de atendimentos reali-
zados, de conversas que tiveram com outros ouvidores, de palestras
que assistiram em eventos de ouvidores de vozes. Em alguns contextos
estas falas tem o intuito de que os ouvidores saibam que ndo sao os
Unicos a terem estas experiéncias, em outros, visam exemplificar para
os ouvidores modos que outras pessoas tém compreendido ou lidado
com questOes similares as discutidas. Os especialistas pela profisséo
também compartilham experiéncias pessoais, colocando-se como al-
guém que, apesar de ndo ouvir as vozes do modo como os ouvidores
ouvem, também enfrentam dificuldades e sofrimentos, e participam
enquanto seres humanos, compartilhando suas histérias e aprenden-
do com os outros participantes.

Os especialistas pela experiéncia sdo pessoas que escutam vo-
zes e que estdo passando por um processo em que buscam compre-
ender as caracteristicas destas (como o género, o tom, o sentimento
que transmitem), os fatores que favorecem seu aparecimento ou sua
mudanca (gatilhos), as estratégias para lidar com elas em momentos
dificeis, além de desenvolverem a capacidade de estabelecer didlogos
com elas. O grupo funciona para muitos ouvidores como um espago
para o desenvolvimento dessa expertise, proporcionando um espaco
seguro para o ouvidor conversar sobre sua vivéncia e sobre o que ele
tem feito até entdo. Para ajudar o individuo nesta jornada, o grupo pre-
cisa fomentar um ambiente em que o proprio ouvidor sinta que aquilo
que ele sabe sobre sua experiéncia com as vozes é valioso, tanto para
seu desenvolvimento quanto para os demais do grupo. Assim, no gru-
po ele é encorajado a investigar a respeito de suas vozes, sendo a au-
toridade maxima para falar sobre elas. Essa mudanca na relagdo entre
os elementos do grupo traz novamente a cena o saber daquele que
ouve vozes (Woods, 2013). Desta forma, ele entende que ndo esta sozi-
nho, ndo é o Unico que ouve vozes. Apesar disto, cabe a ele desenvol-
ver maneiras de compreender e lidar com suas vozes, sem que tenha
que fazerisso em sigilo. Ressalta-se também que o grupo ndo € a Unica
estratégia capaz de ajuda-los a desenvolver esta expertise. Parcerias
realizadas com um especialista pela profissdo podem auxilid-los nesta
jornada. A entrevista estruturada “Maastricht Interview” (Corstens, Es-
cher &Romme, 2008) pode ser utilizada para embasar a conversa entre
0 especialista pela profissdo e o especialista pela experiéncia, sendo
um bom guia para auxiliar o ouvidor a investigar suas vozes para co-
nhecé-las melhor.

Familiares e membros da comunidade também participam do
grupo. Sao pessoas que desejam entender sobre o fenémeno de es-
cutar vozes. Ha pessoas que ouvem vozes e visitam o grupo e que, por
mais que tenham convivido com essa experiéncia ha algum tempo,
foram sempre desencorajadas a buscar compreender sobre as vozes,
muitas vezes esconderam esta experiéncia e isolaram-se a fim de evitar
o estigma. Elas chegam ao grupo apresentando uma relacao bastante
conturbada com as vozes, sem saber muito sobre estas. Algumas ape-
nas visitam o grupo em um encontro, outras continuam e engajam-se
no processo de tornarem-se especialistas pela experiéncia. Familiares
procuram o grupo para entender melhor sobre a experiéncia e sobre
como podem servir de suporte ao ouvidor. Outros participantes sao
profissionais de fora do servico, que ouvem sobre a proposta e vao a
uma reunido para conhecé-la. Em quase todas as reunides ha estudan-
tes de graduacao, geralmente dos cursos de Psicologia e Enfermagem,
que realizam estagios praticos no servico. Muitas vezes houve a de-
manda de integrantes que percebiam que ja tinham uma boa compre-
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ensdo a respeito de suas vozes mas tinham dificuldades em comuni-
ca-las a profissionais, familiares e vizinhos. Poder trazer essas pessoas
para dentro do grupo mostrou-se uma oportunidade de coloca-los em
contato com pessoas que escutam vozes e que conseguem lidar com
suas experiéncias, algumas de forma bastante satisfatéria, conversan-
do com elas. Desta forma, a participacdo de familiares e profissionais
de outros servicos possibilita a construcdo de um entendimento social
alternativo a respeito deste fendmeno, ndo inviabilizando entendimen-
tos, mas trazendo a experiéncia de quem de fato esta ouvindo aquela
voz para o centro das acdes.

Funcionamento do
Grupo de Ouvidores de
Vozes

Os especialistas pela experiéncia se alteram na conducdo dos
encontros dos grupos desde a sua implementacdo. O grupo conta
com participantes assiduos. O especialista pela experiéncia inicia os
encontros apresentando as normas de participacdo no grupo. O grupo
estabelece consentimento em relacdo as normas de participacdo,
dentreelas,podemoscitar: (1) o propdsitodo grupoéescutaras pessoas;
(2) julgamentos ndo sdo aceitos; (3) 0 objetivo é buscarentender melhor
as experiéncias individuais; (4) cada pessoa tem seu momento para
falar e este deve ser respeitado por todos presentes. Segundo Corradi-
Webster, Ledo e Rufato (2018) essa dinamica de inicio e apresentacado
do grupo fomenta a construcdo de relacionamentos horizontais dentro
do grupo e acolhe a todos sem julgamento e com respeito. A troca de
experiéncias entre os pares reforca o conceito de que o suporte de
pares exerce um papel tdo ou mais efetivo do que um profissional de
saude. Além disso, alguns participantes que possuem mais experiéncia
dentro do grupo, ddo um suporte maior para aqueles com menos
experiéncia quando identificam situacdes semelhantes vivenciadas.
Em circunstancias especificas os especialistas pela profissdo auxiliam
os participantes do grupo a questionar como assuntos do dia-a-dia se
relacionam com a experiéncia da audicdo de vozes. Essa exploracdo
da experiéncia faz com que os participantes compreendam que muitas
situagdes cotidianas influenciam diretamente no contelido das vozes
que eles escutam ou que sao situacoes “gatilho” para o aparecimento
ou aumento das vozes.

Observa-se que 0 grupo apenas inicia os encontros quando um
dos especialistas pela profissdo chega ao servigo. A hipdtese é que isto
aconteca ja que o grupo se reline dentro de um servigo de salide men-
tal e os ouvidores estdo acostumados com relacGes hierarquicas entre
profissionais e usuarios. Ressalta-se que os especialistas pela profissao
que participam deste grupo sdo voluntérios.

O grupo trabalha com a perspectiva de que as vozes podem as-
sumir diversas formas. Podem vir de dentro da cabeca ou de alguma
parte do corpo. Pode ser uma Unica voz ou diversas vozes. Ela pode ser
uma voz conhecida, uma voz feminina ou uma voz masculina. E impor-
tante que pessoas que ouvem vozes possam conhecer a sua propria
voz e se apropriarem delas. N3o se trata apenas da experiéncia audi-
tiva, 0 movimento considera todas as experiéncias sensoriais, visoes,
toques ou cheiros (Baker, 2009). De acordo com Hornstein, Robinson
e Branitsk (2020) os grupos sao espacos que favorecem a exploracao
das experiéncias de audicao de vozes e aprendizado para lidar em situ-
acoes mais desafiadoras.

Outro tema conversado no grupo referem-se aos diagnosticos
psiquiatricos recebidos pelos membros, discutindo-se sobre o senti-
do destes diagndsticos em suas vidas. E conversado também sobre os
medicamentos utilizados, refletindo-se sobre os beneficios e prejuizos
que percebem no uso. Além disto, sdo compartilhadas diferentes histé-
rias sobre o relacionamento com as vozes e sobre a presenca destas no
cotidiano, assim como muitos relatos de sofrimento e de tentativas de
suicidio. O grupo acolhe todas estas historias, solidariza-se com o nar-
rador, valoriza as vitorias que a pessoa tem alcancado e compartilha
outros relatos de dificuldades e superacao. Muitos ouvidores contam
sobre a dificuldade da familia ou de amigos compreenderem a expe-
riéncia das vozes. Nesta situacdo, o grupo ajuda a pensar sobre como
aproximar estas pessoas da vivéncia e sugerem que elas sejam convi-
dadas para participar do grupo e ouvir outros relatos.

Especialistas pela experiéncia com mais tempo de participacao
no grupo indicam estratégias para participantes mais novos, sempre
ouvindo questdes apresentadas e buscando naturalizar a experiéncia.
O grupo se constrdi enquanto um espaco seguro propicio para produ-
cdo de novos sentidos sobre a experiéncia de ouvir vozes por estimu-
lar os préprios participantes a contarem suas historias. A possibilidade
de discutir as vozes como uma experiéncia real na vida dos sujeitos,
em um contexto mais amplo de narrativas pessoais e de sentidos para
aqueles que as experimentam, abre novos caminhos para uma nova
relacdo com as vozes. Assim, novas praticas para lidar com as vozes
podem ser mais efetivas do que as préticas tradicionais em que sdo
apresentados e impostos sentidos Unicos (Corradi-Webster, Ledo & Ru-
fato, 2018).

Discussao

O sentimento de conexao com outras pessoas é crucial para os
processos de recovery. Neste sentido o grupo é uma ferramenta
importante para o estabelecimento de vinculos afetivos e de cuidado.
F importante que a pessoa com experiéncia vivida estabeleca
relacionamentos tanto dentro dos espacos que ela ocupa (servicos de
cuidado a satide mental) quanto fora. Esse entendimento é consistente
com a visao de que o processo de recovery ndo acontece de forma
solitaria, mas é em si um processo relacional (Davidson, et al., 2020).
A participacdo nos grupos enfatiza o potencial de cada pessoa em
liderar sua prépria vida e se aproximar de pessoas com experiéncias
de vida semelhantes, o que é uma das principais dimensdes dentro
dos processos de recovery. O grupo proporciona a criacao de redes de
apoio e se constréi enquanto um espaco para acolher histérias de vida.

Segundo Beavan, De Jager e Santos (2017) dentre os beneficios de
participagcdo em um grupo de pares com aporte tedrico do Movimento
Internacional de Ouvidores de Vozes, os participantes relatam senti-
rem-se menos isolados e mais compreendidos, ademais conseguem
compreender melhor a prépria experiéncia além de criar estratégias
para lidar com situa¢cdes mais desafiadoras. Segundo Longden, Read
& Dillon (2017) a participacdo nesses grupos ajuda a melhorar uma va-
riedade de aspectos sociais, emocionais e clinicos, bem como fornece
uma rede social segura, ou seja, um espaco para compartilhar experi-
éncias e conhecer outras pessoas que tém dificuldades semelhantes.

Dividir as vivéncias e receber um feedback de outras pessoas que
vivem em condicoes semelhantes, pareceu estar relacionado a melho-
ra da autoestima e auxiliou no manejo das vozes e na diminuicao da
sensacdo de inseguranca e medo. Segundo Kantorski et al. (2017) ao
se trabalhar com grupos de ouvidores de vozes, cria-se possibilidades
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de construcdo de estratégias para enfrentamento das dificuldades de-
correntes dessa experiéncia. Os grupos, segundo as autoras, podem
funcionar enquanto recursos terapéuticos importantes para o desen-
volvimento do sujeito. Ainda que estes sejam diferentes em relacdo a
organizacdo e ao funcionamento, percebe-se nos grupos caracteristi-
cas comuns, como a criacdo de vinculos, a ajuda dos pares e a cons-
tituicdo de suporte emocional para a pessoa ouvidora. Minelli (2017)
ressalta que o ouvir vozes, por ser um fendmeno substancialmente
plural, ndo deve ser explicado somente a partir de um Unico pressu-
posto. Interpretacdes multiplas devem ser permitidas, com o sentido
de incentivar tentativas individuais de cada ouvidor atribuir significa-
dos as suas experiéncias e poder compartilhar com outras pessoas. O
grupo de ouvidores de vozes, além de ser um lugar seguro para o com-
partilhamento de historias de vida, também é um espaco de criagdo e
estabelecimentos de vinculos afetivos e de cuidados, além de auxiliar
no combate ao estigma e na discussdo sobre esteredtipos.

Consideracoes Finais

O grupo de ouvidores de vozes de Ribeirdo Preto - Brasil foi estruturado
enquanto um espago que possibilita a atribuicdo de novos sentidos
para a experiéncia da audicdo de vozes, para a construcao de novas
técnicas de manejo desta experiéncia, permitindo o compartilhamento
de historias de vida e de criacdo de vinculos de afinidade entre os pares.
O grupo tem oferecido a possibilidade de novos didlogos, sentidos e
posicionamentos frente a audi¢cdo de vozes, sendo considerado como
um espaco de empoderamento. A troca de experiéncias faz com
que novas estratégias possam ser adotadas pelos participantes para
manejar as vozes e estabelecer um didlogo com as mesmas, ao mesmo
tempo em que amplia e modifica a visdo tradicional de tratamento em
salde mental.

Servicosorientados pelos principiosderecovery parecemserocaminho
natural e o proximo passo para o avanco da reforma psiquiatrica
no Brasil. Estratégias de inclusdo de usuarios dos servigos de salde
mental na tomada de decisdo sobre o seu préprio tratamento reafirma
0s preceitos do processo de humanizacgdo dos servicos de salide, bem
como a diretriz sobre empoderamento de usuérios da Organizagdo
Mundial de Satde (WHO, 2013).

Grupos de ouvidores de vozes, por origem, acontecem fora dos servigos
de salide mental. Existem algumas poucas referéncias na literatura que
relatam o funcionamento de grupo de ouvidores de vozes dentro de
hospitais psiquiatricos e dentro do sistema carcerario. No entanto, ndo
existe naliteratura mundial estudos que fazem avaliagdes sobre o grupo
de ouvidores de vozes em servicos que tem a mesma estrutura de um
CAPS. O grupo aqui relatado baseia-se nos principios do Movimento
de Ouvidores de Vozes, colaborando para que esta experiéncia aponte
para uma inovagdo necessaria e possivel para o avango da reforma
psiquiatrica brasileira.
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