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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo
identificar los avances en el tema de
conciliacién trabajo-familia, que se han
presentado entre los afios de 2008 a 2018

en Latinoamérica. Para ello se analizaron
mediante revisidn sistematica 51 estudios en
las bases de datos Redalyc, Scielo, Dialnet

y EBSCOhost. Los resultados indican que

los principales estudios realizados en torno

al tema corresponden a estudios de tipo
cuantitativo, siendo Brasil (35,3%) el pais con
mayor aporte en la tematica cony el afio 2013
el de mayor publicacion sobre el tema (54,8%),
el area de estudio con mayor contribucién

es la psicologia (34%). Existen avances en
cuanto a la comprension del fendmeno, el
desarrollo y validacién de instrumentos de
medicion y evaluacion, y su relacion con

otras variables. Se concluye principalmente
que el avance en conciliacién trabajo-familia
es fundamentalmente tedrico, por tanto,
existe un vacio en la literatura acerca de la
implementacién de estrategias de conciliacion
trabajo familia en armonia con las necesidades
de los individuos y las organizaciones. Se
sugiere continuar investigando sobre la
tematica, con el fin de enriquecer el panorama
y solventar los vacios existentes

Citar como:

Abstract

The present study has the aim to identify

the advances in the work-family conciliation
issue, that have been presented between

the years 2008 to 2018 in Latin America. 51
studies were analyzed by a systematic review
in the databases Redalyc, Scielo, Dialnet

and EBSCOhost. The results indicate that

the main studies carried out on the subject
correspond to quantitative studies, with Brazil
(35.3%) being the country with the greatest
contribution in the subject, and in 2013 the one
with the greatest publication on the subject
(54, 8%), the area of study with the greatest
contribution is psychology (34%). There

are advances in the understanding of the
phenomenon, the development and validation
of measuring and evaluation instruments,

and their relationship with other variables. It is
mainly concluded that progress in work-family
conciliation is fundamentally theoretical,
therefore, there is a gap in the literature about
the implementation of family work conciliation
strategies in harmony with the needs of
individuals and organizations. Itis suggested to
continue investigating on the subject, in order
to enrich the panorama and solve the existing

gaps
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Avances frente

a la conciliacion
trabajo-familia en
Latinoameérica:

una revision sistematica de la literatura

Advances in work-family conciliation in Latin America: A systematic review of the literature

Sonia Maritza Matabanchoy Tulcan
Estefany Melissa Martinez Narvaez
Diana Milena Carlosama Rodriguez

Introduccion

El ser humano como ser integral, potencia su desarrollo a partir de la elaboracién y
cumplimiento de objetivos en las diferentes esferas que componen su vida, las cuales se
encuentran articuladas a la creacién de un proyecto de vida que le permita integrar las
dimensiones de su realidad como el trabajo y la familia (D’Angelo, 2006). De esta manera,
el trabajo representa una realidad vital, siendo la actividad universal que mas humaniza,
socializa plenamente a la personay promueve su desarrollo moral, politico y psicolégico
(Vargas, 2005), dandole significado a partir de las creencias, valores y actitudes que
poseen las personas y que varia en funcion de las experiencias (Romero, 2017). En este
orden de ideas, se mencionan tres dimensiones sobre el significado del trabajo, las
cuales son: La centralidad del trabajo, que se refiere a la importancia que se le da a la
ocupacion de la persona en el momento vital en el que este se encuentra; las normas
sociales, que se describen como las creenciay expectativas frente a las obligacionesy los
derechos tanto individuales como organizacionales; por Ultimo, los valores laborales, es
decir, los aspectos o caracteristicas del trabajo que se esperan encontrar y que resultan
importantes para la persona (WOSY, 1989; Ruiz-Quintanilla & Claes, 2000; Romero, 2017;
Bianchi, 2018).

Porsu parte, lafamilia representa unaesferade granimportanciaen el desarrollo del
serhumano, se le consideracomo el grupo primario por excelenciay la base fundamental
de la sociedad, ya que desde el nacimiento la persona, se encuentra inmersa dentro de
ella, lo que permite quevivay desarrolle las experiencias y habilidades que serviran como
base para la vida en los diferentes ambitos de su existencia, considerando que es una
estructura dinamica y que evoluciona con la sociedad y cultura de la que forma parte
(Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948; Berzosa, Santamaria, & Regoddn,
2011);
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Actualmente es posible reconocer el creciente interés por estudiar
el impacto del trabajo sobre la familia y viceversa, teniendo en cuenta
el estrecho lazo entre si, como ambitos fundamentales en el proyecto
devida del serhumano (Andrade & Landero, 2014; Pérez, Palaci, & Topa,
2017) No obstante, al analizar esta relacion se demarca la existencia del
llamado conflicto trabajo-familia, el cual responde a diversos factoresy
cambios sociales en la manera de comprender estos fendmenos en la
contemporaneidad. De esta manera, los estudios realizados en torno
al tema demuestran que el cambio en los roles de género al interior de
las familias y en el trabajo, ha influido en que estas esferas se transfor-
men de manera decisiva (Chinchilla, Poelmans, & Leon, 2003; Chinchi-
lla & Ledn, 2004; Organizacién internacional del trabajo & Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009)

estudio realizado por (Feldman, Vivas, Lugli, Zaragoza, & Gomez,
2008) especifica que el conflicto entre el trabajo y la familia, se encuen-
tra asociado a diferentes niveles de estrés, y dificultades en la salud fisi-
cay mental. Rodriguez, (2009) concluye que la carga actual que reciben
los individuos en sus distintos roles, dificulta que exista una interrela-
cién positiva entre ellos, lo cual puede producir deterioro de la calidad
de vida con desajustes en la parte psicologicay social, de esta manera,
factores como la carga laboral, el poco tiempo de calidad dedicado
al ambito familiar y la inversion de esfuerzo en el trabajo hace que se
disminuya la satisfaccion laboral y la capacidad de la persona por la
interferencia que se puede tener a la hora de responder por las activi-
dades laborales y familiares y por tanto su calidad de vida laboral. Por
su parte, en otros estudios se menciona que las organizaciones tam-
bién se ven afectadas teniendo consecuencias como: la insatisfaccion
laboral, el menor rendimiento y dedicacion, la rotacion de personal, el
absentismo, la desercion de los empleados y el bajo compromiso or-
ganizacional (Chinchilla, Poelmans, & Leon, 2003; Andrade & Landero,
Bases tedricas del conflicto trabajo-familia, 2014)

Asi, la investigacion reconoce la necesidad imperiosa de la bus-
queda de estrategias para solventar el conflicto entre la vida laboral
y familiar, teniendo en cuenta que este conflicto trabajo-familia forma
parte de la teoria de ajuste, la cual estudia los motivos de conflicto y
conciliacién en estos ambitos, haciendo que sea necesario para las
empresas pensar en la posibilidad de fortalecer sus procesos en ges-
tion del talento humano mediante la elaboracién de politicas y/o pro-
gramas funcionales, con el fin de brindar equilibrio entre el trabajo y la
familia a sus colaboradores, representando un reto para las organiza-
ciones (Chinchilla, Poelmans, & Leon, 2003; Jiménez & Moyano, 2008;
Vallejo, 2015) pero a la vez una posibilidad de aportar el desarrollo in-
tegral del talento humano y de su calidad de vida laboral. Frente a esta
situacion aparece el concepto de conciliacion trabajo-familia, el cual,
se basa en las medidas de conciliacion entre ambas esferas de la vida,
con un énfasis en las estrategias personales y organizacionales que
se toman con el fin de crear condiciones positivas y saludables, que
permitan el cumplimento idéneo de las responsabilidades familiares
y laborales, con el fin de mantener una relacién armoénica entre estas
areas de la vida en hombres y mujeres (Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2010; Jiménez & Gémez, 2014)

El presente estudio, pretende llenar un vacio de informacion en lo
referente a los avances en el tema de conciliacién trabajo familia, pues
se reconoce que la literatura no indica con claridad la evolucion en
cuanto a este fenémeno. De esta manera, la brecha en investigacion se
encuentra en ampliar el reconocimiento de los avances, antecedentes,
consecuencias y la comprension de la tematica en las diversas investi-
gaciones, dando lugar a identificar acuerdos y discrepancias que per-
mitan consolidar puntos de referencia claros y brindar mayor precision
frente a las tendencias en investigacion, ademas, de laimportancia de
explorar continuamente el estado del arte, con el fin de facilitar a futu-
ros investigadores una mejor comprension del topico en la actualidad,

siendo de utilidad en posibles comparativas dentro de las organizacio-
nes, aportando al conocimiento de politicas, programas y estrategias
existentes en las empresas que se encuentren en relacion con el incre-
mento en la calidad de vida de la persona en sus diferentes ambitos y el
desarrollo organizacional. En este orden de ideas, la presente revision
tiene como objetivo, identificar los avances en el tema de conciliacién
trabajo-familia que se han presentado entre los afios de 2008 a 2018 en
Latinoamérica.

Método

Seleccidon de Estudios y
Recopilacion de Datos

El presente estudio es de tipo descriptivo a partir de la revision y
el analisis sistematico de documentos mediante la metodologia
PRISMA-P (Montero & Ledn, 2007)Se identificaron un total de 965
estudios, de los cuales se seleccionaron 51 articulos que reportaron
resultados de investigaciones realizadas sobre conciliacion trabajo-
familia en Latinoamérica, y que se encontraron en las bases de datos:
Red de revistas cientificas de América Latina y el Caribe (Redalyc),
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Dialnet, y EBSCOhost. Esta
busqueday anélisis se realizd entre los meses de abril a mayo de 2019.

Inicialmente se realizo la busqueda de articulos utilizando pa-
labras clave como: trabajo-familia, conciliacién trabajo-familia y sus
equivalentes en los idiomas inglés y portugués con el conector “Y” en
el campo de titulo. En las bases de datos Redalycy Scielo los resultados
fueron filtrados por afio, idioma y pais; en Dialnet se filtrd por tipo de
documento y no se tomaron en cuenta los estudios anteriores a 2008,
finalmente en la base de datos EBSCOhost se permitié filtrar los articu-
los de los cuales no se tenia acceso al texto completo y al igual que en
las anteriores bases se aplicaron los filtros de idioma, afios, y tipo de
documento.

Criterios de Inclusidony
Exclusion

Los criterios de inclusién de los articulos fueron: a) que los articulos
mencionen en su titulo y resumen el concepto de conciliacion trabajo
y familia, o términos equivalentes como integracién trabajo-familia,
mediacion trabajo-familia, conflicto trabajo-familia, entre otros o su
expresion en inglés o portugués; b) que hayan sido estudios sobre
conciliacién trabajo y familia realizados en paises de Latinoamérica, c)
quelos afios de publicacién delos articulos se encontraran entre 2008 a
2018y d) estudios que se encuentren en su formato de texto completo,
cabe mencionar que en el caso de estudios que incluian muestras de
distintos paises, solamente se tomaron los datos correspondientes
al perteneciente a Latinoamérica, adicionalmente se eliminaron los
estudios duplicados en varias bases de datos o dentro de la misma,
tomando Unicamente uno de ellos. Para las revisiones tedricas o
sistematicas de bibliografia se incluyeron todos los estudios cuyo eje
central fueron los fenémenos de estudio y donde al menos uno de los
autores provenia de una institucion u organizacion latinoamericana.

Respecto a los criterios de exclusién, NO formaron parte de la
revision documentos como: a) resimenes de congresos o Simposios,
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cartas al editor, noticias, notas informativas o actas de reunién y es-
tudios de reflexién, b) estudios que no presenten resultados finales, )
estudios en los cuales la metodologia no se reflejaba de forma precisa
o completamente rigurosa, y d) estudios en los cuales el contenido, es
decir introduccion, objetivos, resultados y discusion no correspondie-
ron a la temética de conciliacién trabajo-familia.

Evaluacion de Riesgo de Sesgo

Durante el andlisis cualitativo de los articulos, se acordaron los criterios
de revision y se realizé la clasificacién correspondiente. Los estudios
fueron analizados de manera individual por cada uno de los tres
investigadores, proporcionando un concepto favorable o desfavorable
frente a la inclusién de los mismos dentro de la revision; cabe aclarar
que, al ser un nimero impar de investigadores, en los casos en los que
no hubo acuerdo el concepto del tercer investigador fue tomado como
definitivo teniendo en cuenta la rigurosidad frente a la evaluacion de
los estudios.

Mediante la evaluacion de riesgo de sesgo se buscd minimizar
errores evitando elegir estudios de manera convenientey dejar por fue-
ra estudios que debian incluirse. Se buscé identificar coherencia meto-
doldgica desde el objetivo presentado con los diferentes apartados de
los estudios revisados, en el caso resultados el riesgo de sesgo se eva-
luo al analizar los procesos realizados para otorgar validez y confianza.

Extraccion y Analisis de Datos

Con el fin de identificar los avances en torno al tema de conciliacion
trabajo-familia en Latinoamérica, se utilizd una matriz de registro
documental basada en el protocolo PRISMA-P (Moher, y otros,

Redalyc Scielo
(n=355) (n=223)

\ 4

2015)recomendado para el desarrollo de revisiones bibliograficas,
sistematicas y meta-analisis. Fue gestionada tras la revision detallada
de cada uno de los articulos, en la que se registré: autores, titulo del
articulo, aflo de publicacion, idioma(s), pais donde se realizé el estudio,
URL y/o DOI de publicacién, nombre de la revista donde se publico,
poblacion conlacualse llevo a cabo el estudio, objetivo(s), metodologia
(tipo de investigacion), instrumentos de medida y técnicas utilizadas,
aproximaciones teodricas frente al concepto de conciliacién trabajo-
familia, y principales hallazgos de los estudios.

Resultados

A continuacion se describen los resultados identificados en la presente
revision acerca de los avances en el tema de conciliacion trabajo-
familia entre los afios de 2008 a 2018 en Latinoamérica, presentado en
tres fases, en primer lugar un analisis mediante un diagrama de flujo de
los estudios revisados, en un segundo momento el anélisis cuantitativo
correspondiente a las tendencias y caracteristicas de los estudios
y finalmente, un andlisis cualitativo en el cual se profundizé en las
variables relacionadas con el temay la caracterizacion del fendémeno.

Analisis de Estudios Revisados

La busqueda arrojé un total de 965 estudios, en las cuatro bases de
datos mencionadas anteriormente, luego de revisar las duplicaciones
se obtuvieron 744 articulos, posteriormente al aplicar los criterios de
inclusion se revisaron 93 articulos; los cuales fueron sometidos a los
criterios de exclusion siendo finalmente seleccionados 51 articulos que
fueron analizados para la presente revision sistematica (figura 1).

Dialnet
(n=303)

} [ EbscoHost ‘]
(n=84)

A 4

Numero de estudios tras la

eliminacion de duplicados

(n=744)

Y

Estudios no incluidos (n= 651)

A) Concepto en titulo/resumen (n= 452)

B) Paises no pertenecientes a Latinoamérica
(n=100)

C) Afio de publicacion (n=9)

D) Texto comnleto (n=90)

Numero de estudios

incluidos
(n=93)

Estudios Excluidos (n= 42)

-No corresponde al tema (n=14)

-No es un estudio empirico (n=27)
-No presenta resultados finales (n=1)

Estudios incluidos y
analizados en la revision

sistematica

Figura 1. Diagrama de flujo revision sistematica en las bases de datos.
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Analisis cuantitativo

Tendencias y caracteristicas de los estudios seleccionados. La tabla 1 describe los principales resultados obtenidos respecto a las tendencias
de los datos de publicacion en cuanto a paises, afios, idiomas, areas de estudio, tipos de estudio, instrumentos o técnicas utilizados y poblacién
representativa de los trabajos seleccionados.

Tablal. Tendencias y caracteristicas de los estudios seleccionados

Brasil 35,30% 18
Chile 23,40% 12
México 11,80% 6
e Argentina 7,80% 4
Bolivia 7,80% 4
Otros paises de
05 paises 13,80% 7
Latinoameérica
2008-2013 45,20% 23
Afos
2014-2018 54.,80% 28
Espafiol 54,90% 28
Idioma Inglés 17,60% 9
Portugués 27,50% 14
Psicologia 34% 16
Adm|n|strac’|on y 23.40% 1
economia
® Areas de estudio Salud 10,60% 5
\ -
g-o Cienciassociales 8,50% 4
8 Educacién 8,50% 4
a Otrasareasde estudio  14,60% 7
)
o Cuantitativo 62.7% 32
[qv}
5 Cualitativo 25.5% 13
kS Tipo de estudio
< Revisién 9.8% 5
&
© Mixto 2% 1
o
@ Cuestionarios, escalas
0 Instrumentos o ) \ 64.7% 33
- .. o inventarios
) técnicas
D i i Entrevistasy grupo
= identificados W B 25 5% 13
) focal
o
Enfocad '
nfoca gsen mujeres 23.5% 1
» trabajadoras.
@ Poblacién
[ representativa de Enfocadosen Hombres
0~ . . . 58.9% 30
S losestudios 'y mujeres trabajadores.
N
—i Enfocadosen Familias 7.8% 4
&
()

(0 0)
(o]

Se puede evidenciar que Brasil es el pais que cuenta con un ma-
yor nimero de publicaciones acerca de la tematica de conciliacion tra-
bajo- familia. Por otra parte, entre los afios de 2014 a 2018 existe un
incremento en cuanto a la tendencia de publicacién, no obstante, el
afio con mayor publicacion se registra en 2013 con 17,6% del total de
estudios revisados. En cuanto al idioma de los estudios en su mayoria
corresponden al idioma espafiol y finalmente, el drea de estudio que
han generado mayor investigacion sobre el tema corresponde a psi-
cologia.

Frente a la metodologfa utilizada por los estudios se resalta que
en su mayoria son de tipo cuantitativo, correspondiendo a estudios
instrumentales, correlacionales o exploratorios principalmente. En

cuanto a los instrumentos o técnicas se encuentra que principalmente
se utilizaron cuestionarios, escalas o inventarios dentro de los cuales
predomina la escala de enriquecimiento Trabajo-Familia creada por
Carlson, Kacmar, Wayne y Grzywacz (Jijena & Jijena, 2011; Jijena & Jije-
na, 2012; Omar, Urteaga, & Salessi, 2015; Gabardo, Ferreira, & Valentini,
2016; Gabardo, Ferreira, & Valentini, 2017)

Respecto a la poblacion representativa de los estudios, en su
mayoria corresponde a hombres y mujeres trabajadores de diferentes
areas, de igual manera se resalta que un porcentaje significativo per-
tenece a estudios con enfoque de género teniendo en cuenta el rol de
la mujery las trasformaciones que esto ha conllevado tanto en a nivel
laboral como familiar (Omar, Salessi, Vaamonde, & Urteaga, 2018).
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manera tanto positiva como negativa en el trabajo, como son: los
impactos en la salud de los trabajadores, el impacto de politicas y/o
programas de conciliacién trabajo-familia y la cultura organizacional.
Por otra parte, en relacién con la familia las variables identificadas
correspondieron a dinamica familiar, satisfaccion y/o apoyo familiar y
la autoeficacia parental.

Analisis cualitativo

Relacién con otras variables. La tabla 2 indica las variables que en
los diversos estudios fueron relacionadas con la conciliacién entre
el trabajo y la familia, se identificaron tres variables que influyen de

Variables relacionadas con el trabajo y la familia

Variables relacionadas con el trabajo

Autores

Variable Descripcidn

Cuando el nivel de conflicto existente entre el trabajo y la
familia esmenor, se encuentra que el bienestary la salud
fisicay mental de la persona son mayores, por lo tanto, se
presentan menoresindices de depresion, ansiedad y
sintomas reportados, por otra parte, La presencia de estrés
o burnout se relacionan con mayores niveles de conflicto
trabajo-familia y menor resiliencia para afrontarlo.

Feldman et al, 2008; Gomez, Perillay
Hermosa, 2015; Barrosy Barros (2008);
Omar et al, 2018; Ramosy Rocha, 2016;
Andrade, de Oliveira, Knowles, Neto y
Hatfield, 2018

Impactos en la salud de los
trabajadores

Cuando en el dmbito de trabajo existen politicasy/o
programas sobre conciliacion trabajo familia, mayor apoyo
organizacional y satisfaccion laboral, es percibido por los
colaboradores.

Impacto de politicasy/o
programas de conciliacion
trabajo-familia

Besarez, Jiménezy Riquelme, 2014

Se evidencia que la variable cultura organizacional se

encuentra fuertemente asociada con el compromiso
organizacional de los trabajadores, en tanto mayor apoyo

Cultura Organizacional

Jiménez, Acevedo, Salgado y Moyano,

S - . 2009
directivo de la empresa es percibido, el compromiso con la
organizacién incrementa.
Variables relacionadas con la Familia
Variable Descripcion Autores

La presencia de afecto, comunicacién y apoyo en la

Dinamica familiar

Satisfaccion familiary/o
apoyo familiar

dinédmica familiar contribuyen a generar habilidades para
afrontar los conflictos que se puedan presentar en el hogar
y el trabajo

Cuando la persona percibe mayores niveles de apoyo'y
satisfaccién familiar, se presentan menores niveles de
conflicto entre en trabajo y la familia.

Lapoy Jacome, 2014

Jiménez, Medimburo y Olmedo, 2011,

Jijena, y Jijena, 2011; Sanchez, 2012;

Jijena, y Jijena, 2012; Jijena, y Jijena,
2013a; Abarca et al, 2016

La percepcidn de autoeficacia parental se encuentra en

relacién positiva con el equilibrio trabajo familia; existen
diferencias entre hombresy mujeres, esto, debido a
creencias culturalesy la propia percepcion de los

Autoeficacia Parental

Ortega et al, 2013; Riquelme et al, 2012;
Jiménez, Conchay Zufiiga, 2012

trabajadores sobre si mismos.

Caracterizacion del fendmeno. La figura 2, ilustra cémo a partirde
los estudios revisados el concepto de conciliacién trabajo-familia se en-
cuentravinculado a un proceso que parte de la relacion existente entre
estas dos dimensiones como ejes organizadores de la vida cotidiana,
entre los cuales existe una relacion bidireccional que puede ser positi-
va o negativa (Feldman, Vivas, Lugli, Zaragoza, & Gémez, 2008; Roman,
2013; Abarca, Letelier, Aravena, & Jiménez, 2016). Cuando la relacion es
positiva existe satisfaccion para el individuo en los dominios de su vida,
es decir, se encuentra en equilibrio (Jiménez, Medimburo, & Olmedo,
2011; Riguelme, Rojas, & Jiménez, 2012; Ortega, Rodriguez, & Jiménez,
2013); sin embargo cuando la relacién es negativa se hace presente el
conflicto entre los roles laboral y familiar, en donde las dificultades en-
contradas son incompatibles entre ellas de alguna forma, lo cual pue-
de ser generado por variables como el tiempo, el comportamiento o la
tensidn (Barros & Barros, 2008; Silva, Rossetto, & Rebelo, 2010; Alvarez
& Gomez B, 2011; Oliveira, Cavazotte, & Paciello, 2013; Aguiar & Bastos,
2013; Winsch, Lemos, Sander, & da Silva, 2013; Jijena & Jijena, 2013;
Strobino & Teixeira, 2014) (Lapo & Jacome, 2014; Gémez, Perilla, & Her-
mosa, 2015; Cachutt & Ortiz, 2015; Braun, Vierheller, & de Oliveira, 2016;

Pinto, y otros, 2016; Teixeira & Bomfim, 2016; Carlotto, Welter, & Jones,
2017; Montafio, y otros, 2017, Andrade, de Oliveira, Knowles, Neto, & Ha-
tfield, 2018) (Vilela, Lourenco, Kai, & Avila, 2018).

En este orden de ideas, la conciliacién entre el trabajo y la familia
entra ajugar un papelimportante, en la medida en que busca instaurar
estrategias que permitan la armonizacion de estos ambitos, conside-
rando que no solo se trata de la personay sus recursos para afrontar la
problematica, sino que la organizacién desde sus procesos de gestion
del talento humano también tiene un rol significativo en la percepcion
del individuo sobre su bienestar (Bruschini & Ricoldi, 2009; Jiménez,
Acevedo, Salgado, & Moyano, 2009; Besarez, Jiménez, & Riquelme,
2014; Leiva & Comelin, 2015; Gaete, 2018) De esta manera, cuando las
experiencias en un rol o funcion mejoran la calidad de vida en otro rol
o funcién, se puede hablar de una influencia positiva del trabajo en la
vida familiary de la familia en la vida laboral (Jijena & Jijena, 2011; Jije-
na & Jijena, 2012; Jijena & Jijena, 2013; Maglio, Molina, Raimundi, Gon-
zalez, & Schmidt, 2014; Aguilar & Lopez, 2016; Maia, Matta, & Medeiros,
2015; Omar, Salessi, Vaamonde, & Urteaga, 2018).
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Figura 2. Proceso de interaccion trabajo familia.
Discusion y
Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue identificar los avances en el tema
de conciliacion trabajo-familia que se han presentado entre los afios
de 2008 a 2018 en Latinoamérica, a través de una revision sistematica
de estudios disponibles en las bases de datos Scielo, Redalyc, Dialnet
y EBSCOhost.

Se observa que Redalyc es la base de datos que arrojé mayor nd-
mero de estudios y que Brasil es el pais que conté con mayor nimero
de publicaciones, posiblemente debido a que a nivel de Latinoamérica
este es uno de los paises que se encuentra a la vanguardia de la gene-
racion en investigacion de politicas sobre bienestar laboral, ademas de
los cambios culturales y contextuales; como la insercién de la mujer en
el mundo laboral y la evolucién que han tenido las familias a lo largo
del tiempo .

Por otra parte, en coherencia por lo expuesto por Andrade y Lan-
dero (2014) es posible reconocer una mayor tendencia a estudiar este
fendmeno durante los Ultimos afos; ademas, se puede destacar que
en el ambito latinoamericano la mayor parte de publicaciones son en
idioma espafiol, probablemente debido a que es el idioma oficial de
estos paises.

Acerca de las areas desde las cuales se estudia el fenémeno se
encuentran fundamentalmente la psicologia y administracion, lo cual
puede deberse a que estas son las principales disciplinas que contri-
buyen a la comprensién de la persona, la organizacién y como estas
se involucran con el fin de generar una mirada holistica del fenémeno
(Vallejo, 2015).

Frente a la metodologia utilizada en los estudios, se evidencia que
en mayor parte son de tipo cuantitativo, resaltando los estudios de co-
rrelacion con otras variablesy la exploracion del efecto de politicas y/o
programas de conciliacion trabajo-familia; ademas, se reconoce que
existen diversos estudios en Latinoamérica que buscan generar el de-
sarrollo y validacion de instrumentos estandarizados que permitan te-
ner una medida véliday confiable del fendmeno (Aguiar & Bastos, 2013;
Carlotto & Camara, 2014; Maglio, Molina, Raimundi, Gonzalez, & Schmi-
dt, 2014; Cachutt & Ortiz, 2015; Omar, Urteaga, & Salessi, 2015; Pinto, y
otros, 2016; Gabardo, Ferreira, & Valentini, 2016) No obstante, existen
también importantes aportes desde la investigacion de tipo cualitati-

Conciliacion

Conflicto TF

vo y estudios de revisién, fortaleciendo el analisis empirico en torno
al tema, lo cual de acuerdo a Kuschel (2017)favorece la generacion de
un cambio de paradigma con nuevas metodologias que contribuyan a
llenar vacios existentes.

Se encontraron diversos estudios en relacién con la influencia de
los cambios de roles de género en la conciliacion trabajo y familia. De
esta manera, Idrovo (2006) menciona que los procesos de moderniza-
cion llevados a cabo en el contexto Latino Americano, tienen un im-
pacto importante sobre las familias, asi, la transformacion de los roles
de género en los Ultimos afios, asociado a la incorporacion de la mujer
en la vida laboral ha generado cambios importantes a nivel cultural,
considerando las diferencias que existen entre hombres y mujeres en
la forma de asumir la conciliacién entre el trabajo y la familia. De este
modo, al contrastar lo anterior con los resultados del presente estudio,
se denota que en el caso masculino existe la percepcion de tener ma-
yor demanda en el &mbito laboral que en el familiar, mientras que en el
caso de las mujeres se percibe sobrecarga en ambos roles, asumiendo
que son ellas quienes tienen que buscar las estrategias para conciliar
trabajo y familia, lo cual genera inconformidad y conflicto (Bruschini &
Ricoldi, 2009; Silva, Rossetto, & Rebelo, 2010; Alvarez & Gémez B, 2011;
Lopez, y otros, 2011; Roman, Padrén, & Ramirez, 2012; Silveira, Cezar,
& Santos, 2013; Tena, 2013; Strobino & Teixeira, 2014; Aguilar & Lopez,
2016)

Respecto a los hallazgos se evidencia que la presencia de estra-
tegias de conciliacion trabajo-familia genera relaciones positivas con
variables como la satisfaccién laboral, el apoyo familiar, el compromiso
organizacional y la autoeficacia parental (Jiménez, Acevedo, Salgado,
&Moyano, 2009; Jiménez, Concha, & ZUfiiga, 2012; Jijena & Jijena, 2012;
Riguelme, Rojas, & Jiménez, 2012; Jijena & Jijena, 2013; Abarca, Lete-
lier, Aravena, & Jiménez, 2016) De otra manera, la ausencia de estas
estrategias contribuye a generar impactos negativos en la salud fisica
y mental, ademés de alteraciones en la dinamica familiar (Barros & Ba-
rros, 2008; Lapo & Jacome, 2014)asi, en la medida en que no exista una
interrelacion positiva entre el trabajo y la familia, la calidad de vida se
verd afectada, ademas de los impactos negativos que conlleva para las
empresas (Chinchilla, Poelmans, & Leon, 2003; Rodriguez, 2009; Andra-
de & Landero, 2014) Por otra parte, un hallazgo relevante en el marco
del contexto latinoamericano es la necesidad de fortalecer la diada tra-
bajo-familia al interior de empresas familiares (Roman, 2013)

Se encuentra también frente a la implementacién de politicas y/o
programas, que estos actualmente estan presentes dentro de las orga-
nizaciones latinoamericanas (Besarez, Jiménez, & Riguelme, 2014) no
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obstante, se hace necesario el fortalecimiento de una cultura que valo-
rice y respete la vida personal de los trabajadores, ademas de vincular
adecuadamente los entes correspondientes a nivel organizacional y
estatal, con el fin de generar procesos efectivos (Oliveira, Cavazotte, &
Paciello, 2013; Leiva & Comelin, 2015). En consecuencia, resulta eviden-
te que la implementacion de politicas trabajo-familia es un reto para
las empresas, quienes deben tener una vision integral de los colabora-
dores (Chinchilla, Poelmans, & Leon, 2003)

Para concluir, el presente estudio permiti6 identificar que existe
un incremento en la investigacion sobre el tema, fundamentalmente
de tipo cuantitativo correlacional, los estudios buscaban analizar la re-
lacién con otras variables reconociendo la importancia de reflexionar
y generar cambios culturales en las organizaciones, y de proporcionar
herramientas y argumentos necesarios desde la investigacién y la aca-
demia. Se identifica a Brasil como el pais que ha generado mayor pu-
blicacion en torno a tema, no obstante, el idioma que predomina es el
espafiol dado que este es el idioma principal en la regién Latinoameri-
cana, ademas se reconoce a la psicologia como el drea que ha tenido
mayor interés por estudiar el fendmeno. Se encuentra también que,
existen variables relacionadas por una parte con la familia, como son la
satisfaccién y/o apoyo familiar, autoeficacia parental y dinamica fami-
liary otras variables que se encuentran en relacion con el trabajo como
son los factores asociados a la salud, la presencia de politicas, progra-
mas y estrategias en las organizaciones y la cultura organizacional, lo
cual corresponde a considerar al trabajador desde su integralidad. La
revision permite vislumbrar el tema como un proceso constituido por
diferentes momentos o fases considerando que, en la relacion entre
el trabajo y la familia, la conciliacién y las estrategias en torno a ello se
perciben como un punto de articulacion para lograr pasar de un esta-
do de conflicto a un estado equilibrio.

Si bien existe un avance en la comprensién del fendmeno es ne-
cesario continuar investigando en el tema, con el fin de aportar estra-
tegias sensibles a los cambios culturales y la vinculacion efectiva de las
organizaciones en estos procesos, y lograr fortalecer los vacios exis-
tentes, en especial aguellos que se relacionan con la implementacién
de politicas, programas y estrategias en las organizaciones, de manera
que sea posible comprender la esencia del fenémeno en armonia con
los procesos de gestion del talento humano generando un espacio de
didlogo entre las necesidades del colaboradory su desarrollo personal
con los objetivos organizacionales.

Los datos de este estudio sirven de base para futuros analisis en
tanto se brinda un panorama mas amplio frente a los avances en el
tema de conciliacion trabajo familia, no obstante, se encuentran dife-
rentes limitaciones en relacion con la necesidad de generar estudios
basados en intervencion de programas y estrategias puntuales en or-
ganizaciones, por tanto seria importante la realizacion de un estudio
fundamentado en laimplementacion de estrategias sobre conciliacién
trabajo- familia en las empresas, por otra parte se recomienda ampliar
la busqueda en nuevas bases de datos y reconocer los avances no solo
en Latinoamérica sino en otros contextos considerando las diferencias
culturales y sociales de cara a las transformaciones que se viven en la
actualidad.
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