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Resumen: Este estudio tiene como objetivo investigar los detalles de la organizacién del
trabajo de los profesores que trabajan en un ambiente virtual, desde la perspectiva de
la psicodindmica, con el fin de reflexionar sobre la intensificacién de la labor docente
en el contexto de nuevas tecnologias de comunicacién e informacién. La organizacion
del trabajo consta de los elementos establecidos que expresan los conceptos y précticas
de gestion de personal presente en el lugar de produccién. El estudio se realizé con diez
profesores que trabajan en la educacién a distancia mediada por Internet. Entrevistas
individuales semi estructuradas se llevaron a cabo, sobre la base de la organizacion del
trabajo. Los resultados fueron evaluados a través del uso de la técnica del Centro de
Andlisis del Significado. La organizacién del estudio y del trabajo muestra la rigidez en
el aspecto de la planificacién de clases y la flexibilidad en la organizacién del tiempo
de trabajo. A través del trabajo de los profesores, se ha investigado c6mo las caracte-
risticas principales de la labor docente exigen que los estudiantes realicen actividades
todos los dias. Por lo tanto, no hay un plazo establecido para la realizacién de tareas.
La actividad docente se lleva a cabo a través de Internet, en el campo de las diversas
herramientas tecnoldgicas que pueden, efectivamente, realizar la tarea principal de la
labor del profesor, que es ensefiar a los estudiantes. Se debe tener en cuenta que, en
ambiente virtual, hay una extensién del trabajo de los profesores en relacién a las acti-
vidades que por lo general son parte de la educacién tradicional en el aula. Esto puede
constatarse en los aspectos de las nuevas tecnologfas de comunicacién e informacién,
y en la capacidad de hacer que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mediado por
las nuevas tecnologfas.
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Abstract: The research aims to investigate the specifics of the organization of work
of teachers who work in a virtual environment, from the perspective of psychodyna-
mic, in order to reflect on the intensification of teachers’ work in the context of new
communication technologies and information. The organization of work consists of
the prescribed elements that express the concepts and practices of personnel manage-
ment and labor present in the locus of production. The study was conducted with ten
teachers who work in distance education mediated by the Internet. Semi-structured
individual interviews were conducted on the basis of work organization. The results
were evaluated using the technique of the Center for Analysis of Meaning. The orga-
nization of work study shows stiffness in the aspect of class planning and flexibility in
the organization of working time. It is noticed that the teachers’ work has investigated
how central feature of the work demands that students have every day. Thus, there
is no time fixed for the completion of tasks. The teaching activity is mediated by the
Internet in the field of various technological tools that can effectively accomplish the
main task of the teacher’s work, which is to provide teaching of students. Note that,
in the virtual environment, there is an extension of the work of teachers in relation
to activities that usually hold traditional classroom education. This is noticeable in
the aspects of the new technologies of communication and information, and the
ability to make the teaching-learning process mediated by these new technologies.

Keywords: Work organization, psychodynamic, teachers.

1. Introduccién

En la década del 70 del siglo XX, algunos cambios significa-
tivos comenzaron a observarse en el mundo laboral, a partir
del gran salto tecnoldgico que posibilité la automatizacion,
la robdtica y la microelectrénica en las grandes industrias.
Dichas transformaciones, con grandes consecuencias en el
mundo laboral, tuvieron su mayor expresién en el modelo
japonés o toyotismo.

CON LA IMPLANTACION DE ESTE nuevo modelo, la rigidez del fordismo
comienza a ser reemplazada por la flexibilidad del toyotismo, como
respuesta a la crisis del fordismo de los anos 70, al exigir a un trabajador
polivalente, capaz de ejercer mds de una funcién en el ambiente laboral,
con el fin de satisfacer al cliente como estrategia para mantener o ampliar
su participacién en el mercado y aumentar la calidad de los productos.
Todo esto se da bajo la perspectiva de que la produccién sea conducida por
la demanda.

En este sentido, el discurso organizacional se refiere a un nuevo tipo de
trabajador, para todos los sectores de la economia, con capacidades intelec-
tuales que le permitan adaptarse a la produccién flexible. Entre éstas, algu-
nas merecen ser destacadas: la capacidad de comunicarse adecuadamente,
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a través del dominio de cédigos y lenguajes, incorporando, ademds de la
lengua portuguesa, la lengua extranjera y los nuevos enfoques derivados de la
semidtica; el dominio de las nuevas tecnologias de la comunicacién e infor-
macién (TICs); la autonomia intelectual para resolver problemas practicos,
haciendo uso de los conocimientos cientificos en la bisqueda del perfec-
cionamiento continuo; finalmente, la capacidad de comprometerse con el
trabajo, entendido en su forma mds amplia de construccién del hombre y
de la sociedad, por medio de la responsabilidad, la critica y la creatividad.

Los profesores, objeto del presente estudio, como también otras catego-
rias profesionales tales como empleados bancarios, metalurgicos, entre otras,
viven el impacto de la revolucién tecnolégica en su contexto de trabajo. Es
posible identificar que, ademds de nuevos contenidos para la labor docente,
entre los cuales se destacan el desarrollo de la ensefianza como mediacién,
la ejecucién de una prictica pedagdgica interdisciplinaria y la ensefianza al
alumno a “aprender a aprender”, existe un nuevo ambiente de trabajo: el
ambiente virtual.

Este nuevo ambiente de trabajo favorece el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje, sin la tradicional relacién presencial entre profesor
y alumno. En ese contexto, se puede observar la transformacién de una
relacién pedagdgica que ocurre en direccién hacia una relacién pedagégica
mediada por las tecnologias de la comunicacién e informacién (TICs).

Las funciones del profesor en ambientes virtuales, segiin Adell y Sales
(s.a.), Tavares (2000), Machado y Machado (2004), incluyen la funcién de
tutor, pues aclara dudas en relacién a los contenidos, evalta el proceso de
aprendizaje del alumno y organiza chats y foros de discusion; la de animador,
ya que en los cursos a distancia es fundamental que el profesor establezca
un proceso de motivacién “espiritual” de los alumnos, para que interactiien
con los companeros, participen de las discusiones propuestas, busquen
al profesor para resolver dudas y, sobre todo, desarrollen la capacidad de
aprender a aprender; y la de gestor, fundamental en los cursos virtuales para
el desarrollo de las otras. En esta tltima, el profesor debe construir todo
un sistema de control de la participacién del alumno, ya que si éste no estd
presente en los espacios de comunicacién propuestos en el curso (email,
foro, chat y acceso al contenido), se necesitard una accién de rescate del
alumno para que retome el curso (Freitas, 2007).

Para Esteve (1999), hay un malestar en la profesién docente, que surge
a partir de la transformacién de su papel, debido a las exigencias impuestas
por el actual contexto social. Segun el autor, los principales elementos que
han causado tal malestar son: a) el acelerado avance del saber, lo cual hace
que el profesor busque aprendizaje permanente; b) la constatacién de que
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la realidad se ha transformado y la imposibilidad de mantener objetivos que
ya no corresponden al contexto social; ¢) la exigencia del éxito del alumno
por parte de las familias, lo que no garantiza éxito profesional para los hijos
al concluir los estudios, considerando el cuadro estructural de desempleo y
la alta competitividad en el mercado laboral.

Dejours (1987) define la organizacién del trabajo como la divisién de
la labor o las tareas y la divisién de los hombres. Ferreira y Mendes (2003)
afirman que la organizacién del trabajo estd constituida por los elementos
establecidos (formal o informalmente) que expresan las concepciones y
las practicas de gestién de personas y del trabajo presentes en el lugar de
produccién y delimitan su funcionamiento. Esta dimensién presenta los
siguientes elementos: a) divisién del trabajo: jerdrquica, técnica, social; b)
productividad esperada: metas, calidad, cantidad; c) reglas formales: misién,
normas, dispositivos juridicos, procedimientos; d) tiempo: duracién de la
jornada, pausasy turnos; e) controles: supervision, fiscalizacién y disciplina;
f) ritmos: plazosy tipos de presidn; g) caracteristicas de las tareas: naturaleza
y contenido.

La organizacién del trabajo cumple un papel fundamental al influenciar
positivamente, cuando proporciona libertad para la transformacién del tra-
bajo, o negativamente, cuando logra quitarle al trabajador toda posibilidad
de manifestar sus caracteristicas y necesidades personales. Mientras mds
rigida y dividida sea la organizacién del trabajo, mayor es la posibilidad de
aumento del sufrimiento, considerando que serdn menores las posibilidades
de que el trabajador la adapte a sus necesidades y caracteristicas personales.

Para Dejours (2004), no es posible concebir una organizacién del tra-
bajo que no implique el sufrimiento de los trabajadores. Sin embargo, hay
organizaciones que favorecen mds la superacién del sufrimiento, que son
las que posibilitan una mayor expresién del trabajo vivo, ya que ofrecen
mayor libertad de accién al trabajador.

Segtin Dejours (2008), trabajar involucra un enfrentamiento con la rea-
lidad que, esencialmente, provoca sufrimiento. Sin embargo, un sufrimien-
to que no se supera y que repite continuamente los mismos problemas, frus-
tra la accién del trabajador y se vuelve patogénico. Debido al conflicto entre
la organizacién del trabajo y los procesos psiquicos de los trabajadores, se
bloquean las posibilidades de transformacién de la organizacién del trabajo
y se utilizan estrategias para enfrentar el sufrimiento patogénico.

Para Ferreira y Mendes (2003), la relacién placer-sufrimiento se articula
dentro de un mismo constructo, que se origina a partir de las mediaciones
utilizadas por los trabajadores para lidiar con las adversidades del contexto
de trabajo y lograr mantener la salud. Dichos autores destacan que el sufri-
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miento prevalece cuando las condiciones externas no permiten a los sujetos
negociar sus deseos y, consecuentemente, cuando no es posible hacer uso
de todos los intentos individuales o colectivos para enfrentar las adversi-
dades del trabajo. El placer, de acuerdo a los autores, surge del bienestar
producido por el trabajo en el cuerpo, en la mente y en las relaciones con
las personas.

No obstante, este estudio tiene por objetivo investigar las especificida-
des de la organizacién del trabajo de los profesores que actian en ambiente
virtual, desde la perspectiva de la psicodindmica, con el fin de reflexionar
sobre la intensificacién del trabajo docente en el contexto de las nuevas
tecnologias de comunicacién e informacién.

2. Método
2.1. Participantes

Este estudio, de cardcter descriptivo y explicativo, se llevé a cabo con 10
(diez) profesores que ejercen en la educacion a distancia a través de Internet,
en una universidad privada. La mayoria de los encuestados tiene entre 30
y 40 afios (60%); 90% son mujeres, 80% de los profesores posee grado de
magister y 70% trabaja hace menos de 5 afos en la institucién.

2.2. Instrumentos

Se realizaron entrevistas individuales semi estructuradas basadas en los
siguientes elementos de la organizacién del trabajo: a) divisién del trabajo;
b) productividad esperada: c) reglas formales; d) tiempo; e) controles; f)
ritmos; g) caracteristicas de las tareas.

2.3. Andlisis de datos

Los resultados fueron evaluados a partir de la técnica de Andlisis del Nucleo
de Sentido (ANS), presentada por Mendes (2007), la cual se incluyé en el
andlisis de contenido categorial de Bardin (1988), priorizando los aspectos
reales y simbdlicos de la interaccién del sujeto con su contexto de trabajo.
Los ntcleos de sentidos no se definieron previamente, sino que se buscé
organizar las informaciones a partir de la dindmica de los entrevistados.
Cada nucleo recibié como denominacién una frase extraida de lo dicho
por los entrevistados, con el fin de ilustrar el nicleo.
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3. La organizacién del trabajo de los profesores en ambiente virtual

Aqui se destacan los resultados y la discusién. Los resultados fueron orga-
nizados a partir de los nicleos de sentidos que se describen a lo largo de
este tépico, con verbalizaciones que ilustran el niicleo. La discusién aparece
luego de la presentacién de todos los niicleos de sentidos.

3.1. Resultados
3.1.1. Rutina de trabajo

El trabajo del profesor virtual consiste en responder e-mails, crear foros de
discusién, guiar las intervenciones de los alumnos, evaluar los trabajos y de-
volvérselos a los estudiantes. Ademds, realizan chats, encuentros presenciales
y controlan la participacién de los alumnos en los espacios de comunicacién.

‘Bueno, mi rutina de trabajo, (...) lo primero es encender el computador.
Luego, reviso los e-mails recibidos.’

‘La rutina de trabajo incluye revisar el foro de discusién, donde verifi-
camos la frecuencia de los estudiantes, quiénes son los alumnos que estin
participando (...).”

Los profesores suelen revisar los e-mails y el foro de discusién todos los
dias, para que el trabajo no se acumule. Para los profesores, el contacto vi-
sual de la educacién presencial es reemplazado por la intensa comunicacién
escrita dentro del ambiente virtual.

‘A través de Internet, reviso los foros y corrijo los trabajos de los alumnos
enviados por e-mail (...)’

‘La forma de comunicarme con los alumnos es escrita, lo que cansa
mucho.’

3.1.2. Flexibilidad del tiempo

Los profesores relatan que tienen autonomia para administrar sus horarios.
A pesar de tener que cumplir un turno fijo, son ellos mismos quienes lo
definen. Afirman también que organizan el trabajo de la manera mds apro-
piada, considerando los intereses de cada profesor.

‘Mi horario aqui es de cuarenta horas semanales, y tenemos una cierta
flexibilidad para cumplirlas en el transcurso de la semana.’
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‘Otra cosa es el tiempo, la flexibilidad del tiempo, el no tener que estar
alld en ese horario (...). Entonces, a mi me gusta poder crear mi propio

horario (...)’
3.1.3. La comunicacion por via electrénica

El profesor cree que la educacién virtual exige una forma diferente de rela-
cionarse. La comunicacién se da a través de un medio electrénico (e-mail,
foro, chat) previamente establecido. El profesor debe constatar que no estd
solo y que su trabajo involucra la relacién con sus colegas, con los alumnos
y de los alumnos entre si.

‘Se debe operar con ese e-mail medio técnico que es el foro de discusidn.
Es una sala de chat. Es un monitoreo ocasional, (...)’

3.1.4. Demanda de los alumnos

Para los profesores, la educacién virtual considera una atencién individua-
lizada al alumno, dirigida hacia sus demandas especificas. Ademds, senalan
que la planificacién del curso es mds rigida en esta modalidad virtual que
en la presencial. La rutina depende de la demanda de los alumnos. Hay dias
en que tienen mucho trabajo, y otros dias en que no.

‘Depende de la demanda, porque siempre hay algo mds urgente. Porque yo
siempre procuro atender al alumno inmediatamente.’

‘Bueno, por medio virtual no tenemos algo como ‘un dia de trabajo’. La
manera de trabajar es muy diferente, porque se atiende mucho la demanda
de los alumnos.’

3.1.5. No hay un tiempo que se agota

El profesor relata que su trabajo en ambiente virtual no tiene limite de
tiempo, y éste no acaba cuando sale del espacio fisico de la universidad.
Esto se refleja en el trabajo hecho en casa, en las correcciones y materiales
que hay que leer fuera del periodo propuesto para su jornada de trabajo.

‘Si, cuando lo decimos asi es otro tiempo, porque el nuestro muchas veces
no se agota en la universidad. Es un tiempo que tiene una extensién en casa’.

El profesor destaca que el trabajo invade sus momentos de descanso,
debido a una ‘légica de la instantaneidad’ promovida por la institucién, y
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que se requiere que el docente sepa administrar su tiempo para garantizar
su descanso.

‘Sin embargo, en situaciones como un receso o un fin de semana, a veces
somos invadidos por otro tipo de légica de la instantaneidad, de la respuesta
inmediata, (...)’

3.1.6. No hay autonomia para hacer clases

Hay reclamos en relacién a la falta de autonomia para la preparacién de las
clases, considerando que en ambiente virtual el profesor recibe el material
didactico listo. Destacan que en la educacién presencial, el profesor es quien
define todo el proceso de ensenanza, pero en la virtual hay un total control
de las clases, las cuales son elaboradas por la institucién.

‘El profesor virtual no tiene autonomia para hacer su clase como mejor cree,
y sigue un cronograma que cuenta con cierta flexibilidad.’
‘En ambiente virtual no se prepara la clase, porque el material ya estd listo’

4. Discusién

La organizacién de trabajo estudiada evidencia rigidez en relacién a la
planificacién de las clases y flexibilidad en la organizacién del horario de
trabajo. Se puede observar que el trabajo de los profesores en ambiente virtual
tiene como caracteristica central la demanda de trabajo que los alumnos
presentan dia a dia, sin el establecimiento de un horario fijo semanal para
llevar a cabo las tareas.

Es posible identificar, como caracteristica particular del trabajo de los
profesores que actian en ambiente virtual, la constante necesidad de control
de la participacién de los alumnos en los espacios comunicacionales existen-
tes en la plataforma tecnoldgica, tales como el e-mail, foro y chat. Todo esto
revela que, en ese aspecto, se intensifica el trabajo del profesor, considerando
que en la educacidén presencial el control se da por la presencia semanal del
alumno a las clases, a diferencia del ambiente virtual, en el que el control
debe realizarse periédicamente, en todos los espacios de comunicacién.

La actividad docente a través de Internet consiste en el dominio de varias
herramientas tecnoldgicas para lograr, efectivamente, llevar a cabo la tarea
principal del trabajo del profesor, que es el seguimiento pedagégico de los
alumnos. Se puede percibir que las particularidades de las tareas del profesor
en ambiente virtual pueden ser resumidas de acuerdo a los siguientes pun-
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tos: I) Responder diariamente los e-mails de los alumnos; II) Crear foros
de discusién, seguir la participacién de los alumnos y hacer intervenciones
en esta herramienta de comunicacién; III) Crear chats; IV) Organizar los
encuentros presenciales; V) Controlar la participacién de los alumnos en los
espacios de comunicacién, con el fin de identificar la presencia del alumno
en el curso; VI) Intensa comunicacién escrita; VII) Atender a los alumnos
individualmente.

Es importante mencionar que, en el ambiente virtual, hay una ampliacién
del trabajo del profesor en relacién a las actividades que tradicionalmente
suele realizar en la educacién presencial. Esto puede constatarse en los
aspectos del dominio de las nuevas tecnologias de la comunicacién e infor-
macién y, fundamentalmente, en la capacidad de llevar a cabo el proceso
ensefanza-aprendizaje a través de estas nuevas tecnologias.

Por lo tanto, las nuevas demandas incorporadas al trabajo del profesor
se sittan en torno al nuevo padrén tecnoldgico, que tiene como base el
computador y la telemdtica, el cual forma parte del proceso de trabajo de
algunas categorias profesionales. En el caso de los profesores, se observa que
las nuevas tecnologias contribuyeron al aumento de la demanda de trabajo,
de acuerdo a los resultados de la presente investigacién.

De esta forma, la organizacién del trabajo estudiada provoca sufrimiento
a los profesores. El placer surge, esencialmente, a partir de la flexibilidad
de horario que la tecnologia les proporciona. Por otro lado, los nicleos de
sentidos revelan innumerables elementos generadores de sufrimiento en
el trabajo, como la falta de autonomia en la planificacién de las clases, la
intensa demanda de los alumnos y la invasién del trabajo en el espacio de
descanso de los profesores.

De acuerdo a esto, el estudio reafirma la consideracién de Dejours
(2004) de la imposibilidad de concebir una organizacién del trabajo que no
cause sufrimiento a los trabajadores. En el caso estudiado, se observa que
la intensificacién del trabajo de los profesores, a través del uso de recursos
técnicos en el proceso de ensenanza-aprendizaje, favorece al sufrimiento.

5. Consideraciones finales

Este estudio da origen a la comprensién de la organizacién del trabajo de
los profesores que actian en el ambiente virtual, desde la perspectiva de la
Psicodindmica del Trabajo. Es importante mencionar que se trata de una
organizacién del trabajo contradictoria, considerando que existe autonomia
para la organizacién de las tareas, pero rigidez en la planificacién del curso;
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flexibilidad en la organizacién del horario de trabajo, pero ritmo excesivo
para llevar a cabo las actividades.

Este cardcter contradictorio de la organizacién del trabajo de los profe-
sores que actian en ambiente virtual proviene de un contexto de trabajo
mediado por las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién, el cual
tiende a facilitar el trabajo pero, por otro lado, introduce nuevas demandas.

La presencia de las nuevas tecnologias en el ejercicio de la profesién do-
cente ha alterado la configuracién del trabajo del profesor, sobre todo debido
a la incorporacién de un nuevo ambiente de trabajo: el virtual. También es
posible observar que para que el profesor desarrolle sus actividades en este
ambiente, se exigen nuevos conocimientos para la practica docente. Ade-
mds, incluso con la ampliacién de su ejercicio y de los espacios de trabajo,
se observa que la profesién docente pasa por un proceso de precarizacion,
ya que cada vez los profesores pierden mds el valor social, empeoran sus
condiciones de trabajo y sufren una baja en su poder econémico.
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