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Resumo

Este artigo apresenta uma experiéncia de pesquisa-intervengdo que
teve como objetivos conhecer a popula¢do adulta em situacdo de
rua, mapear e conhecer o funcionamento das politicas publicas
para esta populacdo, identificar as violagoes de direitos humanos e
conhecer o cotidiano destas pessoas. Com base nos marcos teorico-
metodologicos da Andlise Institucional e da Cartografia, o trabalho
de campo considerou diferentes estratégias metodologicas em
cenarios institucionais e na cidade, que geraram dados sobre as
principais  dificuldades vividas, itinerarios institucionais e
estratégias desenvolvidas por estas pessoas em varias politicas
publicas, identificando e colocando em andlise as linhas duras
(instituido) e as linhas flexiveis (instituinte) nas relagdoes com o
Estado. A pesquisa-intervengdo promoveu visibilidade as principais

questoes vividas por este segmento vulneravel, bem como fomentou
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objectives to know the adult population in homeless situation;, map and know the operation of public
policies for this population, to identify the violations of human rights and to know the daily life of
these people. Based on the theoretical-methodological frameworks, Institutional Analysis and
Cartography, the field work considered different methodological strategies in institutional settings
and in the city that generated data about the main difficulties, institutional itineraries and strategies
developed by these people in the various public policies, identifying and analyzing the hard lines
(instituted) and flexible lines (institute) in relations with the State. The intervention research
promoted visibility of the main issues faced by this vulnerable segment, as well as fostered its
political organization and empowerment with a view to guaranteeing rights.

Keywords: homeless population; Participant research; Institutional analysis; human rights;
public policy

Resumen

Este articulo presenta una experiéncia de investigacion-intervencion que intento conocer la
poblacion adulta en situacion de calle; mapear y conocer el funcionamiento de las politicas publicas
para esta poblacion; identificar las violaciones de derechos humanos y conocer el cotidiano de estas
personas. Con base en los marcos teorico-metodologicos del Analisis Institucional y Cartografia, el
trabajo de campo considero diferentes estrategias metodologicas en escenarios institucionales y en
la ciudad que generaron dados sobre las principales dificultades, itinerarios institucionales y
estrategias desarrolladas por estas personas en varias politicas publicas, identificando y poniendo
en analisis las lineas duras (instituido) y las lineas flexibles (instituyente) en las relaciones con el
Estado. La investigacion-intervencion promovio visibilidad las principales cuestiones vividas por
este segmento vulnerable, asi como fomento su organizacion politica y empoderamiento con miras a
garantia de derechos.

Palabras clave: personas sin hogar; Investigacion participativa, Andlisis institucional; derechos
humanos, politicas publicas.

Résumé

Cet article présente une expérience de recherche-intervention visant a connaitre la population adulte
sans abri, a cartographier et a connaitre le fonctionnement des politiques publiques en faveur de
cette population. Elle vise également a découvrir les violations des droits de I'homme et a connaitre
la vie quotidienne de ces personnes. Basé sur les cadres théoriques et méthodologiques de l'analyse
institutionnelle et de la cartographie, le travail empirique a examiné différentes stratégies
méthodologiques dans les contextes institutionnels et dans la ville. Ceux-ci ont genéré des données
sur les principales difficultés rencontrées, les itinéraires institutionnels et les stratégies développées
par ces personnes dans différentes politiques publiques, en identifiant et en analysant les lignes
rigides (instituées) et flexibles (institut) dans les relations avec I'Etat. La recherche-intervention a
favorisé la visibilité des principaux problemes rencontrés par ce segment vulnérable, ainsi que son
organisation politique et son autonomisation en vue de garantir des droits.

Mots-clés: sans abri; recherche participative; analyse institutionnelle; droits de ['homme;
politiques publiques.
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Introducio: O Desafio da Pesquisa

A presenga de pessoas em situagdo de rua no Brasil remonta a periodos histéricos longinquos,
cuja frequéncia varia em fluxos de expansdo e retracdo relacionados a periodos de maiores ou
menores crises econdmicas e sociais. Historicamente, o cuidado a estas pessoas esteve a cargo da
filantropia e até o final do século XX pode-se constatar apenas algumas raras iniciativas na agenda de
governos municipais, voltadas a protecao e inclusdo social de pessoas em situagdo de rua (Brasil,
2008). Vistas como vitimas que demandavam compaixao através de donativos ou ajudas pontuais,
por um lado, ou como vagabundas e perigosas por outro, tornaram-se, nestes casos, alvo de discrimi-
nacao e exclusdo, praticas recorrentes que contaram sempre com o uso da violéncia policial ou civil.
O conhecido Massacre da Praga da Sé, em Sao Paulo, no dia 19 de agosto de 2004, ¢ o evento que da
visibilidade a estas praticas contra pessoas consideradas descartaveis e apenas visibilizadas porque
indesejaveis. Nele, sete pessoas morreram. Policiais e segurangas particulares foram denunciados,
mas a impunidade prevaleceu (Zanotto, 2015), produzindo como resposta uma resisténcia ativa e ar-
ticulada que resultou na criacdo do Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR), que definiu
0 19 de agosto como Dia de Luta, cuja pauta central ¢ a cidadania ¢ o combate a impunidade.

Inicia-se, assim, um processo de reivindicacdo de direitos junto ao Governo Federal que em
2005 passa a ter no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) seu principal
interlocutor. Como efeito, o MDS realizou, entre 2007 e 2008, uma pesquisa nacional que abrangeu
71 cidades brasileiras, sendo 23 capitais ¢ 48 outros municipios com mais de 300 mil habitantes. A
pesquisa pretendeu tracar o perfil socioecondmico da populagcdo em situagcdo de rua, que apontou a
existéncia de aproximadamente 50 mil adultos com mais de 18 anos nas cidades investigadas, sem
contabilizar criangas e adolescentes (Brasil, 2015).

Como resultado da mobilizagdo social que envolveu esta e outras agdes do MDS e que teve
como principal protagonista liderancas e parceiros do MNPR, o Governo Federal publicou o Decreto-
Lei 7.053/09, em 2009, que instituiu a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua e o
Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, com defini¢ao de principios, diretrizes e
objetivos voltados a garantia de direitos fundamentais para este segmento populacional a serem in-
stitucionalizados nos ambitos estaduais e municipais (Brasil, 2009). Dentre estes, destacam-se: o
acesso amplo e simplificado as politicas publicas de saude, educacdo, previdéncia, assisténcia social,
moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda; o acesso aos beneficios previdenciarios,
assistenciais ¢ aos programas de transferéncia de renda; a implementacdo de centros de referéncia
especializados no ambito da protegdo social especial do sistema unico de assisténcia social; a disponi-
bilizacdo de programas de qualificacdo profissional; a instituicdo de um comité intersetorial de
acompanhamento e monitoramento da politica nacional para a populagcdo em situagdo de rua.

Na cidade onde desenvolvemos a experiéncia, foram implantados apenas trés servigos publicos
de atendimento a pessoas em situagao de rua, a partir de 2011: trés equipes de Consultorio na Rua
(ligados a rede de Atenciio Bésica do Sistema Unico de Satide —SUS), um Albergue Municipal para
acolhimento noturno e um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (Centro Pop),
ambos vinculados a rede socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Entre-
tanto, apesar de serem formados por equipes multiprofissionais como determina a legislacdo, o que se
observa ¢ que o atendimento a este publico, com demandas graves e que devem ser atendidas pela
articulagdo intersetorial entre sistemas e servi¢os de varias areas, continua insuficiente e pouco reso-
lutivo. Além disso, observamos a existéncia de muitos preconceitos e estigmatizagdes em relagdo as
pessoas que sdo usudrias desses servigos. Podemos tomar como analisador' a presenca diaria e arma-

! Um analisador ¢ um elemento que surge como resultante das forcas contraditorias que se articulam num dado campo de
intervengdo (Baremblitt, 2002). Podendo ser natural, enquanto elemento constitutivo do campo (uma situagdo espontanea,
por exemplo) ou construido pelo analista institucional (a exibi¢do de um filme, uma roda de conversa, etc.), a fungdo do
analisador € provocar a elucida¢do do “ndo dito institucional”, deixando vir a tona as tensdes e os conflitos presentes no
campo.

PSICOLOGIA POLITICA. VOL. 18. N° 42. pp. 337-352. MAL — AGO. 2018

339



ANA KARENINA ARRAES AMORIM | MARIA TERESA NOBRE

da da Guarda Municipal na frente dos servigos socioassistenciais a pedido dos profissionais que se
sentiam ameagados pelos usuarios, considerados ‘“potencialmente perigosos”. Muitos destes
reclamam de regras rigidas, suspensdes e punigdes arbitrarias, barreiras de acesso e negligéncia no
atendimento. A situagdo, porém, ndo ¢ excecdo no nosso estado, sendo frequentes problemas se-
melhantes em outros estados e municipios brasileiros (Moura Jr., Ximenes & Sarriera, 2013;
Swoboda, 2015).

Foi este o quadro com o qual nos deparamos como docentes ¢ pesquisadoras de uma univer-
sidade publica, quando passamos a assumir a coordenacao de projetos de pesquisa e extensdo e a su-
pervisdao de estagios curriculares que tinham como campo de atuagdo o Centro de Referéncia em
Direitos Humanos daquela universidade (CRDH), implantado em 2011, através de convénio com a
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Tratava-se de um servigo de porta aber-
ta a sociedade, formado por uma equipe multidisciplinar, com psicélogos, assistentes sociais, advoga-
dos, professores e professoras dos departamentos de Psicologia, Servigo Social e Educagao que ali
realizavam trabalhos de pesquisa, ensino e extensao. A equipe técnica atuava atendendo preferencial-
mente sujeitos coletivos e movimentos sociais, com demandas referentes as principais situagdes de
violagdo de direitos recebidas por demanda espontinea, pelo Disque 100 (dispositivo de dentincia
criado pela Politica Nacional de Direitos Humanos) ou em agdes itinerantes na cidade e em municipi-
os vizinhos. Entre suas ac¢des estava a de assessorar o nucleo estadual do Movimento da Populagio de
Rua (MNPR), nas questdes de organizacao politica e de atender pessoas em situagdo de rua que ti-
nham direitos violados, inclusive pelos proprios servigos de saude e assisténcia que compunham a
rede especializada no atendimento desta populacao.

Nesse contexto havia uma encomenda do MNPR para a realizagdo de um censo, que ampliasse
a pesquisa realizada pelo MDS, que contabilizou na capital do estado apenas 223 adultos em situagado
de rua (Brasil, 2008), pois acreditam ser este numero muito maior. Além disso, consideravam que
outras questdes referentes as condi¢des de vida na rua, os itinerdrios institucionais e o quadro de vio-
lagdo de direitos humanos, ndo tinham sido investigados nesta pesquisa. Para o MNPR conhecer essa
realidade fazia-se necessario para subsidiar a constru¢ao de uma politica estadual e municipal para a
populagdo de rua e para ampliar o debate publico sobre seus direitos. Para nos, que entendiamos que
nossa fungdo era assessorar e potencializar o movimento social, fomentar o protagonismo e autono-
mia das pessoas e contribuir com a formagao de futuros profissionais para a atuagdo junto a grupos
vulneraveis, estava posto um novo desafio, que encaramos a partir da perspectiva tedrico-
metodoldgica da pesquisa-intervengdo na sua proposicao de “transformar para conhecer” (Costa &
Coimbra, 2008).

Analisada a encomenda e as demandas do MNPR, bem como as denuncias cotidianas rece-
bidas pelo CRDH, desde o ndo atendimento ou mal atendimento em servigos publicos até a violéncia
policial, institucional e interrelacional em suas diversas formas, afirmamos a indissociabilidade entre
pesquisa-ensino-extensao, colocando em analise também as nossas proprias demandas como docentes
-pesquisadoras: promover a aproximacdo de estudantes (de psicologia, servigco social, historia e
direito) dos contextos ¢ historias de vida dessas pessoas e suas significagdes a partir da vivéncia de
rua, sensibilizando-os ¢ mobilizando-os para o compromisso social da academia frente a garantia de
direitos humanos fundamentais.

A pesquisa teve como objetivos: conhecer a populacdo em situacdo de rua do ponto de vista
psicossocial e os seus itinerarios institucionais; mapear ¢ conhecer o funcionamento dos servigos pu-
blicos destinados a populacao adulta em situacdo de rua; identificar as violagdes de direitos que essa
populacdo sofre e conhecer historias de vidas e narrativas sobre seu cotidiano. Para tanto, foi preciso
desenvolver a disposi¢do de ocupar o lugar de quem esta ao lado, acompanhando os atores en-
volvidos na constru¢do das possibilidades de viver num dado contexto e experimentando com estes as
angustias, os impasses, os desafios, as impoténcias, as poténcias e os encantamentos. Ou seja,
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reconhecemos que para conhecer intervindo € preciso ocupar o “lugar do mestigo” (Serres, 1993), o
lugar do “entre mundos” na realidade das vidas e instituicdes envolvidas.

Entre Vida e Intervencao: Modos de Fazer Pesquisa

Inspirados na Analise Institucional, privilegiamos a “pesquisa em situacdo”, que tem como
foco um evento social do qual o investigador participa no momento da sua ocorréncia, ou seja, trata-
se de uma situacdo real, vivida no momento presente ¢ propensa a uma analise coletiva do que € evi-
denciado pelo campo (Lourau, 1993). Esta participacao se deu por meio de observagao participante,
que se caracteriza pelo estabelecimento de relagdes intensas entre pesquisador e sujeito no campo,
durante as quais experiéncias e atividades sdo compartilhadas. Através da “observagdo ao vivo”, con-
versas informais, entrevistas e participagdo ativa nos acontecimentos do campo, chega-se a adquirir
um “conhecimento de membro” do grupo estudado (Lapassade, 2005). Os encontros foram registra-
dos em didrios de campo ou memorias de reunides, com registros fotograficos de eventos e agcdes que
constituiram um banco de dados, desta e de outras pesquisas e projetos. No trabalho de campo da
pesquisa-intervencao privilegiamos os seguintes procedimentos metodologicos:

1) Aplicagdo de questiondrios sistematizados, que seguiram o modelo da pesquisa nacional
sobre populagdo em situagdo de rua (Brasil, 2008), com acréscimo de algumas questdes, de acordo
com a realidade local, para construgdo do perfil psicossocial e historias de vida. Para tanto, reali-
zamos uma busca ativa e visitas aos pontos de concentragao de pessoas em situagdo de rua. Identifi-
camos uma maior presenca dessas pessoas na Zona Leste da cidade, onde escolhemos duas pragas
para aplicagdo dos questionarios e entrevistas. Em uma delas havia a distribuicdo semanal de um café
da manha por grupos religiosos. A mesma situacdo deu-se na Zona Sul, durante a distribui¢do de ou-
tro café da manha semanal, promovido por uma igreja evangélica. O terceiro ponto foi um canteiro,
em frente a rodoviaria, na Zona Oeste. A participacdo dos sujeitos foi voluntria e o acesso a eles
obedeceu ao critério de aproximacao do campo através da participacao ativa dos/as pesquisadores/as
em atividades desenvolvidas no local ou de conversas informais iniciais, que favoreceram o vinculo,
a confianca e a troca.

2) Acompanhamento das rodas de conversa, oficinas tematicas e de eventos de formacao em
direitos humanos promovidos pelo CRDH, cujas pautas giravam em torno das experiéncias de viver
nas ruas, relacdo com os equipamentos das politicas publicas, situagdes de risco e vulnerabilidade e
organizacdo da luta politica, na construcao de estratégias para o encaminhamento de reivindicagoes e
demandas dirigidas ao Estado. Foi privilegiada a participagdo nas reunioes semanais do MNPR, com
a funcdo de assessorar este movimento social e registrar dados relevantes para as investigacdes em
curso. Criou-se assim, o dispositivo da assembleia geral (Lourau, 1993), ndo como evento pontual,
mas como espacgo permanente de transversalizagdo das relagdes institucionais de poder, dos enuncia-
dos, das historias, dos desejos, que produziam outras possibilidades de entendimentos e sinalizavam,
ora conquistas, ora recrudescimentos, num movimento entre instituido-instituinte, nos seus avangos e
retrocessos. A intenc¢do era criar um espaco coletivo de discussdo sobre os problemas identificados,
fomentando o enunciado do “nao dito” institucional (Lourau, 2004a) de modo a fazer circular a pa-
lavra no espago publico em busca de alternativas coletivas ao que era tematizado.

Assumimos, assim, a ndo dicotomia entre sujeito e objeto, buscando superar a polaridade entre
pesquisadores e participantes, considerando que se tratava de um processo de coautoria na construgao
do conhecimento, desconstruindo lados opostos entre quem define objetivos ¢ metodologia e quem
fornece informagdes. Esta atitude de pesquisa radicaliza a ideia de interferéncia na rela¢do sujeito/
objeto, desnaturalizando aquilo que estd instituido, sobretudo as assimetrias no exercicio de poder
que o lugar de pesquisador/especialista imprime na relagdo com o campo, como vemos nos de-
poimentos abaixo, registrados em diarios de campo durante reunides semanais e seminarios do
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MNPR:

Quando cheguei a reunido percebi que havia mais estudantes que pessoas do Mo-
vimento, pois deles s6 haviam quatro: I., C., E. e V., que foi, mesmo doente. Houve
uma discussdo sobre ndo tirar a autonomia do pessoal da Pop Rua. C. dizia que
devemos deixar que eles falem e deixar que eles facam, apoiando-os e auxiliando-
o0s, mas jamais fazendo por eles. O pessoal da pop rua defendeu, ainda, que a fala ¢
uma terapia para a alma; que falar € soltar o grito que esta preso por tanta opressao.
(Reunido semanal do MNPR. Registro em diario de campo — Bolsista de pesquisa)

Foram realizadas diversas a¢des capazes de fomentar a autonomia e protagonismo
da Pop Rua, construg¢@o de vinculos e de cooperatividade do coletivo. Dificuldades
se apresentaram diante da experiéncia nova, individuais e coletivas, pois ¢ uma
vivéncia na qual se compreende fazendo. Durante os processos de decisdo, diversas
vezes houve conflitos e os mesmos foram solucionados através da mediacdo dos
integrantes dos projetos e de apoiadores do movimento. (Fragmento de Relatorio —
Bolsista de projeto de extensdo)

Esses registros mostram a dimensao institucional como logicas que definem pautas e orientam
praticas: algumas tendem a reproducdo do instituido, outras a produgdo do novo (Lourau, 2004a). Da
maneira como nos implicamos com estas forgas presentes nas instituicdes, abrem-se as possibilidades
para a mudanca (a deflagracdo de processos instituintes) ou para a conservacao (a cristalizagdo do
instituido). Estar atentos a esses sinais e vivéncias no campo foi o desafio da pesquisa. Os registros
dos estudantes revelam como, ndo raro, a nossa posi¢ao corria o risco de se sobrepor a posicao de
saber-fazer das pessoas que estadvamos apoiando. Nesse sentido, ¢ interessante perceber como a cada
encontro tem lugar a propria voz das pessoas da rua a nos alertar para as reproducdes dos instituidos
que cotidianamente lhes oprimem. Por isso, nas supervisdes, era preciso analisar nossas implicagdes
de modo a impedir esses atravessamentos € as capturas/reprodugdes dos lugares comuns de opressao
e silenciamento, a fim de garantir que as posi¢des de autonomia e protagonismo deles.

Deste modo, reconheciamos o nosso desejo de contribuir para a construgdo de novos projetos
que fossem potentes no sentido de fomentar o protagonismo das pessoas em situagdo de rua, em espe-
cial das liderangas emergentes do movimento social. Implica¢ao esta que nos colocava frontalmente
diante de um projeto de educagdo em direitos humanos, que incluia a nds, como docentes e pesquisa-
dores, os técnicos da equipe do CRDH, enquanto executores de uma politica publica, os discentes sob
nossa supervisao e o movimento social - em situacdo de permanente discussao no espago publico,
acerca daquilo que nos movia ¢ afetava e das instituigdes que nos atravessavam, como mostram os
depoimentos abaixo:

Foram [equipe do CRDH] ao Centro Pop e nos convidaram para um evento na pra-
¢a denominado: “Vivéncias de rua, populacao de rua. Somos (in)visiveis pra vo-
cé€s?” Confesso que naquela manha, eu ainda ndo havia ouvido falar do MNPR e
nem sabia que a pop rua tinha direitos. Chegando na praca vi que havia varias ten
das montadas com diversos servi¢os presentes € que também havia cerca de 70
pessoas em situagdo de rua. Comegou o evento e quando abriu-se para a pop rua
falar, eu pedi para cantar uma parodia. Quando terminei de cantar, pediram para a
Pop Rua ali presente escolher um representante para participar de uma formacao de
liderancas promovida pelo Ministério da Saude. E assim, logo depois, 14 ia eu para
Brasilia. Foi ai que caiu a ficha, pois eu nunca tinha tido nem uma bicicleta, estava
ha pouco tempo num papelao e de repente me via dentro de um avidao! Entdo perce
bi a grande responsabilidade que eu estava assumindo e me senti Gtil novamente.
(Fragmento de histéria de vida de uma das liderancas do MNPR)
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O dia do seminario finalmente chegou! Chegando ao local, achei bonita a maneira
como havia aquela mistura de gente e como ndo importava cor nem condi¢do
econdmica; estavamos todos 14 em prol de um mesmo objetivo. O que notei, con-
tudo, e ¢ claro, ¢ que os profissionais convidados e os proprios estudantes olhavam
mais para o lado burocratico da coisa, o que ¢ também importante, enquanto a pop
rua falava de sua experiéncia, de forma simples. Vi como o pessoal que ja esta fa
miliarizado com as reunides possuem conhecimento das leis, de seus direitos e do
que falta para que eles sejam alcancados. Um dos participantes, de outro estado,
demonstrou grande conhecimento de seus direitos, ao conversar com algumas pes-
soas, e seu discurso a0 mesmo tempo, que era revoltado, era cheio de esperteza e
de malicia, no sentido bom da palavra. Enfim... havia empoderamento flutuando
no ar! (Diario de campo — Bolsista de pesquisa)

As experiéncias das liderancas revelam como o processo foi se fortalecendo no sentido da
transformacao das vidas a medida em que a organizagdo politica também ia se fazendo com o apoio
do CRDH e da nossa equipe. No entanto, as diferentes posicdes sempre se colocavam em suas
diferencas, a partir de nossa maior aproximacao com certos instituidos que operam, por exemplo, nas
burocracias e politicas instituidas com as quais vamos nos familiarizando de modo a produzir o apoio
e o necessario tensionamento do Estado. Assim, desde esses lugares, percebemos como em cada agao
ha um fazer politico ao longo de todo o processo de pesquisa.

Assumiamos, assim, a pesquisa-intervencdo como dispositivo que afirma o ato politico da
pesquisa e coloca em questdo as relagdes de poder, saber e afeto neste campo (Rocha & Aguiar,
2007). Nessa perspectiva a producdo de conhecimento se da a partir das percepcdes, sensagoes ¢ afe-
tos vividos no encontro do pesquisador com seu campo. Nele, diversas forcas estdo presentes e colo-
cam-se em movimento, imprimindo-se novos percursos, desvios e possibilidades, fazendo com que
pesquisador e campo ndo sejam mais os mesmos. A semelhanca do que se propde na cartografia, na
experiéncia de pesquisa “desencadeia-se um processo de desterritorializacdo no campo da ciéncia,
para inaugurar uma nova forma de produzir o conhecimento, um modo que envolve a criagdo, a arte,
a implicagdo do autor, artista, pesquisador, cartografo” (Mairesse, 2003, p. 259). Esses processos sao
sempre coletivos, conectando-se ao que esta aquém e além do sujeito e construindo novos territorios
existenciais, a partir de uma postura ético-estético-politica de acolher a vida em seus movimentos de
expansdo/invenc¢do e de captura que atravessaram os encontros no campo de pesquisa (Amorim &
Dimenstein, 2009).

Rocha e Aguiar (2003) situam essa perspectiva na genealogia foucaultiana, onde a pesquisa-
intervengdo critica e amplia a base tedrica da pesquisa agdo ¢ da pesquisa participante. Trata-se, co-
mo as demais, de uma pesquisa participativa, que busca a construgdo coletiva do conhecimento, radi-
calizando a critica as nogdes de neutralidade do pesquisador em relacdo ao seu objeto e ao campo da
pesquisa. Busca, também, produzir a ruptura de outras dicotomias, tais como: pesquisa-politica e te-
oria-pratica, estabelecendo permanentemente o vinculo entre a génese teodrica e a génese social dos
conceitos. Privilegia-se, porém, a dimensao micropolitica da experiéncia social, numa abordagem do
particular e do local na sua relacdo com determinantes, fatos ou acontecimentos sociais, culturais,
politicos e econdmicos mais amplos.

A andlise dos dados feitas durante as orientagdes dos projetos de pesquisa e extensdo e as su-
pervisoes de estagio foram sempre coletivas, com avaliacdo sistematica das praticas, acompanhadas
por estudos tedricos de modo a fomentar a relagdo entre teoria-pratica e a analise dos dados a partir
dessas reflexdes. Através delas ficaram explicitas as implicagdes dos atores envolvidos ao longo do
processo, tanto do ponto de vista da analise coletiva de compromissos ¢ afetagdes, quanto das insti-
tuicdes que nos atravessavam, tais como: compromissos com a universidade, com a execugao de uma
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politica nacional de direitos humanos e com o movimento social. Questdes como a relagao entre uni-
versidade publica e Estado, sua funcao e autonomia frente as relagcdes cada vez mais imbrincadas no
atendimento das encomendas de um governo que, a época, comprometia-se com a bandeira da cida-
dania e da conquista de direitos, mas que também recrudescia a via da judicializagdo como disposi-
tivo para essas conquistas, foram constantemente pautadas. Isso porque, através do CRDH ocu-
pavamos um lugar estratégico na politica nacional de direitos humanos, o que indubitavelmente re-
presentava um avanco da democracia, mas que também produzia o risco da captura, no sentido pen-
sado por Deleuze (1996): agora, ndo mais apenas docentes, profissionais ou liderancas de movimento
sociais, militantes de direitos humanos, mas atores que ocupam cargos de gestao ou de execugdo das
politicas publicas, e que assim, fazem a maquina do estado funcionar. Nesta relacdo corre-se o risco
de operar por sinonimia, identificando estatal e o ptblico, camuflando as contradi¢des entre ambos,
base sobre a qual se produz o mito do Estado Democratico de Direito (Monteiro, Coimbra & Men-
donga Filho, 20006), situacdo que exigia de n6s uma autocritica permanente, como evidenciamos nos
depoimentos e diarios acima comentados.

Entre o viver e o resistir: o que podemos pensar com a experiéncia

A pesquisa foi realizada entre os anos 2013 e 2016, com desdobramentos que deram origem a
novos projetos que se encontram em andamento. Os resultados desta primeira investiga¢ao dividiram
-se em dados quantitativos e qualitativos, tomados como complementares. No ambito dos ques-
tionarios e entrevistas os temas investigados versaram sobre: dados sociodemograficos, trajetdria na
rua, vinculos familiares, trabalho e renda, saude, cidadania e participagdo social, preconceito e
violéncia. Foram aplicados 159 questionarios, sendo os dados tabulados no IBM Pacote de Software
de Analise Estatistica, Versao 20, arquivo SPSS, cujos resultados mais relevantes serdo brevemente
comentados aqui, pois de modo geral, aproximam-se muito dos achados da pesquisa realizada pelo
MDS (Brasil, 2008).

Os dados obtidos através deste mapeamento revelaram que dentre as razdes atribuidas para
estar na rua ha uma grande multiplicidade de motivos, na maioria das vezes combinados entre si, tais
como: violéncia doméstica (11,9%), ruptura familiar (56,6%), desemprego (39,6%), uso de alcool e
drogas (52,8%), doengas (HIV, transtornos mentais, etc.) (5,7%). Essa conjuga¢ao dificulta sobrema-
neira a saida das ruas.

A maioria das pessoas pesquisadas ¢ formada por homens (61%), seguida pelas mulheres
(11,9%) e outros géneros ou transgéneros (4,4%). Sao naturais do estado 66,7%, sendo que 41,5%
nasceram na capital. Declararam cor parda ou negra (43,4%). Sdo majoritariamente adultos jovens e
adultos entre 26 e 45 anos (57,9%), observando-se também uma parcela de idosos de 3.8%.
Declararam-se cristdos de varias denominacdes 59,7% e sem religido 13,8% dos entrevistados. A
maioria ¢ alfabetizada (79,2%) e vive de trabalhos informais (76,1%) e/ou mendicancia (46,5%), sen-
do que 39,6% afirmou nunca ter trabalhado com carteira assinada.

Um aspecto que chama a atenc¢do e que escapou a pesquisa do MDS diz respeito aos precon-
ceitos e violéncias: declararam-se vitimas de discriminagdo e violéncia (39%) sofridas em locais pu-
blicos (shoppings centers, lojas, bancos, transportes publicos ou servigos publicos) e 61% afirmaram
ter sido vitimas de violéncia policial (Guarda Municipal ou Policia Militar).

No ambito das politicas publicas, a maioria declarou utilizar o albergue municipal (70,4%),
mas muitos referiram mal funcionamento dos servigcos da rede socioassistencial, tais como: barreiras
de acesso, suspensoes, desligamentos arbitrarios e preconceitos. Nao utilizam qualquer servigo publi-
co para sua higiene pessoal e alimentacdo 36,5%. Alimentam-se duas vezes ao dia (23,3%) e trés ou
mais vezes (59,7%), mas 15,7% nao conseguem se alimentar ou se alimentam apenas uma vez por
dia. Quanto ao acesso a beneficios governamentais: 61%, nao tem Bolsa Familia, aposentadoria, out-
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ro beneficio assistencial ou direito previdenciario, embora 79,2% sejam usuarios do SUAS ou ja
tiveram acesso a servigos como CRAS, CREAS ou Albergue Municipal.

Os hospitais gerais e urgéncias sdo os servicos mais acessados (15,7%) em casos de adoeci-
mento, o que indica o pouco acesso a rede de atencao primaria dos SUS, de base territorial (76,7%
afirmam ndo acessar os postos de saude). Nao faz uso de qualquer servigo publico de satde 25,8% ¢
54,1% nao tem acesso a medicamentos. Os problemas de saide mental, descritos como “doenca men-
tal/psiquiatrica” ou “psicoldgica/depressao/dos nervos/da cabeca” (34,5%) e problemas associados ao
uso de drogas (41%), recebem pouca atencao. Nesses casos os encaminhamentos sdo feitos majori-
tariamente para hospitais psiquidtricos muitas vezes sem passagem pelos Centros de Atencao Psicos-
social (CAPS) ou por outros equipamentos da rede de saude mental, e nos casos de drogadi¢do, para
Comunidades Terapéuticas, encaminhados por grupos religiosos em agdes caritativas.

Quanto aos relatos e narrativas sobre a relacdo com os servigos publicos, a vida cotidiana nas
ruas ¢ as histdrias de vida, os dados foram obtidos em entrevistas ou através da observacao partici-
pante em reunides e eventos, € aparecem como sindnimo de descaso e falta de acesso aos bens e
direitos fundamentais:

O evento comegou com M. lendo um poema sobre como ¢ ser mulher na rua. Fala-
va, portanto, do medo das mulheres de serem estupradas, de engravidar - pois ¢é
dificil ser gestante na rua, assim como ¢ dificil ser mae, ainda mais se for mae co-
mo resultado de um estupro. L. ressaltou como as mulheres estdo preferindo parir
nas ruas do que ir para um hospital, uma vez que nos hospitais elas se tornam “mae
orfas”, ou seja, tém seus filhos tirados delas. Alguém chegou a dizer que isso ocor-
re quando ¢ sabido que a mae usa drogas. (IV Seminario Potiguar da Populacao de
Rua. Registro em didrio de campo — Bolsista de pesquisa)

A primeira mesa foi constituida pela pop rua. Algumas falas eram sobre a neces-
sidade de unido da pop rua, outras eram mensagens de empoderamento, outras fala-
vam um pouco da histdria do interlocutor. Uma delas, contudo, achei interessante
em especial: F. falou do “estereotipo” de vagabundo que dio a pop rua; ele reclam
ou, contudo, que sem uma casa ndo ha como arrumar um emprego, uma vez que ¢
solicitada, na entrevista, um comprovante de residéncia. E preciso de casa para
trabalhar de carteira assinada, para ser atendido pelo SUS... A moradia é o pri-
meiro elemento para que portas se abram em outras instancias. F. disse ainda:
“mesmo sem casa eu me considero cidaddo” (IV Seminario Potiguar da Populagdo
de Rua. Registro em diario de campo — Bolsista de pesquisa)

Além das reunides coletivas de orientagdo de pesquisa e supervisdo de estagio, a discussdo
desses resultados foi feita também em rodas de conversa e oficinas com a participacdo dos pesquisa-
dores e discentes, profissionais do CRDH e militantes locais do MNPR, mantendo-se assim, o aspec-
to imprescindivel de restitui¢do dos achados da pesquisa-intervengdo aos participantes, propria da
Analise Institucional (Lourau, 1993).

Dessas discussodes ao longo do processo pudemos destacar alguns analisadores e cartografar
algumas linhas que apresentamos a seguir: as linhas duras dos instituidos presentes nos processos
institucionais e algumas linhas flexiveis que apontam para movimentos instituintes, de insurgéncias
no campo pesquisado. Utilizamos aqui os conceitos de linhas duras, flexiveis e de fuga a partir das
contribui¢cdes de Deleuze relativas ao pensamento rizomatico (Deleuze & Parnet, 1998). As linhas
duras seriam aquelas que detém a divisdo binaria de setor, profissdo, classe social, entre outros seg-
mentos constitutivos da subjetividade individual e social, e delimitam a atuag@o de cada politica se-
torial, de cada profissional em sua formacdo. As linhas duras atuam por classificagdo e sobre codifi-
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cacao

L. trouxe para a roda um ocorrido da semana passada: uma usuaria do Centro Pop
havia agredido uma funciondria, que em seguida havia se demitido. L. deixou claro
que o Movimento ndo apoia nenhum tipo de violéncia, mas ressaltou, assim como
outros presentes, que a agressao pode ter sido ocasionada pela forma como muitos
funcionarios tratam os usudrios, ou seja, com desrespeito ¢ ma vontade. Por outro
lado, ainda, disse que a usudria ira responder pelos seus atos, de qualquer maneira,
pois ela, inevitavelmente, errou ao ter atacado a funcionaria publica. Nesse mo-
mento, um participante, aparentemente novo no Movimento, de fala lenta, disse
que o Movimento ndo poderia pagar pelo erro de uma pessoa, concordando com L.
Ele acrescentou, contudo, “ainda mais sermos prejudicados por uma mulher, sendo
que a maioria de nés somos homens”. O fato de ele ter dado énfase ao “mulher” me
incomodou bastante, assim como deve ter incomodado muitas outras pessoas ali.
(Reunido semanal do MNPR. Registro em diario de campo — Bolsista de pesquisa)

H. fala do trabalho escravo da populacdo de rua, que é quando uma pessoa quer
pagar menos que o normal por um servigo e que o pop rua pensa: “eu tenho pouco,
entdo aceito qualquer coisa”, até porque muitas vezes a mao de obra dessa pessoa ¢
de excelente qualidade e merece, portanto, ser valorizada. Falou que ¢ preciso ter
testemunha pra denunciar, porque a policia ndo acredita na pop rua. (Reunido se-
manal do MNPR. Registro em diario de campo — Bolsista de pesquisa)

Nesses relatos, percebemos as linhas duras em operagdo nas relacdes entre as pessoas da rua e
o Estado e dentro do proprio movimento, quando as questdes de género em seus binarismos e as hier-
arquizagdes produzidas pelo lugar de lideranca operam de modo mais forte.

Por outro lado, as linhas flexiveis sdo responsaveis pelos afetamentos que ocorrem nas
relagdes, criando condi¢des para zonas de indeterminagdo que diluem os estratos, constituindo-se em
uma conjugacao de fluxos diversos e heterogéneos que se encontravam homogeneizados nos segmen-
tos, nos setores que integram as politicas publicas. Ao realizarem fissuras nesses segmentos, as linhas
flexiveis concorrem para a formagao de linhas de fuga. Estas, por sua vez, criam zonas de indetermi-
nacdo entre os setores e as subjetividades, compdem processos de subjetivacdo que produzem agen-
ciamentos permitindo aflorar o coletivo, conjugam movimentos de desestratificacdo e afirmam a
diferenca sustentando processos inventivos (Romagnoli, Arraes Amorim, Severo & Nobre, 2017). As
diferengas de posicdo e os agenciamentos e deslocamentos subjetivos que vao se operando coletiva-
mente ao longo do processo indicam a configuragdo dessas linhas que permitiram a emergéncia de
novos lugares e conquistas para 0 movimento:

Por mais que eu imaginasse a diferenca entre o pessoal que estd na militancia e o
pessoal que vai as atividades s6 pela comida, ali senti realmente as diferencas:
quem havia se ocupado com a organizacdo do Seminario eram os mais atentos ao
que acontecia e a como acontecia; militantes de outros estados, por mais que es
tivessem interessados no debate, acabavam deixando transparecer mais sua indig-
nacdo e desprezo as autoridades presentes. Estes, diferentemente dos que haviam
organizado o Seminario, sentavam-se ou no meio ou na parte de tras da sala; e, por
fim, aqueles que estavam 14 apenas pela comida, sentavam-se 14 atras, perto da por
ta, e conversavam, soltavam comentarios inadequados, brincavam. A diferenca,
contudo, ndo consiste na mera descricdo desses comportamentos; consiste no que
esses comportamentos podem indicar, sendo apenas indicios de algo mais profun-
do. Prestando atencdo, portanto, em militantes assiduos e em nao-militantes, posso
dizer que os nao-militantes parecem conformar-se com o caritatismo, parecem nao
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ter nocdo alguma de seus direitos e, por essas razdes, ora ficam timidamente as
sombras, ora sdo esquivos e bravios. (IV Semindrio Potiguar da Populagdo de Rua.
Registro em didrio de campo — Bolsista de pesquisa)

Assim, percebemos também que ha uma situacdo mais ampla, das linhas mais endurecidas no
plano macropolitico. S3o os aspectos mais “duros” da vida na rua que, em ultima analise, dizem res-
peito a negacdo dessas vidas. Como nos falou uma dessas pessoas: “Quem moléstia quer saber de
quem mora na rua?!” Nessa indagacao revela-se a indiferenca sofrida traduzida em trés negacodes:
invisibilidade, inaudibilidade, inacessibilidade aos espacos ¢ pessoas na vida da cidade. Inimeras sdo
as barreiras de acesso aos diferentes espacos, sobretudo nos servigos publicos de saude, educagao,
cultura, entre outros. Aqui vemos também a contradi¢do no interior do proprio sentido da politica
publica quando se confunde com a politica estatal (Monteiro e cols., 2006), privilegiando interesses
politico-partidarios (politicas de governo) em detrimento da universalizacdo desses interesses
(politicas de Estado). Assim, aquilo que deveria ser feito para todos, ¢ feito para alguns, exigindo a
cada dia a criacdo de novas politicas, cada vez mais especializadas e fragmentadas que incessante-
mente tentam tamponar as negligéncias produzidas no interior do Estado. (Monteiro e cols., 2006)

E possivel afirmar que o cenario tragado com base nos depoimentos, narrativas, entrevistas e
discussoes reflete as faléncias das politicas publicas, nas quais observamos a burocratizacdo das
acoes, tutela dos usuarios, funcionamento institucional disciplinar e indiferenga as pessoas e suas
condi¢des de vida. Por exemplo, ha a percepcao dos entrevistados de que estdo consumindo cada dia
mais drogas e dentre as explicagdes esta o fato de que elas sdo necessarias para poder passar a noite
na rua, para manter-se acordado e em seguranca, por falta de vagas no servigo de acolhimento no-
turno. Ha também a percepgao da faléncia das politicas publicas de saude e de satide mental em par-
ticular, cujas ofertas de cuidado em relagdo ao consumo abusivo e danoso de drogas ¢ precaria em
sua capacidade de promover continuidade de cuidados, constru¢do de vinculos e efetiva reducdo de
danos, em recusa as formas disciplinares e proibicionistas de se tratar historicamente o problema das
drogas. O consumo de drogas nao ¢ natural, assim como as diferentes formas de adoecimento psiqui-
co. No entanto, 0 modo como esses problemas sdao encarados na politica publica tendem a naturaliza-
¢ao, as relagdes tutelares e assistencialistas, além da evidente descontinuidade das agdes e vinculos
estabelecidos com essas pessoas. O que aparece como mais problematico ¢ o fato de que ndo ha uma
analise mais aprofundada da atencdo ofertada e dos problemas existentes nessa relagdo com os usuar-
ios nas redes de satde e assisténcia, o que termina por culpabiliza-los pela pouca efetividade das
acoes sob o argumento de que os mesmos “nao querem (ou aceitam)” o tratamento ofertado.

No mesmo sentido chama a aten¢@o as linhas duras dos itinerarios institucionais traduzida no
relato de uma pessoa entrevistada ao relatar uma situagdo em que vivia uma urgéncia de satde: “Fui
andando até o hospital e de 14 me mandaram para outro. Mas ninguém me perguntou se eu tinha din-
heiro para chegar 1a...”

Os itinerarios institucionais percorridos pelos participantes sdo muito semelhantes e revelam
aquilo que Venturini (2009) chama de um “circulo perverso de exclusao”, no qual a desigualdade
social e o desemprego conduzem as pessoas a situagdo de rua e, nesta condi¢do, ficam marcadas co-
mo marginais e “potenciais criminosos e, por isso, sem acesso a novas ¢ mais dignas condi¢des de
vida, perpetuando esta condicdo de exclusdo. A existéncia desses circulos perversos de exclusdo
aponta para a contradicao das barreiras de acessos as politicas publicas a que essas pessoas tém por
direito constituido, além da propria fragilidade e desarticulagdo das mesmas na atencdo integral a es-
sa populagdo.

No que se refere a rede de saude, também se encontram importantes barreiras de acesso que se
justificam pela logica territorializada da ateng@o (que ndo faz sentido para pessoas “sem territorio” de
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moradia fixa) ou pela perda de documentos que colocam as pessoas em situagdo de rua na condigdo
de indigentes e, como tais, sem o “cartdo SUS” que ¢ condigdo para atengdo nos diferentes servigos
de saude. Outra barreira importante diz respeito aos preconceitos por parte dos profissionais da
atencdo que ndo revelam disponibilidade para lidar com pessoas em condi¢des precarias de higiene
pessoal. Na contramdo dessa essa logica perversa, encontramos algumas praticas que sinalizam a
presenca das linhas flexiveis: profissionais dos Consultorios na Rua e alguns gestores e trabalhadores
da rede de satide mental mostraram-se mais disponiveis ao cuidado e menos preconceituosos com
esse publico. Também nos deparamos como alguns projetos no campo da educacdo e alguns gestores
e profissionais de instituicdes de ensino com quem fizemos parcerias, que contrariando as normas
instituidas ou as linhas duras da organizagdo educacional, abriram suas portas para a execugdo de
reunides semanais do MNPR, seminarios e outros eventos, o acesso aos banheiros, a biblioteca e uso
de computadores das suas instala¢des.

No que se refere a politica de seguranga publica, evidenciou-se que as constantes denuncias de
violéncia ndo sdo notificadas pelo fato de que as pessoas em situagdo de rua aprenderam a nao ver a
forca policial como protetiva, mas apenas como repressora e punitiva, dadas as frequentes e brutais
agressoes a que sao submetidas cotidianamente, sobretudo pela Guarda Municipal. Contrariando sua
funcao publica de proteger aqueles que, por sua condi¢ao de vulnerabilidade social deveriam ter asse-
gurado esse direito, veem as pessoas em situagdo de rua como ameaga e perigo a ordem publica, ndo
como cidadas.

Outro ponto importante, refere-se a desarticulagdo das politicas entre si, promovendo o agen-
ciamento da exclusdo, uma vez que os servicos de diferentes setores se comunicam apenas para
“encaminhar o usuario” ou “transferir” a responsabilidade, promovendo constantemente desassistén-
cia pela precaria ou inexistente corresponsabilizacdo entre os diferentes setores pelos muitos usuarios
em situacdo de rua que chegam aos servigos.

Frente a este quadro de importante fragilidade e insuficiéncia das politicas publicas, as inter-
vengdes nas oficinas e rodas de conversa junto aos participantes foi voltada para o gradual fortaleci-
mento ¢ a visibilidade politica das problematicas relativas a esta populacdo, no contexto de investi-
gacdo. Esta acdo, tanto para os proprios sujeitos nessa condi¢do, como para gestores, profissionais do
campo e a sociedade civil em geral, revelou-se uma potente estratégia na busca de novas condigdes
de vida e responsabilizacdo pelo Estado na garantia de direitos dessas pessoas. Como resultados des-
se fortalecimento, podemos a realizacdo de audiéncias publicas e eventos publicos voltados para o
debate dos direitos desta populacao, marcos historicos na proposicao de uma politica municipal para
a populacao de rua. Aqui revela-se a tensao entre o instituido e o instituinte, na produgdo de possi-
bilidades de mudanga, revelando como as linhas duras e flexiveis se imbricam, permitindo a com-
posicdo de novos cendrios e praticas.

Outra linha dura identificada e que ¢ a mais rigida, porque macroestrutural, ¢ pobreza e a ex-
clusdo social em multiplas formas. A relacdo entre a crise mundial no campo dos direitos humanos, o
aumento da desigualdade na distribuicao das riquezas, os sistemas politicos antidemocraticos, associ-
ados as questoes de género, etnia e saide mental, sdo condi¢des que refletem o estado atual do capi-
talismo, no qual as dimensdes econOmicas, sociais e culturais dos direitos humanos sio
negligenciadas, particularmente no que diz respeito ao direito a saude, moradia e alimentagdo. Neste
cendrio ¢ preciso levar em conta que as diferentes dimensodes dos direitos humanos (individuais,
politicos, culturais, econdmico e sociais) estabelecem causalidades entre si (Lucio, Marques, Almeida
& Carvalho, 2009) e produzem, entre outros fendmenos contemporaneos, o crescimento de pessoas
sem abrigo, (sans-abri), sem lar (homeless), sem-teto (sinhogar) ou em situacao de rua (denominagao
adotada no Brasil), que ¢ anterior aos problemas da relocaliza¢dao dos refugiados e dos processos
migratorios, em todo o mundo e por eles agravados.
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Os niveis de pobreza e desigualdade, na nossa realidade, vao desde o desemprego e a negagio
a direitos fundamentais a satde, a moradia, a educagdo, dentre outros, até os processos rotineiros de
estigmatizacdo das pessoas em situacdo de rua (Moura Jr., Ximenes & Sarriera, 2013), configurando
um processo grave de exclusdo social, ndo raramente executados por organiza¢des publicas e go-
vernamentais. Tem-se, assim, o que pode ser chamado de “inclusdo perversa” (Sawaia, 2001) ja que
por meio da criacdo de servigos publicos de atendimento, essas pessoas tornam-se objeto de agdes
governamentais, que a elas destinam recursos or¢gamentarios e humanos e sobre as quais se produzem
saberes e discursos (Rui, Martinez & Feltran, 2016), sem que sejam efetivamente abertas possi-
bilidades de superacao da condi¢do de viver nas e das ruas. Essa linha ténue entre exclusdo-inclusao
perversa pode também ser associada a analise de Castell (1998), que salienta o processo dinamico
que faz com que os excluidos transitem da integragdo social a vulnerabilidade e desta para a
“inexisténcia social" ou “desfiliagdo” como desfecho deste processo.

Também para Escorel (1999), os processos de exclusdo envolvem, como constatamos, trajeto-
rias de vulnerabilidade, fragilidade ou precariedade das condigdes de vida, além de rupturas de vincu-
los socio familiares, do trabalho, das representagdes culturais, da cidadania e da vida humana. Essa
vulnerabilidade ¢ acentuada na populagdo em situagdo de rua em fun¢do do grau de susceptibilidade
que as pessoas t€m de exposicao a riscos (Ayres, 2009), bem como a ausé€ncia extrema de recursos
materiais ¢ simbolicos para satisfazer suas necessidades basicas ¢ a falta de acesso a oportunidades
sociais, economicas e culturais, conferidas pelo Estado, pelo mercado e pela sociedade. Essa auséncia
se traduz em debilidades graves ou desvantagens estruturais para a mobilidade social dessas pessoas
(Abramovay, Castro, Pinheiro, Lima & Martinelli, 2002).

As linhas duras no que diz respeito a certas naturalizagdes relativas a esta populacdo, notada-
mente ao estigma da pobreza (em sentido economico) impedem de se ver e escutar a riqueza (em sen-
tido subjetivo) que encontramos na realidade das pessoas em situagdo de rua. Riqueza e diversidade
de recursos pessoais, materiais e afetivos que sdo desenvolvidos para viver na rua, desde im-
provisacdo de espacos para estar/habitar na cidade até uso de recursos pessoais na lida com os outros:
taticas para viver na rua, que envolvem o nomadismo como prote¢ao e busca de novos recursos na
cidade em diferentes espagos; astlicias para lidar com as diferentes formas de violéncia, para conse-
guir comida, para fazer higiene pessoal, para suportar os estados de abstinéncia a alcool e drogas,
fome, dor, angustias, além dos usos dos lugares subvertendo suas fungdes oficiais (a marquise de
lojas, as escadarias de igrejas, o banco do posto de satde como lugares de descanso, por exemplo).
Hé também a riqueza de talentos e saberes, pois encontramos nas ruas pintores, oradores, artesaos,
cantores, dancarinos, lideres, entre outros. Aqui vemos a composi¢cdo de linhas de fuga que sub-
vertem o que esta prescrito e proscrito, produzindo a possibilidade de outros modos de existéncia que
estando a margem das instituicdes ou em oposicdo a elas, sdo inventivos, criativos e insurgentes ¢
escapam ao controle das normas, dos padrdes e do ordenamento juridico.

No encontro com pessoas em situagdo de rua, salta aos olhos a violéncia explicita do Estado e
também sua omissao, que em ambas as formas expressam a violacao de direitos humanos: relatos de
violéncia policial e violéncia institucional nos diferentes servigos publicos, além das omissdes e bar-
reiras de acesso traduzidas em expressoes que os participantes reproduziam como sendo as vozes da
maioria das pessoas que os atendiam em diferentes servigos publicos, tais como: “ndo tem documen-
to, ndo posso lhe atender”; “ndo tem endereco, ndo € desse territorio”, “estd drogado, ndo entra, nao
faz oficina”, “esta alcoolizado, ndo dorme aqui hoje”. Entretanto, ao lado deste quadro ¢é frequente
encontrarmos a indignagdo ¢ o inconformismo daqueles que, em situagdo de rua, reconhecem que
todos temos direito a uma vida digna. Alguns desses sentimentos transformam-se em agressao, re-
volta e anomia social; outros, porém, em busca de alternativas, sonhos e projetos de vida. Linhas du-
ras, flexiveis e, mais timidamente, de fuga, que compdem mosaicos, desenhos que fazem a vida co-
tidiana das pessoas e transformam as cidades onde nomadizam.
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Consideracoes finais

Fazendo um resgate histdrico e tensionando as questoes do tempo presente, passada quase uma
década da criagdo do Decreto Lei 7.053/09, podemos dizer que houve avangos do ponto de vista ins-
titucional quanto a implantacdo desta politica publica no que se refere a legislacdo e a criacao de al-
guns servicos. Efetivamente criaram-se equipamentos e dispositivos publicos vinculados as redes de
saude e assisténcia social. Entretanto, muitos outros aspectos referentes a garantia de direitos desta
populagdo ficaram a margem desse processo, sobretudo a seguranga publica, a justica, a geragdo de
emprego e renda, o direito & moradia e a cidade, com raras excegdes de experiéncias exitosas loca-
lizadas em algumas cidades do Pais. Além, disso, mesmo nos equipamentos criados ¢ em pleno fun-
cionamento, as dificuldades na implementagdo de agdes especificas na “ponta” dos servigos que
atendem diretamente a esta populagdo sdo incontaveis e graves € pouco se avangou no tocante a re-
versao do assistencialismo — que caracteriza a vitimizagao — ¢ dos preconceitos e exclusao - que ca-
racterizam a estigmatizacdo e a criminalizacdo da pobreza (Coimbra, 2006).

Além disso, no contexto atual, esses avangos tem quase um sentido histdrico, uma vez que nos
encontramos num enorme retrocesso vinculado ao desmonte das conquistas sociais que se seguiram
ao impeachment da Presidenta Dilma Rousseff, em agosto de 2016, que teve como impacto direto a
desarticulacao e extingdo de ministérios e secretarias que atuavam diretamente com grupos vul-
neraveis, além da crescente criminalizacdo dos movimentos sociais (Gentili, 2016).

E possivel concluir que sdo muitas as fragilidades e insuficiéncias das politicas publicas, mui-
tas e diversas sdo as necessidades dessa populacdo e incontaveis sdo as violagdes de direitos das pes-
soas em situacao de rua no Brasil. Trata-se de uma pesquisa-intervencao que teve efeitos diretos so-
bre um movimento social, tais como: o surgimento e¢ consolidacdo de liderancas e de participagdo
social, em varios niveis, de pessoas em situacao de rua; ocupacao de instancias de controle social por
liderancas do movimento (Conselhos Estaduais e Municipais de varias politicas publicas); producgdo
de espagos publicos como audiéncias publicas, seminarios e agdes que deram visibilidade a este seg-
mento social, frente a sociedade e ao Estado; aproximagdo deste movimento social de espagos
académicos e politicos tematizando a necessidade de formagdo de novos profissionais para o trabalho
com grupos vulneraveis. Este cenario exigiu a constru¢do continua da analise de implicacdo pelos
participantes da experiéncia, tendo em vista o impacto dos dados gerados que foram objeto da re-
flexao coletiva e fortaleceram a construg¢ao de espacos coletivos de mobilizagdo e organizagdo politi-
ca.

Do ponto de vista académico, a analise das implicagdes colocou em xeque a relagdo da univer-
sidade com o Estado, na sua funcao singular, no caso deste trabalho, de ocupar o lugar de executora
de uma politica publica de direitos humanos. As reflexdes produzidas pela tensdo entre autonomia e
captura, como assinalado acima, destacaram-se nesse processo ¢ exigiram de noés uma vigilancia
constante, diante do risco sempre iminente da sobreimplicagdo (Lourau, 1993; Lourau, 2004b).

Por outro lado, o processo de restituigdes e avaliagdes coletivas da pesquisa junto aos atores
que dela participaram permitiu o desenvolvimento de intervengdes empirica, ética e teoricamente ori-
entadas. Assim, entende-se que a presente pesquisa contribuiu promovendo visibilidade as principais
questoes/problemas vivenciados pelas pessoas em situacdo de rua no contexto investigado, bem como
o fomento a organizacgdo politica e empoderamento deste segmento vulnerdvel da sociedade com vis-
tas a garantia de direitos fundamentais, além de oportunizar a aproximacdo de pesquisadores desta
realidade social, fomentando o desenvolvimento de um campo de pesquisas rico em possibilidades e
desafios investigativos e contribuindo para a formagao de futuros profissionais para o trabalho com
grupos vulneraveis, preenchendo assim uma lacuna que muitas vezes observa-se nas grades curricula-
res dos cursos de graduacao.
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