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RESUMO

Esse estudo visa investigar a relagio entre Burnout ¢ satistagio de vida em trabalhadores brasileiros pelo modelo teérico Job Demands-
Resources (JDR), da Psicologia Positiva. Foram testadas as associacdes entre Burnout ¢ demandas e recursos de trabalho, satisfagio
de vida ¢ sintomas depressivos, em 986 participantes das cinco regides brasileiras, entre 18 ¢ 89 anos (M =39, DP=11,1), sendo
87,2% de mulheres. Os resultados demonstram que Burnout prediz sintomas depressivos ¢ ¢ consequente de altas demandas ¢
baixos recursos laborais. O papel de media¢io parcial da satisfagio de vida se destaca quando associado aos recursos de trabalho, o
que diminui a probabilidade de ocorréncia do Burnout e sintomas depressivos associados. Conclui-se que recursos de trabalho ¢
satisfacio de vida s3o importantes fatores psicossociais de prote¢ao ao Burnout, que influenciam indireta ¢ negativamente sintomas
depressivos. Contribuic¢oes desses achados para o trabalho e as organizagdes sio discutidas no texto.

Palavras-chave: burnout; satisfacio de vida; depressio; psicologia positiva; sadde mental no trabalho.

ABSTRACT - Work and well-being: evidence of the relation between burnout and life satisfaction

This study aims to investigate the relationship between burnout and life satisfaction in Brazilian workers through the Job Demands-
Resources (JDR) theoretical model of Positive Psychology. The associations between burnout and job demands, job resources, life
satisfaction and depressive symptoms were tested in 986 participants, 87.2% women, from the five Brazilian regions, aged between 18
and 89 years (M =39, SD=11.1). The results show that high job demands and low job resources are indirectly linked with depressive
symptoms via burnout and low life satisfaction. The partial mediation role of life satisfaction stands out when associated with job
resources, which reduces the likelihood of burnout and its association with depressive symptoms. It was concluded that job resources
and life satisfaction are important psychosocial protective factors for burnout, which impacts indirectly and negatively on depressive
symptoms. Contributions of these findings for work and organizations are discussed in the text.

Keywords: Burnout; Life Satisfaction; Depression; Positive Psychology; Mental Health at Work.

RESUMEN - Trabajo y bienestar: evidencias de la relacién entre burnout y satisfacciéon con la vida

Este estudio tiene como objetivo investigar la relacién entre el burnout y la satistaccién con la vida en los trabajadores brasilefios a través
del modelo teérico Job Demand Resources (JDR), de la psicologia positiva. Las asociaciones entre burnout y demandas y recursos laborales,
satisfaccion con la vida y sintomas depresivos fueron probadas en 986 participantes de las cinco regiones brasilefas, los participantes
posefan edades entre 18y 89 aos (M=39, DS=11.1), siendo el 87.2% mujeres. Los resultados demuestran que el burnout predice sintomas
depresivos motivados por las altas demandas y bajos recursos laborales. El papel de la mediacién parcial de la satisfaccién con la vida se
destaca cuando se asocia con recursos laborales, lo que reduce la probabilidad de burnout y los sintomas depresivos asociados. Se concluye
que los recursos laborales y la satisfaccién con la vida son factores psicosociales importantes de proteccién contra el burnout, que influyen
indirectamente y negativamente en los sintomas depresivos. Las contribuciones de estos hallazgos para el trabajo y las organizaciones se
discuten en el articulo.

Palabras clave: Burnout; Satisfaccién con la Vida; Depresion; Psicologia Positiva; Salud Mental en el Trabajo.

Estudos da Psicologia tradicional associam o traba- trabalhadores no contexto organizacional. Investigados
lho aos riscos psicossociais que geram agravos ou aco- desde os anos 1960 nessa perspectiva, hi robustas
metimentos a satide e 3s capacidades profissionais dos evidéncias cientificas de efeitos danosos desses e de

! Enderego para correspondéncia: Rua Sarmento Leite, 245, Sala 600c, Centro Histérico, 90050-170, Porto Alegre, RS. Tel.: (51) 3303-8675. E-mail: vazquez.ac@gmail.com

372 | Avaliagao Psicolégica, 2019, 18(4), pp. 372-381



Evidéncias da Relacdo entre Burnout e Satisfacdo de Vida J

outros riscos que sao especificos as ocupagdes e A or-
ganizagio do trabalho (Burgard & Lin, 2013; Canivet
et al.,, 2013; Cardoso, Aratijo, Carvalho, Oliveira, &
Reis, 2011; Moraes & Bastos, 2013). Desse modo, ¢
quase hegemonica a defini¢io do trabalho como fon-
te de sofrimento psiquico ou de adoecimento laboral
nesses estudos.

As pesquisas recentes em Psicologia Positiva tratam
de modo diferente o construto do trabalho. Ao invés de
associd-lo a um conjunto de fatores com consequéncias
negativas univocas, sio avaliados em conjunto os fato-
res de protegio A satide dos trabalhadores, cujos con-
sequentes principais sio o bem-estar laboral e, em sua
dimensio cognitiva, a satisfacio de vida (Alasandri et al.,
2018; Efrom, Vazquez, & Hutz, 2019; Lorente, Salanova,
Martinez, & Vera 2014; Shimazu, Schaufeli, Kubota, &
Kawakami, 2018; Vazquez, Pianezolla, & Hutz, 2018).
Nessa perspectiva, como serd demonstrando no referen-
cial tedrico do presente artigo, o trabalho nio ¢é definido
por seus desfechos, sejam eles negativos (riscos de danos
ou sofrimento) ou positivos (bem-estar ou prazer).

A teoria Job Demands Resources model (JDR) assume
que trabalho é desgaste da energia dos trabalhadores, a
qual ¢ ativada por seu esfor¢o em atender a um conjun-
to de demandas laborais por meio dos recursos que lhe
sao disponibilizados na organiza¢io (Schaufeli & Taris,
2016). Dois processos dinimicos ocorrem paralela-
mente no trabalho: (1) fatores de estresse advindos das
exigéncias laborais (demandas) e (2) fatores motivacio-
nais impulsionados pelos desafios 3 realizagio e ao de-
sempenho (recursos). Essa combina¢io dinimica entre
recursos ¢ demandas laborais ativa nos trabalhadores
varios mecanismos cognitivos de autorregulagio do es-
forgo e para compensagio da energia gasta em suas ati-
vidades (Hockey, 1997; Kahneman, 1973; Karasek, 1979;
Knardahl & Ursin, 1985).

Desse modo, demandas de trabalho sao caracteriza-
das pelas exigéncias fisicas, psicoldgicas, sociais e organi-
zacionais que requerem esforgo fisico, cognitivo ou emo-
cional e estio associadas a custos fisiolégicos e psiquicos.
E os recursos sio os instrumentos ¢ caracteristicas usa-
dos para lidar com as exigéncias laborais, que podem
ser equipamentos, informagdes estratégicas, equipes ou
conhecimento especializado (Schaufeli, 2017a; Vazquez
& Schaufeli, 2019). Sendo o trabalho conceituado como
desgaste de energia laboral, como se explica esse pro-
cesso quanto aos seus possiveis desfechos positivos ou
negativos? O contexto de trabalho é analisado quanto a
combinagio das demandas e dos recursos laborais orga-
nizados na pritica. Elevadas exigéncias de trabalho fazem
com que as pessoas apliquem esfor¢o extra para alcangar
sua meta de desempenho, sendo seu desfecho negativo
quando a autorregulacio ou recarga de energia nio sio
adequados ou quando a energia laboral ¢ ativada conti-
nuamente, sem possibilidade de sustentagio em médio
e longo prazo, o que pode gerar altas taxas de turnover ou

afastamentos por satide, por exemplo. J4 quando os me-
canismos de compensagio e recarga ocorrem de forma
sauddvel ao trabalhador, potencializam-se os desfechos
positivos, como realiza¢io profissional, orgulho pela ati-
vidade realizada e engajamento no trabalho.

Recursos de trabalho, por sua vez, atuam como fato-
res motivacionais quando ativam agdes ou desafios e, ao
mesmo tempo, promovem a recarga de energia laboral
de forma sauddvel. Ha dois tipos de recursos laborais no
modelo JDR: os de trabalho e os pessoais. Os recursos de
trabalho — como feedback do desempenho, controle das
atividades e informacdes das expectativas — sio aspectos
funcionais para o desempenho profissional. E os recursos
pessoais — tais como conhecimento especializado, auto-
eficdcia ou estabilidade emocional — se referem 2 capa-
cidade de controlar de forma bem-sucedida ¢ saudivel
o impacto das demandas em suas atividades profissio-
nais (Korunka, Kubicek, & Schaufeli, 2009; Reijseger,
Schaufeli, Peters, & Taris, 2012; Schaufeli, Djistkra, &
Vazquez, 2013; Schaufeli, 2019).

Destaca-se nos estudos que as demandas apenas sio
percebidas como desafios se efetivamente tiverem o po-
tencial de desenvolver especializagio, crescimento pes-
soal ou ganhos futuros. J4 a escassez de demandas e de
amplitude de decisio para os trabalhadores pode levar,
de forma inversa, a um estado de desmotivagio, de di-
minuig¢io de aprendizagem e até mesmo de perda gradu-
al de habilidades adquiridas, sendo provivel o desfecho
da monotonia no trabalho. Os obsticulos laborais com
potencial de frustrar o crescimento pessoal, a aprendiza-
gem ou o alcance de objetivos, como contflito de papéis,
burocracia e disputas interpessoais ou de equipes, des-
gastam intensamente a energia laboral e afetam o clima
organizacional, com risco de ter o Burnout como conse-
quente mais provivel aos trabalhadores. Finalmente, a
energia dispendida no trabalho é recuperada por meio de
compensagOes regulatdrias obtidas pela flexibilidade do
trabalhador em regular suas tarefas, prazos e ritmos nas
atividades (autonomia) e em compreender a importincia
da sua fungio para a organizagio (participagio em deci-
soes, reconhecimento).

A presente pesquisa se insere nessa linha tedrica
da Psicologia Positiva, com objetivo de investigar a re-
lagio entre o Burnout (desfecho negativo) e a satisfagio
de vida (desfecho positivo) em trabalhadores brasileiros.
Recentemente, o alto indice de afastamentos por satide
no Brasil colocou os transtornos mentais ¢ o estresse cro-
nico no trabalho no centro do debate. Ademais, a decisio
dos paises membros da Organizagio Mundial de Satde
em inserir o Burnout na Classificagio Internacional de
Doengas, em 2022, demonstra a importincia de investi-
gagdes sobre esse tema e seus fatores de protecio aos tra-
balhadores. A compreensio do Burnout nessa perspectiva
busca promover avangos em relagio a como o trabalho
exigente pode afetar nosso bem-estar, em sua dimensio
cognitiva da satisfagio de vida.
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Burnout e Satisfacdo de Vida

A sindrome de Burnout tem sido caracteriza-
da como um transtorno adaptativo de estresse cro-
nico associado as exigéncias laborais, com base no
modelo tedrico de Karasek (1979, 1990) ¢ na avalia-
¢do proposta pelo Malasch Burnout Inventory ou MBI
(Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli, & Schwab, 2017;
Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Carlotto, 2002).
Historicamente, foi identificada como uma sindrome
medida pela auséncia de realizacio profissional, acres-
cida dos processos psicolégicos de despersonalizagio
e exaustio emocional. Schaufeli, De Witte e Desart
(2019) questionam os problemas conceituais, técnicos
e praticos dessa definigdo operacional ¢ prevalente do
MBI; enquanto diversos autores demonstram que o ni-
cleo do construto do Burnout é a exaustio (Schaufeli &

Taris; 2005; Schaufeli & De Witte, 2017). Com base nos
achados da teoria JDR, os autores da Psicologia Positiva
Organizacional e do Trabalho criticam que essa concep-
¢io tradicional considere como uma das dimensdes do
Burnout o construto positivo da realizagio profissional;
além de evidenciarem que Burnout e engajamento no
trabalho sio varidveis distintas e independentes entre si,
em divergéncia com a teoria do MBI (Schaufeli, 2017b;
Schaufeli & Salanova, 2014; Vazquez, Pacico, Magnan,
Hutz, & Schafeuli, 2016). Finalmente, as pesquisas evi-
denciam que burnout esti positivamente associado as
demandas laborais e negativamente associado com os
recursos laborais, conforme proposto no modelo JDR
(Freitas & Reis, 2019; Hakanen, Schaufeli, & Ahola,
2008; Harju, Hakanen, & Schaufeli, 2014; Schaufeli &
Salanova, 2014; Pacico et al., 2019) (ver Figura 1).

Processo estressor — prejuizo a saude

Demandas
de trabalho

Recursos
laborais

Engajamento
no trabalho

Desfechos
negativos

Desfechos
positivos

Processo motivacional

Figura 1. Modelo JDR de seus desfechos no contexto organizacional (Schaufeli, 2015)

Estudos recentes em Psicologia Positiva, coletados
em consorcio internacional com 24 pafses coordenado
por Schaufeli e De Witte (do qual a presente pesquisa
faz parte), tratam a sindrome de Burnout como uma do-
enca ocupacional de prejuizo das capacidades psicol6gi-
cas ¢ profissionais do trabalhador. Nesse novo modelo
tedrico, Schaufeli et al. (2019) definem o Burnout como
um estado de exaustio relacionado ao trabalho, que
pode emergir em qualquer organizagio, em determi-
nadas circunstincias laborais. O burnout corre naqueles
que desempenhavam suas fung¢des de forma satisfatoria,
por um longo perfodo de tempo, sendo considerados
producentes até entio. Sua causa é o trabalho exigente
(com demandas elevadas) associado ao prejuizo na dis-
ponibilidade de recursos laborais. A consequéncia, por
sua vez, é a sensacio de incompeténcia e a percepgio de
baixo desempenho pelo trabalhador e colegas (Schaufeli
& Taris, 2016; Swider & Zimmerman, 2010).

De acordo com o modelo JDR, o desgaste de ener-
gia que compde o burnout se reflete primeiramente pela
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perda severa da forga laboral do trabalhador, em sua pra-
tica profissional. Nesse processo, o trabalhador percebe
sua descarga fisica e mental como intensa e, 20 mesmo
tempo, sente o trabalho drenando suas forcas cada vez
mais. Em sua atividade didria, cansa-se rapidamente
com o minimo esforco dispendido, e nio consegue re-
laxar a0 terminar suas atividades do dia. Essa sensagio
de esgotamento permanece com o trabalhador ao longo
do tempo, por um periodo continuo (Schaufeli & Taris,
2016; Schaufeli et al., 2019).

Importante destacar que, no modelo tedrico aqui
adotado de Schaufeli et al. (2019), essas percepgdes e sen-
sacoes alteradas se configuram como o estado inicial do
Burnout. A sindrome como um todo ¢é caraterizada quando
se identifica o conjunto de quatro sintomas primarios no
trabalhador. Sua dinimica comeca pelo extremo cansago
(exaustio), sendo seguida da redugio da sua regulagio
emocional (declinio da autorregulacio emocional) e da di-
minuicio da sua capacidade cognitiva (declinio da autor-
regulacio cognitiva). Finalmente, junta-se a esse quadro, o
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desenvolvimento nele de relutincia ou aversio ao trabalho,
denominado distanciamento mental. Tais sintomas po-
dem estar acompanhados de outros, que sio secundirios;

Sintomas primarios

porém sua presenga agrava ainda mais o estado de sadde do
trabalhador: humor depressivo, distress psicoldgico e diver-
sos sintomas psicossomaticos (ver Figura 2).

Sintomas secundarios

- s N
* Exaustdo ¢ Distress
« Declinio Psicolégico
autorregulacao . . .
emocioﬁgl ¢ Distanciamento . Qqelxas »
mental Psicossomdticas
¢ Declinio « Humor
autogggulagao Depressivo
cognitiva
N o J

Figura 2. Sindrome de Burnout (Schaufeli et al., 2019, p. 29)

Na teoria do Burnout da Psicologia Positiva, sinto-
mas primérios ¢ secundirios também podem se associar
a outras comorbidades, configurando, assim, seu qua-
dro cronico. As comorbidades mais comuns, identifi-
cadas nas classificacdes internacionais de doengas, sio:
depressio, ideagio suicida, perfeccionismo exacerbado e
transtornos de ansiedade (Schaufeli et al., 2019). Esses
transtornos sao hoje os principais motivos de afastamen-
to por satide no trabalho, dado relevante para os esforgos
dos pesquisadores desse modelo tedrico em identificar
potenciais fatores de protegio ao Burnout no contexto or-
ganizacional e do trabalho.

Para fins desse artigo, trataremos apenas dos estudos
relacionados 2 satisfacio de vida, construto definido como
um indicador de bem-estar geral, nos aspectos cognitivos
do quio feliz a pessoa se sente com sua vida (Hutz, Zanon,
& Bardagi, 2014; Zanon, Bardagi, Layous, & Hutz, 2014).
A satisfacio de vida é uma das trés caracteristicas do bem-
-estar subjetivo, juntamente com as emogdes positivas fre-
quentes e emogdes negativas infrequentes (Diener, Suh,
Lucas, & Smith, 1999). Pesquisas sugerem que as pessoas
fazem a avaliagio da sua felicidade comparando circuns-
tincias reais de vida com as ideais, conforme dominios re-
levantes em sua existéncia (como familia, carreira, satide).
Ha evidéncias, inclusive, de sua associagio com menores
taxas de mortalidade em populagdes com altos indices de
satide global (Chida & Steptoe, 2008).

Shimazu et al. (2015), em estudo longitudinal de
2 anos com 1196 trabalhadores japoneses, identifica-
ram que a adigio ao trabalho (workaholic) é preditor de
insatisfagio de vida e o engajamento no trabalho, de sa-
tisfacio de vida. Assim, pessoas que sio adictas ao tra-
balho t¢ém menor desempenho, ao contririo do que se
costuma acreditar no senso comum devido 3 intensa
energia que direcionam em suas atividades profissionais.
Também estd demonstrado que, em médio e longo prazo,

workaholics sao trabalhadores que apresentam maiores in-
dices de afastamento por satide, inclusive por burnout.

Erdogan, Bauer, Truxillo e Masfield (2011), em sua
revisao sistematica sobre satisfagio de vida em estudos no
contexto organizacional e do trabalho, demonstram que
satisfagio de vida tem sido subestimada como construto
nas pesquisas, pois os autores observaram nos artigos de
sua amostra que ha diversas evidéncias de sua associagio
positiva e forte com comprometimento organizacional,
retengio de talentos e desempenho profissional. Nessa
linha, Hakanen e Schaufeli (2012) realizaram um estu-
do prospectivo em trés tempos, por sete anos, com 1964
dentistas finlandeses, para investigar se Burnout ¢ enga-
jamento no trabalho seriam preditores de sintomas de-
pressivos e satisfagdo de vida ou vice-versa. A premissa é
que o bem-estar laboral nio deve ser compreendido ape-
nas como auséncia de estressores — como Burnout, mas
também como um estado positivo de engajamento no
trabalho (Schaufeli & Bakker, 2010). Quanto ao Burnout,
Hakanen e Schaufeli (2012) evidenciaram sua relagio
com baixa satisfacio de vida e presenga de sintomas de-
pressivos, nos trés tempos do estudo (T1-T2: st.p=—.09,
pb .001, ¢ T2-T3: st.f=—.11, pb.001).

Observa-se, portanto, que os estudos sugerem um
papel importante da satisfagio de vida para o bem-estar
laboral e, mais especificamente, identificam possiveis
aspectos de protegio psicossocial ao Burnout. A presente
pesquisa visa aprofundar a compreensio da relagio entre
Burnout e satisfagio de vida em trabalhadores brasileiros,
para contribuir com os estudos nessa drea da Psicologia
Positiva. Dessa forma, foram investigados os efeitos dire-
tos dos recursos ¢ das demandas laborais sobre o Burnout
e a satisfagio com a vida, os efeitos diretos do Burnout
e satisfagio com a vida sobre os sintomas depressivos, ¢
os efeitos indiretos dos recursos e das demandas laborais
sobre os sintomas depressivos.
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Método

Participantes

A amostra de conveniéncia estd composta por 986
participantes das cinco regides brasileiras, com concen-
tragio de 43,4% (n=428) respondentes no Sul. Suas
idades variaram de 18 a 89 anos (M=39 anos; DP=11,1
anos), sendo 16% do sexo masculino ¢ 87,2% (n=860)
com escolaridade em nivel superior ou pés-graduagio.
No momento da pesquisa, 88,7% (n=968) estavam tra-
balhando, enquanto 2,7% (n=26) se encontravam afas-
tados por sadde. Na amostra, 46,4% (n=457) atua em
organizagio publica ¢ 44,3% (n=437) em empresa priva-
da; sendo que 88,8% (n=754) sio trabalhadores do setor
de servigos, enquanto 6,5% (1=>55) do comércio ¢ 4,7%
(n=40) da inddastria.

Instrumentos

Em consonincia com a pesquisa do consércio in-
ternacional mencionada neste artigo, foi aplicada Burnout
Assessment Tool (BAT), com 12 itens para mensurar os
sintomas primdrios de exaustio, declinio da autorregu-
lagdo emocional, declinio da autorregula¢io cognitiva
e distanciamento mental (ver Figura 2), em uma escala
Likert de 5 pontos de Nunca (1) até Sempre (5), ¢ a.=0,85
(Schaufeli et al., 2019). Para medir o sintoma secundi-
rio do humor depressivo, foi aplicada a subescala da The
Four-Dimensional Symptom Questionnaire (4DSQ); que
mede seus sintomas na dltima semana e no dltimo més,
com seis itens, em uma escala Likert de pontos de Nunca
(1) até Sempre (5), ¢ a=0,85 (Terluin, Van Rhenen,
Schaufeli, & De Haan, 2004).

Demandas e recursos laborais foram avaliados pelas
subescalas do Job Demand Resource Questionnaire (JDR-Q),
com total de 26 itens, em uma escala Likert de 1 a 5
pontos, com a=0,86 (Schaufeli, 2015). Nesta pesqui-
sa, Demandas laborais foram mensuradas, com 10 itens,
quanto a trés dimensdes: qualitativas (emocionais, men-
tais, fisicas e trabalho-familia), quantitativas (sobrecarga
ou subcarga de trabalho e ritmo) e organizacionais (bu-
rocracia, conflito de papéis, mudanga negativa e conflitos
interpessoais). J4 os recursos de trabalho, foram medidos
com 16 itens, em quatro dimensdes: sociais (percep¢ao
de expectativas, clareza de papéis, apoio social da equipe,
trabalho e espirito de equipe e apoio social do supervi-
sor), organizacionais (alinhamento estratégico, justiga
organizacional, confianga na organizagio e comunica-
¢a0), contetido do trabalho (tarefas variadas, contetido
das atividades e controle do trabalho) e de desenvolvi-
mento (feedback de desempenho, oportunidades de car-
reira e percepgio de carreira).

Destaca-se que os instrumentos BAT, 4DS-Q
e JDR-Q estio sendo validados para o Brasil, na te-
oria JDR, por essa equipe de pesquisa. Finalmente, a
Escala de Satisfagiao de Vida (Hutz et al., 2014; Zanon
et al., 2014), com a=0,90 e cinco itens que medem o
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componente cognitivo do bem-estar subjetivo quanto
ao nivel de felicidade que a pessoa percebe em sua vida,
de modo geral.

Procedimentos

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, de natureza
exploratéria, que faz parte de um conjunto de estudos
previstos em consércio internacional de 24 paises, sobre
o Burnout. A coleta de dados foi on-line, realizada em redes
sociais pela técnica snowhball, entre abril e outubro de 2018.
O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica com parecer
ntmero 2.343.078. No Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) foi assegurado aos participantes o si-
gilo das informagdes obtidas nesta pesquisa, informando
que os dados seriam utilizados exclusivamente para fins
de pesquisa e publicagdes de natureza cientifica, inclusive
em estudos futuros.

Andlise de dados

Foram calculadas as medidas de tendéncia central
(média) e de dispersio (desvio padrio), descritas por fre-
quéncia absoluta, frequéncia relativa ¢ intervalos de 95%
de confianga utilizando os escores brutos das escalas. As
anilises inferenciais foram realizadas utilizando os esco-
res fatoriais das escalas, obtidas por meio da andlise fato-
rial confirmatéria de cada item.

As relagdes entre as varidveis foram investigadas por
meio de uma path-analysis ¢ o tamanho de efeito das cor-
relacdes foram investigadas. Além disso, foram realizados
o teste t e a Andlise de Varidncia Univariada (ANOVA)
para verificar diferencas de idade, sexo, escolaridade (su-
perior ou médio/fundamental), tipo de organizag¢io (pu-
blica ou privada) e setor de atuagio (servigo, comércio
e industria). Devido ao expressivo tamanho da amostra,
o nivel de significincia de todas as andlises inferenciais
(path-analysis e comparagio de média) foi estabelecido em
p<0,001 e p<0,01.

Para verificar o modelo teérico de antecedentes
do Burnout (recursos e demandas laborais) e seus con-
sequentes (satisfagio de vida e sintomas depressivos)
e verificar as relagdes de mediagdo, foi realizada path
analysis. O modelo avaliou os efeitos diretos e indiretos
do modelo mediacional proposto teoricamente, foi utili-
zada a técnica de reamostragens (5.000 bootstraping) para
avaliar os efeitos mediados, sendo calculado o intervalo
de confianga de 95% dos efeitos mediados (Muthén &
Asparouhov, 2015). A adequagio do modelo foi avalia-
da por meio dos indicadores: Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA, a presenga de residuos no mo-
delo); Ticker-Lewis Index ¢ Comparative Fit Index (avaliam
a adequag¢io do modelo). Os valores do RMSEA devem
variar entre 0,06 a 0,08 (com intervalo de confianga de
90% inferior a 0,10); o CFI e TLI devem apresentar va-
lores superiores a 0,90 (Brown, 2015). Para avaliar o efei-
to prético dessas associagdes, foi calculado o 2. Todas as
anilises foram realizadas por meio do soffware R Studio,
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sendo que, para o desenvolvimento das path analysis, foi
utilizado o pacote estatistico lavaan.

Resultados

Os resultados serdo apresentados quanto aos dados
que se mostraram significativos (p<0,001 e p<0,01) e o
modelo tedrico testado conforme evidéncias obtidas. Em
primeiro lugar, os dados da Tabela 1 demonstram, con-
forme previsto no modelo JDR, a relagio entre Burnout,
recursos ¢ demandas laborais (r=-0,49 e r=0,46, p<0,001,
respectivamente). Em segundo lugar, os dados evidenciam
que as dimensdes qualitativa, quantitativa ¢ organizacio-
nal, bem como as sociais, organizacionais, de contetido la-
boral e de desenvolvimento estao fortemente associadas as
demandas e recursos de trabalho, respectivamente (r entre
0,73 ¢ 0,84, p<0,001); o que é esperado por se tratar de
fatores de primeira ordem desses construtos.

De modo geral, destaca-se na Tabela 1 que todas as
varidveis se comportaram como previsto no modelo JDR,
quanto 2 associa¢ao positiva ou negativa, demonstrando
que fatores motivacionais ¢ de bem-estar (recursos de

trabalho, satisfacio de vida) se associam positivamente
entre si, porém negativamente com os fatores estressores
e de adoecimento (demandas de trabalho, Burnout, sin-
tomas depressivos). Nio obstante, chama a atengio que
demandas quantitativas (sobrecarga ou subcarga e ritmo
laboral) se associam ao Burnout (r=0,27, p<0,001), mas
nio a recursos de trabalho.

De modo similar aos estudos de Hakanen e Schaufeli
(2012) e Shimizu, Feng e Nagata (2005), hi evidéncias de
relagio inversa entre Burnout e satisfagio de vida e entre
satisfagdo de vida e sintomas depressivos, bem como de
associagao positiva entre Burnout e sintomas depressivos
(r=-0,47, r=-0,57 ¢ r=0, 60, p<0,001, respectivamen-
te). Pontua-se que nio foram observadas diferengas sig-
nificativas entre os participantes de acordo com a idade,
sexo, escolaridade (superior ou médio/fundamental),
tipo de organizacio (publica ou privada) e setor de atua-
¢ao (servigo, comércio e industria) nos niveis de Burnout,
demandas de trabalho (qualitativas, quantitativas, organi-
zacionais), recursos de trabalho (sociais, organizacionais,
contetddo de trabalho, desenvolvimento), satisfagio de
vida e sintomas depressivos.

Tabela 1
Meédias, Desvio Padrdo e Correlagdes entre Varidveis (N=986)
M DP 1 2 2.1 2.2 2.3

1. Burnout 24 0,7 0,21 0,07 0,07 0,26

2. Demandas de Trabalho 3,2 0,5 0,46™ 0,62 0,49 0,53
2.1. Qualitativas 3,6 0,7 0,27** 0,79** 0,09 0,12
2.2. Quantitativas 2,7 0,6 0,27** 0,70** 0,30** 0,11
2.3. Organizacionais 3,1 0,6 0,51* 0,73** 0,35" 0,33**

3. Recursos de Trabalho 3,4 0,5 -0,49** -0,41* -0,34* -0,05 -0,53*
3.1. Sociais 3,7 0,6 -0,51** -0,28** -0,10™ -0,09* -0,46™*
3.2. Organizacionais 3,2 0,7 -0,44** -0,43** -0,34* -0,06 -0,58**
3.3. Contetido de Trabalho 3,5 0,6 -0,43* -0,24** -0,27** -0,06 -0,33**
3.4. Desenvolvimento 3,1 0,8 -0,40™ -0,36™* -0,32** -0,11 -0,38**

4. Satisfacdo de Vida 4.6 1,4 -0,47** -0,23** -0,19* -0,08* -0,23*

5. Sintomas Depressivos 0,6 0,7 0,60"* 0,30** 0,22** 0,16** 0,28

3 3.1 3.2 3.3 3.4 4 5

1. Burnout 0,24 0,26 0,19 0,18 0,16 0,22 0,36

2. Demandas de Trabalho 0,17 0,08 0,18 0,06 0,13 0,05 0,09
2.1. Qualitativas 0,12 0,01 0,12 0,07 0,10 0,04 0,05
2.2. Quantitativas 0 0,01 0 0 0,01 0,01 0,03
2.3. Organizacionais 0,28 0,21 0,34 0,11 0,14 0,05 0,08

3. Recursos de Trabalho 0,69 0,71 0,59 0,76 0,45 0,29
3.1. Sociais 0,83* 0,40 0,32 0,37 0,15 0,14
3.2. Organizacionais 0,84** 0,63** 0,24 0,45 0,32 0,14
3.3. Contetido de Trabalho 0,77** 0,57** 0,49** 0,32 0,34 0,23
3.4. Desenvolvimento 0,87* 0,61* 0,67** 0,57* 0,35 0,18

4. Satisfacdo de Vida 0,67** 0,39** 0,57** 0,58** 0,59** 0,32

5. Sintomas Depressivos -0,54** -0,37** -0,38** -0,48** -0,42** -0,57**

Nota. **p<0,001; *p<0,01; M=Média; DP=Desvio padrdo. Na diagonal inferior sdo apresentados os valores das correlacdes e na diago-

nal superior os valores do tamanho de efeito
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Os resultados apontam para as relagdes significati-
vas entre as varidveis, com tamanho de efeito importante
para a pritica do trabalho nas organizagdes. Tendo sido
observado o papel importante das demandas e dos re-
cursos de trabalho nessas associagdes, dedicamos atengio
para sua compreensiao aprofundada, de forma a testar sua
forca e dire¢ao em um modelo embasado na teoria JDR.
O modelo proposto investiga se os niveis Burnout e satis-
facio de vida apresentam um papel mediador na relagio

dos recursos ¢ demandas do trabalho com os sintomas
depressivos. Compreende-se que o Burnout pode atuar
como um antecedente aos sintomas depressivos. Por ou-
tro lado, a satisfacio de vida poderia retardar o desenvol-
vimento dos sintomas depressivos. Conforme apresen-
tado na Tabela 2, o modelo tedrico testado apresentou
indices de ajuste satistatérios (CFI=0,99, TLI=0,95,
RMSEA (90% 1C)=0,090 [0,036, 0,159]), sugerindo a
adequagio aos dados empiricos analisados.

Tabela 2
Efeitos de Mediagdo Testados no Modelo Proposto (N=986)
C % do efeito % do
Efeito total B p Efeitos 1r}d1retos B 95% CI P especifico  efeito total
especificos : .
mediado mediado
DEM on SD 0,199 0,001 DEM on SD via Bur 0,200 [0,139,0,262] 0,001 100% 100%
RTon SDviaBur  -0,211 [-0,270,0,161] 0,001 58,66%
RT SD -0,364 0,001 . 100%
on : : RTonSDviaSV  -0,165 [-0,207,-0,124] 0,001  45,34% v

Nota. DEM=Demandas; RT=Recursos de Trabalho; SD=Sintomas Depressivos; Bur=Burnout; SV=Satisfacao de Vida. (Elaborada pelos

autores)

Em nossos achados, observamos que demandas e re-
cursos do trabalho explicam 39% do Burnout e que apenas
os recursos do trabalho contribuiram para explicar 17%
da satisfagio de vida. Os efeitos diretos do Burnout e sa-
tisfacao de vida, somados aos efeitos indiretos dos recur-
sos ¢ demandas do trabalho explicam 45% dos sintomas
depressivos. Por sua vez, demandas de trabalho atuam

Demandas
de trabalho

0,495*

-0,092

-0,521*

Recursos 0,689"

de trabalho

-0,230

Satisfacdo
de vida

como antecedentes do Burnout, sendo que os efeitos di-
retos destas sobre os niveis de Burnout foram positivos. O
Burnout mediou totalmente a relacio entre demandas e
sintomas depressivos (ver Figura 3 ¢ Tabela 2). Além dis-
so, demandas e recursos do trabalho estio negativamente
relacionados (Figura 3).

0,404*

Sintomas
Depressivos

-0,170*

Figura 3. Modelo testado de protecdo ao bem-estar dos trabalhadores (N=986)

**p<0,001. Nota: elaborada pelos autores

O modelo testado nessa pesquisa demonstra a asso-
clagio entre Burnout e sintomas depressivos, evidencian-
do que recursos de trabalho e satistacio de vida podem
atuar como fatores protetivos (Figura 3). Nos achados,
recursos no trabalho apresentam efeitos positivos diretos
sobre a satisfagio de vida e efeitos diretos negativos so-
bre o Burnout. J4 Burnout ¢ a satistagio de vida mediaram
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totalmente a relacio entre recursos do trabalho e sin-
tomas depressivos; sendo que Burnout assumiu mais de
50% da explicagio dessa relagio (ver Figura 3 e Tabela
2). Por outro lado, Burnout e satistagio de vida apresen-
tam relagio negativa e, ambos, atuam como antecedentes
de sintomas depressivos, em convergéncia com as evi-
déncias e Hakanen e Schaufeli (2012). Finalmente, foi
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observado que Burnout apresenta relagio de maior mag-
nitude com sintomas depressivos, em comparagio a sa-
tisfagio de vida.

Consideracoes Finais

O objetivo do presente estudo foi investigar a rela-
¢io entre o Burnout e a satisfagio de vida em trabalhado-
res brasileiros. Para tanto, testou-se as associagdes entre
Burnout (desfecho negativo) e demandas e recursos de
trabalho (antecedentes do contexto organizacional), sa-
tistacdo de vida (desfecho positivo de bem-estar geral) e
sintomas depressivos (comorbidade associada como con-
sequente do Burnout). Em convergéncia com os estudos
internacionais, identificou-se o papel mediador da satis-
facio de vida para o bem-estar dos trabalhadores (Chida
& Steptoe, 2008; Erdogan et al., 2011; Shimazu et al.,
2015; Hakanen & Schaufeli, 2012).

A principal contribui¢io desta pesquisa foi eviden-
ciar os recursos de trabalho e sua relagio com a satisfagio
de vida como importante fator de prote¢io psicossocial
a0 Burnout e aos sintomas depressivos. Burnout ¢ uma do-
enga que, em seu estado crénico, inviabiliza a vida laboral
do trabalhador, impacta negativamente na produtividade
organizacional e afeta o desempenho econdmico do pais
quanto a sua forca de trabalho; fora os custos associados
aos afastamentos por adoecimento. Com 45% de variin-
cia explicada na combinacio entre recursos de trabalho e
satisfacio de vida como fator de prote¢io psicossocial ao
Burnout, faz-se necessario prestar maior atengao e investir
nas agdes para seu desenvolvimento na prética profissio-
nal e organizacional. Assim é que as politicas organiza-
cionais devem ser direcionadas para ao trabalho saudavel,

com metas de desempenho que energizem nossos tra-
balhadores e conduza aos resultados que trazem reali-
zacio profissional no alcance dos objetivos planejados.
Do mesmo modo, politicas governamentais que visem o
bem-estar e, também, a satisfacio de vida das pessoas, sio
muito importantes.

Tais achados apontam a forga ¢ a relevincia em se
planejar as metas organizacionais com foco na disponi-
bilizagio ou no arranjo dinidmico dos recursos de traba-
lho, incluindo os recursos pessoais dos trabalhadores.
Segundo os dados dessa pesquisa, planejar a estratégia de
qualquer organizagio ou instituigdio com foco univoco
nas exigéncias, sem avaliar os recursos de trabalho que
sejam impulsionadores do desempenho, significa au-
mentar a probabilidade de ocorréncias de desgastes de
energia laboral sem recarga adequada ou, dito de outro
modo, do Burnout.

Foram limitagbes desta pesquisa a amostra predo-
minantemente do sexo feminino e com concentragio
nas regides Sul e Sudeste do Brasil e no setor de servi-
¢os. Novos estudos sobre Burnout, na linha da Psicologia
Positiva, que identifiquem fatores de protegio psicos-
social devem ser realizados para compreender aspectos
relacionados as diferengas entre esses grupos. Sugere-se
também a ampliagio de dados para testar o modelo JDR,
bem como o modelo proposto na presente pesquisa. A
compreensio aprofundada dessas varidveis permitird
avancar no conhecimento sobre o trabalho saudivel e o
bem-estar, aspectos fundamentais para uma vida de rea-
lizag3o profissional.

Nota de agradecimento: os autores agradecem ao
CNPq e a FAPERGS pelo financiamento dos projetos
de pesquisa que permitiram o estudo aqui apresentado.
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