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1, INTRODUCCION

En Jos uUltimos afios diversos investigadores vienen
examinando con detalle la investigacidén mas reciente llevada
a cabo para modificar la conducta de la clase {(O'Leary y
O'Leary, 1976; Sherman y Bushell, 1975; Klein, 1979). En
estas revisiones se ha puesto de manifiesto que la mayor
parte de las investigaciones estan relacionadas con la eli-
minacién de la conducta disruptiva y el desarrollo de habi-
lidades apropiadas al trabajo de referencia. De forma més
o menos explicita se estaba asumiendo en estos trabajos
que el desarrollo de habilidades apropiadas al trabajo co-
rrelacionaban bien con el rendimiento académico {Hall, Lund
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y Jackson, 1968; Hops y Cobb, 1973). Con relacién a la eli-
minacién de las conductas disruptivas se hacfian asunciones
similares que si pueden ser legitimas en trabajos como el
de Madsen, Becker y Thomas (1968) y Anderson, Fodor y Alpert
{1976) no lo son en algunos otros como el de Dietz, y otros
(1978) en razén a la definicidén muy limitada que dan de
conductas de alteracién del orden de la clase. Los trabajos
centrados en la reduccidén de conductas disruptivas fueron
severamente criticados a comienzos de los afios 70 {(Winett
y Winkler, 1972) por no pretender sino mantener el '"status
quo' de la escuela y conseguir estudiantes tranquilos y
déciles.

Estas criticas en gran parte fueron aceptadas y comen-
zaron a disefiarse una serie de estudios en los que se exami-
na la relacidén entre la dedicacidén a la tarea y otras medi-
das de habilidad académica. Klein (1979) al estudiar esta
relacién agrupa los trabajos en razdn a si las contingencias
se hicieron depender solamente de la dedicacién a la tarea
escolar, sélo de la ejecucidén académica o de cada una de
estas variables por separado o simultaneamente.

En nuestro trabajo se contempla la relacién entre
la reduccién de conductas inadaptadas y el incremento del
rendimiento académico. La entrega de contingencias de re-
fuerzo se hizo depender de las dos variables simultaneamente
de modo que la sujeto del programa recibia fichas tanto
por reducir su distraccidn como por la ejecucidén de la tarea
escolar que se selecciond como objetivo del programa. Con
este trabajo pretendemos arrojar un poco de luz en una es-
trategia de intervencién que en el trabajo de Klein {(1979)
estd poco representada y ademds con escaso rigor metodolégi-
co.

2. METODO

El objetivo de nuestro trabajo fue lograr la reduccién
de conductas inadaptadas y el incremento del rendimiento
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de una nifia hiperactiva en un ambiente escolar normal me-
diante una economia de fichas.

2.1. Sujeto

El sujeto de estudio es una nina de siete afos inte-
grada en un colegio estatal cursando primero de E.G.B.

Ingresé en el Colegio a los cuatro afios, haciendo
dos cursos de preescolar. Por sus problemas de aprendizaje
y escaso aprovechamiento académico fue necesario que repi-
tiera el curso primero. Segin la evaluacién psicoldgica
que se hizo de ella, se obtuvo un cociente intelectual ver-
bal de 94 y un cociente intelectual manipulativo de 77,
siendo su cociente intelectual general en el WISC de 85.

Se pasd también un test sociométrico para ver su grado
de aceptacidn dentro de la clase. Resultd ser muy rechazada,
probablemente porque su nivel de hiperactividad era molesto
para los deméds nifios.

Entre los datos sobre la conducta general de la nifia
ofrecidos por 1la maestra, podemos destacar una conducta
académica inadecuada y de poca dedicacidén. Daba muestras
de escasa concentracién, rendimiento insuficiente, dificul-
tad en seguir las instrucciones de la clase, falta de aten-
cién y dificultades de lenguaje. Molesta a los demas compa-
fileros, actda para llamar la atencidén y es traviesa cuando
no se la vigila.

La similitud de su forma de conducirse en casa es
confirmada en la entrevista con la madre: chilla, pega a

sus hermanos, se mueve mucho y no le gusta hacer los debe-
res.

2.2. Diserio

Se utilizd un disefio de inversidén de linea base AB
A'B'.
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A (Linea base): se realizé durante doce sesiones.
Previamente a la misma se hizo una observacidén asistemdtica.

B (Tratamiento I): se realizé durante doce sesiones.
En esta fase se comenzé con una "economia de fichas".

A' (Inversién): duré ocho sesiones. Se eliminaron
las fichas y los reforzadores de apoyo, volviendo la nifia
a trabajar en condiciones normales en el aula.

B' (Tratamiento II): durd doce sesiones. Desde el
principio de la segunda introduccidén de las fichas, se co-
menzé la atenacidén del programa a fin de situar el trabajo
de la sujeto bajo el control de contingencias usuales en
el aula, tales como la atencién del maestro.

2.3. Procedimiento

De todos los problemas que tenia la nifia objeto de
este estudio se eligieron para su eliminacién o reduccidén
significativa 1las conductas inadaptadas o incompatibles
con la actividad escolar y el incremento en el rendimiento
académico. Ambos objetivos se pretendieron conseguir como
efectos directos del tratamiento ya que la entrega de las
fichas era contingente tanto a la reduccién de conductas
inadaptadas como al incremento del rendimiento académico.

2.3.1. Andlisis funcional.- La definicién de las conductas
objeto de estudio se hizo de forma objetiva y agrupéndolas
en las siguientes categorias.

a) Las conductas inadaptadas se categorizaron de la
siguiente forma:

- Movimientos inapropiados en el asiento (M.I.A.):
todos los movimientos que no sean necesarios
para la actividad escolar {jugar sobre la mesa,
coger objetos de otras mesas, mover la silla,
etc.).
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- Movimientos fuera del asiento (M.F.A.): Movimien-
tos que realiza fuera de su asiento (por ejemplo,
levantarse de la silla, caminar, etc.).

- Comunicacién inadecuada con los demas (C.I.D.):
hablar, molestar, pegar a otros. Incluso cuando
se dirige a la maestra interrumpiendo su trabajo
de forma inadecuada.

- Comunicacién consigo misma {C.C.): hablar sola,
reirse, hacer ruidos con objetos.

b) E1l rendimiento se evaludé asi:

— Nimero de lineas de caligrafia bien realizadas
durante la sesién de observacién.

— Namero de nombres correctos que escribia debajo
de su dibujo correspondiente.

(

~ Nimero de operaciones aritméticas sencillas (su-

mas bien realizadas).

2.3.2. Plan del tratamiento.- La observacidén de la conducta
se realizd cuatro veces por semana. Cada sesidén de observa-
cidén tenia una duracién de media hora, realizandose siempre
a la misma hora. Durante este tiempo los nifios realizan
siempre el mismo tipo de actividad.

La observacién al principio fue ocular directa, en
situaciones naturales y asistematica hasta que se preselec-
cionaron comportamientos especificos a observar.

Las conductas se registraron por el método de recuen-
to, siguiendo una hoja de registro elaborada al efecto.

La entrega de fichas se haria contingente a la dismi-
nucién de conductas disruptivas y el aumento del rendimien-
to. Al principio siguiendo un programa de refuerzo continuo
y mds tarde intermitente.
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Los tipos de refuerzo fueron escogidos atendiendo
a los gustos y preferencias de la nifia, después de un sondeo
previo a la madre y a la misma nifia.

Las fichas serian proporcionadas inmediatamente des-
pués de cada sesién. El intercambio por los objetos-refuerzo
tenia lugar al final del dia de clase.

2.3.3. Desarrodlo deld tratamiento.- El tratamiento se desa-
rrollé en base a una economia de fichas. Para ello se utili-
zaron unas tarjetas blancas elaboradas por nosotros mismos.
En cada una de ellas estaba escrito un nimero del uno al
diez.

Tratamiento I.- Una vez establecida en la fase de
linea base la media de conductas contrarias a la atencién
y la media en rendimiento, se pasé a la elaboracién del
programa de refuerzos en base a la siguiente economia:

1) Reduccidn de conductas académicas inapropiadas.

A partir de la media (40 conductas inadecuadas) reci-
bia tantos puntos como nimero de conductas disruptivas hu-
biera disminuido.

2) Incremento del rendimiento. La nifia recibiria los
siguientes puntos: cuatro por cada linea de caligrafia bien
hecha. Un punto por cada operacidén aritmética y nombres
de dibujos bien realizados.

Podia ganar un maximo de 80 puntos en cada sesidén
(40 y 40) por atender e incrementar su rendimiento.

Se hizo uso también de refuerzos extras. Asi cuando
su rendimiento era superior a seis lineas de caligrafia,
obtenia un punto extra por linea.

Al iniciar esta fase experimental, se informé a la

nifia minuciosamente sobre el valor de las fichas y formas
de conseguirlas.

488



Antes de darle las fichas se elogiaba brevemente 1la
conducta de la nifia (";Muy bien, Candi!, ;buen trabajo!").
Con lo que al refuerzo condicionado de la ficha se asociaba
un refuerzo social propio del medio escolar para la tarea
bien hecha.

Inversién.- Durante esta fase no se le dié ningin
tipo de refuerzo. Al comenzar esta fase se le explicé que
ya no recibiria premios, halagando su responsabilidad, ha-
ciendo ver que podria trabajar sin ellos igual que el resto
de sus compafieros.

Tratamiento II.- Desde el comienzo del tratamiento
se le exigié mas rendimiento para obtener el mismo nimero
de fichas, quedando sin modificar el numero de fichas que
ganaba al disminuir las conductas disruptivas.

Pasadas las cuatro primeras sesiones hubo también
mayor exigencia para la obtencidén de fichas por la reduccidn
de conductas disruptivas.

Al final de esta fase, la nifia recibfia las fichas,
pero no pedia el intercambio material; le bastaba como re-
fuerzo el reconocimiento de su trabajo bien hecho (fichas)
y la aprobacién de la maestra {(refuerzo social).

3, RESULTADOS

3.7. Fiabilidad de las observaciones

El tipo de registro utilizado en las observaciones
ha sido el de '"recuento'". La sesidén de trabajo estaba divi-
dida en diez intervalos de tres minutos cada uno. Aungue
frecuentemente se emplea el porcentaje de acuerdos como
método para obtener la fiabilidad de los datos recogidos
mediante este tipo de registros aqui se empled la correla-
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cidén producto momento o correlacién de Pearson, por resultar
esta mas fiable y exigente.

Durante la fase de observacidén preliminar se obtuvo
una fiabilidad notable, posibilitanto esto el paso a la
siguiente fase {linea base). Un cuadro resumen de los coefi-
cientes de fiabilidad en las distintas semanas de las cuatro
fases experimentales aparece en la tabla 1.

TABLA 1.- COEFICIENTES DE FIABILIDAD OBTENIDOS DURANTE LAS
CUATRO CONDICIONES EXPERIMENTALES

CONDICIONES EXPERIMENTALES

Tratamiento T rnatamienito
Semanas  [inea base 7 Invension 77
12 0.63 0.82 0.87 0.94
22 0.60 0.90 0.93 0.90
32 0.66 0.88 0.92

3.2. Efectos directos del tratamiento

Los registros obtenidos en las conductas consideradas
objetivo de este programa se recogen en el grafico 1.

Para determinar si los objetivos conductuales propues-
tos, disminuir las conductas disruptivas y aumentar el ren-
dimiento académico se han conseguido, se han calculado me-
diante la prueba de "t" de Student las diferencias entre
las medias de las frecuencias de las distintas categorias
registradas durante las cuatro fases del disefio experimental
mas la fase de seguimiento. Los resultados de estos andlisis
pueden verse en la tabla 2.

La inspeccidén visual del grafico y los resultados
obtenidos en el anidlisis de los datos nos permiten hacer

490



T 001I4VdD

'OLN3INION3Y e—e

‘SYQVIdVAVYNI D e---e
S3INOIS3IS
05 57 07 o se o¢ X 0z st ol S o
m
1
I
n \/\/\/\/
!
i Ol
I
|
m
“ 14
,_
f
r
_
! . o€
| * !
) AN o N
' ..___ / H
| .. -9 [ N
Y e
] / ’ __ “ Y
| o :
! Vol .
" L Fos
) v
! by
t v 1
' \
m i L.0s

OLNIIWIN9I3S

11

OLNIINVIVYHL

NOISHIANI

OLNIIWVLIVYHL

3sva V3NN

SVION3INO3I YA

49]



‘w3 9P JOTEBA T8p UQTOROTJITURTS 8P TOAIN = *S°N $3U8PnaS 9p .3, 9P eBqenad el op J0Tep = .3, —'B3oN
100 82've- To*  eTl'e- 100°  v6'€eT- 100" vI'eI- 10" 96°2 100° 8y L- *pusy

100° 6v°6 - 62°0- 100" T00° 20°S - S50~ 100 69°8 ‘I°D

‘S°N “S°N N ‘SN "S°N " ‘S°N W

(€) - (@ () - (1)

STTVINIWIYIALXT SANOIOIANOD SVINILSIQ SYT 3d SYIQIN SINOIODVNINNG SV1 FUINA SVIONIYIAIA

€8°9¢ oc-ce GLUET 9T1°¢e ov°g
916 00'6 GL vl Ge el 05" 6€

(s) (v) (€) (2) (T)
OINZLWEIE3S L0 OINZLWYIpY 1 NOLSYZANE L OINFLWY LY L ISVY YINLT

SVYeozw SINOLOVNRNLINDG

SATYINTNTHIIXT
SANOIOIANOD SYINILSIQ SVT NI (d) OILNIIWIONIM A (°I*D) SVAVNDAQVNI SVIONANOD Id SYIJIW SV FYINI SYIONIHHIIA A SVIAIN -°2 V18Vl



las siguientes observaciones:

- Los resultados observados en el registro del rendi-
miento de la alumna en clase demuestran que han sido las
variables experimentales las determinantes del éxito final
del programa al producirse cambios estadisticamente signifi-
cativos en el contraste de los resultados obtenidos en las
fases A B A'B' del disefio utilizado en el trabajo.

- En el registro de las conductas inadaptadas esta
afirmacién no puede hacerse sin ninguna salvedad, pues en
el contraste entre las fases B y A' {(tratamiento I e inver-
si6n) no se dan diferencias significativas. Sin embargo,
observando la distribucidén en forma de "U'" que muestra esta
conducta entre las dos fases referidas parece claro que
el inicio del programa y la eliminacién del mismo indican
una direccién opuesta en la aparicién de las conductas ina-
daptadas. De hecho, eliminando los cuatro primeros dias
de tratamiento en los que se llega a un nivel estable de
conductas inadaptadas el contraste entre las fases de trata-
miento e inversidén resulta significativo al nivel de con-
fianza del .01 {valor de "t" para 14 grados de libertad
3.23).

- Parece evidente que un programa, en este caso una
economia de fichas, que actba simulténeamente sobre estas
dos conductas logra los efectos deseados en cada una de
ellas. Se hizo, para confirmar este dato, una observacidn
control a 12 sujetos de la clase tomados aleatoriamente.
La media de conductas inadaptadas de estos fue de 12'6,
mientras que la media final de la sujeto es inferior, 9.
En cuanto al rendimiento no se tomé muestra control.

- Un aspecto digno de resaltar es la continuidad de
los efectos del programa mas alld del tiempo en que éste
estuvo vigente, de modo que en la fase de seguimiento las
frecuencias alcanzadas en la fase de tratamiento no sbélo
se mantienen sino que se incrementan significativamente
en las conductas referidas a rendimiento escolar.

— Por ultimo hay que sefialar el alto nivel de signifi-

cacién obtenido en los contrastes entre linea base y segui-
miento, esto es, en los momentos anteriores y posteriores
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al tratamiento.

— Aunque el estudio estadistico se ha hecho de forma
global, hay que sefialar que dentro de la categorizacidén
que se hizo de conductas disruptivas y rendimiento, la con-
ducta que mas redujo su indice de frecuencia, fue la de
"conductas inadecuadas con las demas" (C.I.D.) y en el ren-
dimiento (la que més aumentd) fue la de operaciones aritmé-
ticas sencillas.

3.3. &fectos indinectos del tratamiento

Como efecto indirecto del tratamiento se tomaron los
cambios habidos en el grado de aceptacién de la nifia por
los compafieros de clase comprobada por la aplicacién de
un test sociométrico antes y después del tratamiento.

En la aplicacién previa al tratamiento la nifia es
objeto del primer rechazo por siete compafieras y objeto
de una sola eleccidén primera. En la aplicacién posterior
al tratamiento no la rechaza nadie y son cuatro las compafie-
ras que hacen de ella la primera eleccidén. La explicacién
de estos cambios parecié estar mds en relacién con la reduc-
cidén de las conductas perturbadoras dentro del aula.

44, DISCUSION

Nos encontramos ante un trabajo realizado en un am-
biente natural, el aula, en el que la profesora, tercera
autora de este trabajo y estudiante de psicologia, en cola-
boracién con el segundo autor, también estudiante, planifi-
caron y realizaron el trabajo bajo la direccién del primer
autor. Es, pues un trabajo realizado por mediadores no pro-
fesionales en que se demuestra, una vez mas, la efectividad
de los mismos en un procedimiento tan complejo como es la
economia de fichas.
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El trabajo fue disefiado con el objetivo de lograr
amplios efectos de generalizacién de modo que las fichas
fueron disefiladas para facilitar el aprendizaje de los nime-
ros y en la fase de seguimiento queddé en vigor la practica
de autocontrol en cuanto a refuerzos ganados, de modo que
la nifia misma, con seis afios, era la que decidia qué recom-
pensa podia tomar por sus trabajos y comportamiento. Este
trabajo puede ser ejemplo de cémo los efectos de generaliza-
cién no se encuentran sino que se proyectan y persiguen
como ya decian Baer, Wolf y Risley (1968). Asi se observé
cémo hubo una disminucién generalizada de 1las conductas
disruptivas a todo el horario escolar y cémo la madre en
la despedida de fin de curso informaba del mayor interés
de la nifia por las cosas de la escuela.

Finalmente este trabajo es una confirmacidén de que
una buena estrategia para incrementar el rendimiento escolar
y reducir conductas disruptivas debe contar con unas contin-
gencias orientadas a incrementar la ejecucién académica
como dicen Ayllon y Rosenbaum {1977). Las contingencias
dirigidas a reducir las conductas disruptivas no parece
que sean un componente indispensable en toda estrategia
de intervencién, podria bastar con reforzar la mejora de
la ejecucién académica, pero en todo caso actuar directamen-
te sobre la reduccién de conductas disruptivas facilita
la consecucién de un objetivo final que fuera incrementar
la ejecucidén académica.

RESUMEN

En este trabajo se comprueba la eficacia de una econo-
mia de fichas para mejorar el rendimiento académico de una
escolar de primera etapa de E.G.B. La estrategia de trata-
miento consiste en hacer contingente la entrega de fichas
tanto de la reduccidén de conductas de distraccién como del
incremento del rendimiento académico. El1 modelo de interven-
cién es triddico contando en la ejecucién del programa con
mediadores no profesionales. La estrategia y el modelo de
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intervencién se muestran altamente significativos. Se plani-
ficaron y consiguieron también efectos de generalizacidn
transituacionales y transconductuales. El marco de desarro-
llo de este trabajo es la enseflanza tedrica y practica de
la modificacién de conducta a nivel universitario.

SUMMARY

This work proves the efficiency of a token economy
to improve the academic performance of a first grade pupil.
The strategy of the treatment is to make contingent the
delivery of the tokens of the reduction of distraction beha-
viors and of the increase in the academic performance. The
intervention model is tryadic including non-professionals
as mediators in the programme execution. The approach and
the model of the intervention appear highly significant.
Transituational and transbehavioral generalization effects
were also planned and obtained. The framework of the inter-
vention is the theoretic and practical instruction of the
behavior modification in the university.
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