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Resumen

El estudio permite identificar el efecto del
entrenamiento a observadores en conductas
pro-sociales y asertivas en el bullying escolar

en un colegio de la ciudad de Bogota ubicado

en la localidad de Bosa. Se tomaron 64
estudiantes entre 12-14 afios de 6°, 7° y 8°grado
de secundaria, seleccionados mediante
muestreo por conglomerados. El disefio fue
cuasi-experimental pre-test pos-test con

grupo control. Se aplicé el Cuestionario sobre
Intimidacién y Maltrato entre Iguales- INSEBULL
(Avilés y Elices, 2007) seleccionando la poblacién
y homogenizando los grupos, se vincularon
participantes mediante asignacion aleatoria

en grupos. Se aplico la Escala de habilidades
pro-sociales para adolescentes EHPA (Morales

y Suarez, 2011) y la Escala de comportamiento
asertivo para nifios (CABS) (Wood, 1978), a partir
de lo anterior se desarrollé el entrenamiento

al GE, evaluandolo a través del pos-test del
INSEBULL, EPHAy CABS. Los resultados permiten
rechazar la hipotesis de trabajo establecida para
el estudio, y se acepta la hipétesis nula, la cual
especifica que el entrenamiento en observadores
en conductas pro-sociales y asertivas no
establece diferencias significativas en sus
medidas, por lo cual no se observa cambios en la
dindmica del fenémeno del Bullying Escolar.

Citar como:

Abstract

The study allows us to identify the effect

of observer training on pro-social and
assertive behaviors in school bullying in

a school in the city of Bogota located in

the town of Bosa. 64 students were taken
between 12-14 years of 6th, 7th and 8th
grade of high school, selected by sampling
by conglomerates. The design was quasi-
experimental pre-test post-test with control
group. The Questionnaire on Intimidation
and Maltreatment between Equals was
applied- INSEBULL (Avilés & Elices, 2007)
selecting the population and homogenizing
the groups, participants were linked by
random assignment in groups. The Scale

of pro-social skills for adolescents EHPA
(Morales & Suérez, 2011) and the Assertive
Behavior Scale for Children (CABS) (Wood,
1978) was applied, from the above the

GE training was developed, evaluating it
through the post-test of the INSEBULL,
EPHA and CABS. The results allow to reject
the hypothesis of work established for the
study, and the null hypothesis is accepted,
which specifies that the training in observers
in pro-social and assertive behaviors does
not establish significant differences in

their measurements, for which no changes
are observed. in the dynamics of the
phenomenon of School Bullying.
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Entrenamiento

en Conducta Pro-
Social y Asertiva en
Observadores de
Bullying Escolar

Training in Prosocial and Assertive Behavior in Observers of School Bullying

Andrea Liliana Cervera Rojas
Lina Marcela Cuellar Sanchez
Claudia Isabel Parra Ocampo

INTRODUCCION

El bullying se ha analizado en los ultimos tiempos como fenémeno social que tiene
origen en contextos académicos, existe diferentes definiciones del bullying, una de
ellas es la que propone el Congreso de Colombia en la Ley N° 1620 (2013) donde expone
que el acoso escolar o bullying es una conducta negativa, metddica e intencional que
se caracteriza por la presencia de maltrato psicolégico, verbal, fisico o por medios
electrénicos donde se humilla, intimida o ridiculiza una persona, nifio, nifia o adolescente
por parte de uno o varios estudiantes que de manera reiterada se presenta una relacion
asimétricay de poder, esta conducta se puede dartambién por parte de un docente para
con los estudiantes, conduciendo a consecuencias en la salud el bienestar emocional
y psicologico afectando su rendimiento académico vy el clima escolar (Congreso de la
republica, 2013) Para la presente investigacion se tuvo en cuenta el concepto brindado
por Cepeda, Pacheco, Garcia, y Piraquive, (Cepeda, Pacheco, Garcia, & Piraquive, 2008)
de acoso escolar o Bullying quienes proponen que es un fendmeno social que afecta
la convivenciay las relaciones interpersonales en el contexto escolar, y lo definen como:

Tipo de violencia que se manifiesta por agresiones repetidas a nivel psicologico,
fisico o social, direccionado a un nifio en el entorno escolar y ocasionado por sus
compadieros. Se reconoce por dos caracteristicas que lo identifican, una es la
existencia intrinseca de una relacion de poder (dominio-sumision) que tiene uno
o0 varios agresores sobre otro que es agredido o acosado; y en sequnda instancia,
las situaciones de y acoso de agresion se presentan en forma reiterada. (Cepeda,
Pacheco, Garcia, & Piraquive, 2008, pdg. 517)
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En la presente investigacion se enfatizd en los observadores
del bullying escolar, quienes juegan un papel esencial en el bullying
dado que refuerzan, evaden u omiten el comportamiento del agresor
y evaden relaciones interpersonales con los sujetos implicados en
el fendmeno con el fin de conservar su seguridad; de igual manera,
son ellos quienes los motivan o inhiben para ejercer la violencia. Se
identifica que cerca del 70% estan involucrados en este rol. (Rodriguez
& Mejia, 2012)

El papel que juega el observador es esencial para que las
conductas de acoso escolar se puedan mantener, el rol activo o pasivo
de quien percibe la situacion estimula al agresor a continuar o disminuir
la conducta de acoso Algunos comportamientos del espectador se
orientan a la negligencia frente a una situacion de abuso, al ignorar la
misma, o cual genera en el grupo de pares una “opinion contagiada”
en relacion con que esa situacion es inevitable; esto se da, por miedo a
convertirse en victima, a no ser amigos de quien agrede, o que tienen la
dificultad en habilidades como comportamientos prosociales, empatia
y asertividad, entre otras, (Plata, Riveros, & Moreno, 2010) lo que impide
que actlen en dichas situaciones e influya en el mantenimiento del
problema (Fernandez ,2013; (Craig & Pepler, 1998) y (Trautmann, 2008;
Marmolejo & Cuevas, 2014);

De acuerdo a lo mencionado, se precisa trabajar en los
observadores, en diferentes habilidades que permita tener un rol
activo para el decremento del bullying, como la conducta prosocial
y la asertividad, definiéndose la primera como un comportamiento
que facilita adecuadas interacciones con los otros y se caracteriza
por apoyar a la otra persona, ser colaboradory compartir, el cual ante
comportamientos agresivos se considera como un factor protector
(Mestre, Samper, Tur, Cortés, & Nacher, 2006; Garaigordobil, 2005) de
igual manera la define como cualquier conducta social positiva que se
realiza para beneficiar a otro, con o sin motivacién altruista.

La asertividad se puede entender como un conjunto de diferentes
comportamientos que se dan en un contexto social donde se evidencia
la manifestacion de sentimientos, deseos, opiniones y derechos de
una persona hacia otras, de forma adecuada, dirigiéndose con respeto
hacia los demés, resolviendo de esta forma problemas que se dan en
un ambiente y disminuyendo la probabilidad de futuros inconvenientes
(Caballo, 2005). La presente investigacion, tiene como objetivo abordar
el papel del observador en el Bullying Escolar; estudios como el
de Calderén, Duran y Rojas (2014) demuestran la importancia de
un reconocimiento de estos actores, como rol fundamental en la
intimidacion escolar, ya que pueden ejercer un rol activo en el control
social, promoviendo una cultura de paz, y reconocimiento de los
derechos humanos.

Intervencion en el
“Observador”

Trautmann, (2008) en su investigacion encontré que los
espectadores o bystanders son el publico del agresor entre el 60%
y 70% del universo restante reforzando las conductas del victimario
0 agresor. El autor expone estudios que encuentran que un 30% de
los testigos, intentd ayudar a la victima, el 70% no intentd intervenir,
el 40% no hizo nada porque, no era de su incumbencia, y el 30% no
realizé ninguna accion por temor a ser victimas.

Cabe resaltar que para la presente investigacion se utilizd el
Protocolo de intervencién para el manejo de la intimidacion escolary
promocion de la conducta prosocial de Rebolledo (2009) modificado

por Henao y Pérez, (2011), el cual ha sido aplicado en diferentes
investigaciones tales como la de Bulla, Gaitéan y Parra (2012) en la
cual los docentes reportaron un aumento en el establecimiento
de las conductas pro sociales y disminucién en las conductas de
intimidacion escolar en algunos de los alumnos; la de Ramirez y Ospina
(2013) en donde se hallé efectividad sobre el fendmeno del bullying,
desarrollando en los estudiantes relaciones mas efectivas con sus
pares, y generando actitudes pro sociales en su interaccion en el aula.

Una caracteristica del rol de observadores es que al evaluar lo
que piensan ante el fendbmeno, la mayoria, reconocen, desapruebany
rechazan el dafio causado porlos agresores a las victimas. No obstante,
suforma de actuarse encuentra en disonancia con su cognicion, siendo
esta una de las razones por las cuales se ha perpetuado el fenémeno
del acoso.

El objetivo de la presente investigacion fue identificar el efecto del
entrenamiento de observadores en conductas pro-socialesy asertivas,
sobre el Bullying Escolar. A partir de esto se tiene en cuenta como
objetivos especificos, comparar el Pre y Post de la conducta prosocial
y asertiva en los observadores del Grupo Experimental, comparar el
Pre y Post de la conducta prosocial y asertiva en los observadores
del Grupo Control, comparar el Pre y Post del Bullying escolar del
grupo experimental, comparar el Pre y Post del Bullying Escolar del
Grupo Control, comparar el Post del Bullying Escolar entre el grupo
experimental y grupo control.

METODO

Tipo de Estudio: Disefio pretest - postest cuasi-experimental con grupo
control, posterior a la identificacién de los grados conformados en el
colegio que correspondian a grados escolares 6°, 7°y 8°, la asignacion
de grupo control y experimental se hizo de forma aleatoria.

Poblacion y Muestra:

La muestra se selecciona a partir de la poblacion disponible en la
institucion educativa la cual coincidia con los rangos de edad de
acuerdo a los criterios asignados en la aplicabilidad de los instrumentos
de evaluaciéon. La muestra estuvo compuesta por 64 estudiantes
(Hombres y Mujeres) de 6°, 7°y 8° de bachillerato en colegio de la
localidad 7 de Bogota (Bosa) con edades entre 12 a 14 afios, en estrato
2y residentes de la localidad. Para la conformacién de los Grupos
Experimentales y Control se hizo asignacion aleatoria. Es importante
resaltar que la etapa de desarrollo de la muestra permite determinar
las estrategias, el nivel de formacién, los modelos, las reglas verbales
y los aprendizajes ante la exposicion a fenémenos sociales, lo cual
podria influir en la variacién de los resultados.

Instrumentos:

Cuestionario sobre intimidacion y maltrato entre iguales, INSEBULL,
Avilés y Elices, 2007: Este instrumento evalla mediante situaciones
hipotéticas la percepcion que cada uno de los estudiantes tiene del
fendmeno del bullying en sus aulas, y permite seleccionar los roles de
acuerdo al fenébmeno en cada uno de los estudiantes que participan
en su aplicacion. Dispone de un programa informético que permite



conocer los resultados en forma inmediata. “El instrumento cumple
con propiedades psicométricas de confiabilidad (alpha entre 0,83y 0,97
para las distintas formas) y validez (de contenido, mediante el juicio de
expertos; y de constructo, mediante analisis factorial confirmatorio,
que identificé dos factores principales: intimidacién y victimizacién)”
(Olaya, Prieto y Triana, 2014, pag. 16 ). Para este instrumento se solicitd
a 19 jueces que valoraran la adecuacién de los items para formar
parte del cuestionario y que estuviera direccionado a predecir y definir
situacionesdemaltrato. Deacuerdoaestavaloracion, todoslositemsdel
AUTOINFORME son adecuados para formar parte del cuestionario bajo
la percepcién de los jueces avalados por los autores del instrumento ,
posteriora esto se seleccionaron 10 jueces mas para valorar si cada una
de las dimensiones estaba bien definida por los items elegidos, a partir
de esto los jueces consideran una adecuada definicién de cada una de
las dimensiones mediante los items seleccionados , concluyendo asi
de acuerdo a la valoracion de los expertos/as, el auto informe recoge
adecuadamente los contenidos deseados.

Escala de habilidades pro-sociales para adolescentes EHPA de
Morales y Suérez, (2011): “Conformada por 20 items, distribuidos en
cuatro factores: Toma de perspectiva; solidaridad y respuesta de
ayuda, altruismo y asistencia. El indice de confiabilidad de la escala es
de a=.859, y la varianza total explicada de 47.15%.” (Morales & Suérez,
2011)

Escala de comportamiento asertivo para nifios (CABS) Wood,
Michelson y Flynn (1978), que tiene por objetivo identificar las
habilidades de abordaje “pasivo, agresivo y asertivo”. Wood, Michelson
y Flynn (1978) “es un cuestionario que evalla las habilidades sociales
infantiles de nifios entre 6 a 12 afios, basandose en las opiniones y
valoraciones que emiten los miembros de su entorno. El cuestionario
explora la respuesta que el nifio daria ante la interaccién social
con sus iguales y con los adultos. Consta de 27 items con cinco
opciones de respuesta que varian a lo largo de un continuo con
dos niveles de respuestas pasivas, dos agresivas y una asertiva. Los
estudios psicométricos del cuestionario muestran alta consistencia
interna (KR20 = 0,78), yfiabilidad (test-retest = 0,86), asi como validez
discriminante y convergente (Gariogordobil, 1997).

Procedimiento

Cartas de presentacién en los colegios pre- seleccionados, del colegio
seleccionado se eligieron cuatro cursos que correspondieran con las
edades requeridas, grado sexto, dos grupos de séptimo y un grupo
de octavo, para un total de 64 estudiantes, con consentimientos y
asentimientos informados, posteriormente se realiza la aplicacion del
“INSEBULL”, para identificar el Bullying Escolary la homogenizacion en
cuanto a esta variable en los grupos, se genera la clasificacién del rol
de observadores, y el nimero de estudiantes que se perciben como
observadores.

Los nuevos datos muestran que el acoso (bullying) afecta
a jovenes de todas partes, en todas las regiones y en paises con
diferentes niveles de ingreso. Las estadisticas se recolectaron mediante
encuestas escolares que monitorearon la salud fisica y emocional de
los jovenes. La Encuesta Mundial de Salud a Escolares (Global School
Health Survey, GSHS) se centra en alumnos de 13 a 17 afios de edad
de regiones de bajos ingresos. De modo analogo, el Estudio sobre
conductas de los escolares relacionadas con la salud (Health Behavior
in School-Age Children, HBSC) se centra en jovenes de 11 a 15 afios
de 42 paises, principalmente de Europa y América del Norte. En ellas,
el acoso se refiere a la violencia entre compaferos/estudiantes que se
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caracteriza como “comportamiento intencional y agresivo que ocurre
repetidamente cuando hay un desequilibrio de poder real o percibido”
(Unesco, 2018).

Aplicacion de EHPA 'y CABS que evalué conducta pro social y
asertiva a los estudiantes que se perciben como observadores de cada
grupo seleccionado. Asignacion de grupo control y experimental. Se
da inicio a la fase de intervencion dando aplicacién a las sesiones 7, 8,
9,10y 11 del protocolo modificado de intervencién para el manejo
de la intimidacién escolar y la conducta prosocial en jévenes, Henao
y Pérez (2011), se afiadié una sesion de empatia para un total de 6
sesiones de intervencién, estas sesiones son elegidas debido a que
estan orientadas a entrenar las habilidades de conducta prosocial y
asertiva, las sesiones adicionales estan direccionadas a elementos
vinculados como la habilidad emocional, competencias sociales,
derechos humanos, convivencia, conductas pro sociales, habilidades
de escucha.

Se aplico posteriormente como parte del protocolo, los
instrumentos antes mencionados para evaluar el impacto de
la intervencién en las conductas pro sociales y asertivas de los
observadores, del grupo experimental. Aplicacion del INSEBULL
como fase post a los estudiantes de los grados seleccionados,
teniendo como parametro excluir a los observadores de los grupos
control y experimental. Analisis de los datos recolectados a partir de
la implementacién del instrumento del INSEBULL y evaluar el impacto
de la intervencion en el fendmeno del bullying escolar, realizando la
comparacién del post del Grupo experimental y el post del Grupo
Control. Entrenamiento en conductas prosociales y asertivas, con los
observadores del grupo control.

RESULTADOS

Se analizaron los resultados utilizando el programa estadistico SYSTAT
13.2, se aplicé un procedimiento estadistico robusto de analisis
de datos como es el re muestreo Bootstrapping ya que permite
establecer inferencias a partir de datos re muestreados de acuerdo a
las caracteristicas de la poblacién de la investigacion, esto teniendo
en cuenta la probabilidad de un error en la muestra estadistica, se
examina los datos de los instrumentos aplicados al grupo control y
experimental en sus fases pre-pos, se obtiene un promedio de los
datos obtenidos con el error estandar para cada uno de los grupos
requeridos y asi dar respuesta a las hipétesis planteadas.

Tabla 1. Nivel de confiabilidad de los instrumentos de evaluacién
utilizados

Validez
Discriminante

Consistencia

Instrumento
Interna

Alpha de Cronbach

INSEBULL, Avilésy

T74
Elices, 2007

Escala de
Comportamiento
asertivo para nifios
(CABS) Wood,
Michelson y Flynn
(1978)

T7* *KR20 =.78 p<.01

Escala de
Habilidades
Prosociales para
adolescentes

EHP A de Morales
y Sudrez, (2011)

.859
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El Cuestionario sobre intimidacién y maltrato entre iguales,

INSEBULL, Avilés y Elices (2007) tiene un alpha de Cronbach de .774,
no se reporta valor de consistencia interna ni de validez. La Escala de

Habilidades Prosociales para adolescentes EHPRA de Moralesy Suérez,
(2011) se obtiene un alpha de Cronbach de .859. Valores relacionados a
una consistencia interna o validez.

Tabla 2: Medias pre y pos de grupo control y grupo experimental (CABS, EHPA, Bullying)

Grupo control

Pre Pos
Intervalo de

confianza 95%

Variable

Intervalo de
confianza

Grupo Experimental
Pre Pos
Intervalo de Intervalo de
confianza confianza

Puntaje CABS 823 6,88 9,63 833 6,77

Agresiva 347 2,42 459 342 2,47
Pasiva 4,95 4,21 5,72 4,9 3,94
Asertiva 18,57 17,1 20,04 18,66 17,1
Puntaje EHPA 18,85 17,04 20,5 21,23 20,61
Prevision Total 94,92 90,82 99,22 97,31 91,94

En la fase pos, la media total de los resultados del cuestionario
sobre intimidacién y maltrato entre iguales, INSEBULL, es de 101.8 para
el grupo experimental y 97.31 para el grupo control, encontrando que
no existen diferencias significativas. La media hallada en los resultados
del cuestionario EPHA es de 17.83 para el grupo experimental y 21.23
para el grupo control, donde se identifica un aumento para el grupo
control que no es significativo; de acuerdo al instrumento CABS en las
tres subescalas se encontrd una media total en los resultados generales

9,88 12,92 10,73 1541 8,15 6,15 10,44

459 638 4,583 813 3,84 272 5,18

587 6,53 491 8,5 4,3 3 5,85
20,21 14,07 11,57 162 18,84 16,54 20,83
21,84 16,76 14,62 18,66 17,83 1591 19,57
102,73 97,73 91,91 104,3 101,8 91,92 112,77

delinstrumento de 8.15 para el grupo experimental y 8.33 para el grupo
control, encontrando que no existen diferencias significativas; para la
subescala de conducta agresiva en el grupo experimental se encontro
una media de 3.84 y 3.42 para el grupo control, para la conducta pasiva
en el grupo experimental se encontrd una media de 4.3 y una media
de 4.9 para el grupo control, de acuerdo a la conducta asertiva se
establece una media de 18.84 para el grupo experimental y 18.66 para
el grupo control.

Tabla 3: Diferencias Post-pre entre grupo experimental y grupo control.

Variable

Puntaje CABS

Agresiva

Pasiva

Asertiva

Grupo Control

Puntaje EHPA
Prevision
Total
Puntaje CABS
Agresiva

Pasiva

Asertiva

Grupo Experimental

Puntaje EHPA

Prevision
Total

Intervalode Media de las
Confianza diferencias
95% pos-pre
-2,2/2,6 0
-1,75/1,78 0
-1,25/1,13 0
-2,41/2,45 0
0,66/4,21 2,5
-6,95/4,7 0
-8,73/-1,18 -4,76
-5,18/-0,15 -2,53
-4,53/-0,15 -2,23
1,15/8,7 4,76
-1,25/3 0
-10/13,18 0

Nota: A continuacidn se realiza analisis de la tabla que representa las diferencias post-pre entre grupo experimental y grupo control.




De acuerdo a las diferencias en la fase pre-pos para cada uno de
los grupos, se logra identificar que en el grupo control los resultados
encontrados en los instrumentos CABS junto con sus subescalas vy el
INSEBULL era el mismo, obteniendo como resultado una igualdad en
las dos fases. En el instrumento EHPA se encontré un aumento en la
conducta prosocial para el grupo control en la fase pos.

En cuanto al grupo experimental en las diferencias pre y pos se
logra evidenciar una disminucion en los datos del CABS y subescala
agresividady pasividad, y un aumento poco significativo en la subescala
de conducta asertiva. En el instrumento EHPA e INSEBULL se identifico
igualdad en el comportamiento de los resultados, concluyendo que
no se evidencid un cambio significativo con las conductas prosocial
y asertiva, al igual que un mantenimiento de la percepcion de
intimidacién o bullying.

Tabla 4: Tamarnio del efecto d Cohen

Prevision total del maltrato

Tamafiio
SD del

efecto
Pre 94,92 13,38 41

Grupo Control 0,186
Pos 97,31 12,21 19
Pre 97,73 14,61 23

Grupo Experimental 0,265
Pos 101,8 16,071 10

Deacuerdoalosrangosestablecidosporlaescaladecohen,donde
0.2 es bajo, 0.5 medio y 0.8 bajo, y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en el tamafio del efecto para la prevision total de maltrato
en cada uno de los grupos (experimental y control), se identifica un
nivel bajo, encontrando en el grupo control un resultado de 0.186 y en
el grupo experimental 0.265, manteniendo la percepcién de bullying
escolar en los grupos participantes, a nivel clinico se logra evaluar la
carencia en el cumplimiento de objetivos para el decremento del nivel
acoso escolary elimpacto de este fendmeno en el comportamiento de
los observadoresy la percepcion del grupo ante el bullying.

Discusion
De acuerdo a la tabla de andlisis, se buscd determinar a través de
datos medibles, especificos y confiables, la prevision de las acciones y

percepcion de maltrato por parte de los estudiantes, analizando cada
uno de los grupos inmersos en la investigacion.

Los hallazgos permitieron determinar que la intervencion en las
conductas prosociales y asertivas en los estudiantes observadores de
grado sexto, séptimo y octavo (6° 7°, 8°), no permitid generar un efecto
significativo, que lograra un decremento en el bullying escolar.

De acuerdo a los objetivos asignados para la investigacion, se
compararon los resultados de la fase pre- post del grupo experimental,
identificando de acuerdo a los resultados del intervalo de confianza en
el instrumento CABS y en las sub —escalas de agresividad y conducta
pasiva una disminucién en la fase post en comparacién con la fase pre,
en cuanto a la sub- escala de asertividad se evidencia un aumento que
no logra ser significativo. De acuerdo a la conducta prosocial evaluada
a través del EPHA, se encuentra una igualdad en los resultados de las
dos fases por lo cual los resultados arrojados no presentan diferencias
significativas frente al proceso de entrenamiento.

Cervera Rojas, Cuellar Sanchez , & Parra Ocampo

En la comparacion de los resultados del CABS en la fase prey post
con el grupo control se logra identificar que de acuerdo al intervalo de
confianza, las sub —escalas de agresividad, pasividad y asertividad,
presentaron unaigualdad en los resultados, lo cual permitié identificar
que dichas conductas se mantienen, de acuerdo a los resultados
obtenidos por el EPHA en el grupo control se encuentra un incremento
en la conducta prosocial en la fase post; sin embargo estos resultados
no son estadisticamente significativos.

Frente a la percepcion del acoso escolar y de acuerdo a los
resultados obtenidos por medio del instrumento INSEBULL, en el
grupo experimental en sus fases pre y post, se obtuvo una igualdad
en los resultados, lo que permite identificar que no se dieron cambios
significativos en la percepcion del fendmeno a partir del entrenamiento
realizado a los observadores. En los resultados del grupo control, en
la fase pre - post permitieron identificar una igualdad en los resultados,
manteniendo el mismo nivel de percepcion de Acoso Escolar en los
grupos experimental y control.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el INSEBULL
en la fase post del grupo experimental y control, se encontré que
los resultados no muestran un impacto que genere cambios en la
dindmica del bullying escolar, determinando como el entrenamiento en
conducta prosocial y asertiva en los observadores, no logra establecer
resultados estadisticamente significativos.

Losresultadospermiterechazarlashipdtesisdetrabajoestablecida
para el estudio, y se acepta la hipétesis nula, la cual especifica que el
entrenamiento en observadores en conductas pro-sociales y asertivas
no establece diferencias significativas en sus medidas, por lo cual no
se observa cambios en la dinamica del fendmeno del Bullying Escolar.

Como soporte a los hallazgos de esta investigacion, se encuentra
el estudio de Plata et al (2010), donde menciona que algunos
de los argumentos que se han encontrado para dar respuesta a
comportamientos de agresién estan en direccién a un temor por
convertirse en victima, a no ser amigos de quien agrede, o que tienen la
dificultad en habilidades como comportamientos pro sociales, empatia
y asertividad. Relacionando lo anterior se encuentra la existencia de
factores relacionados con los estudiantes vinculados al proceso de
investigacion, determinando elementos de riesgo importantes en el
contexto escolar con el cual se desarrolld la investigacion, a través
de las evidencias en cada una de las sesiones, se permitié evaluar
aprendizajes a través del entrenamiento; sin embargo el temor a ser
parte del grupo de victimas, no permitié que se lograré exponer las
conductas aprendidas y entrenadas en las diferentes situaciones,
esto debido a reportes de algunos estudiantes que en los espacios
mencionaban temor por las acciones de violencia que establecian
algunos de sus compafieros en el aula.

Estos mismos autores mencionan la influencia de los factores
psicosociales asociados al acoso escolar, tales como expendio y
consumo de sustancias psicoactivas, grupos pandilleros y actos
violentos, los cual se relaciona con los grupos existentes en torno a la
institucion educativa, elementos que en ocasiones suelen ser barreras
de fortaleza para el desarrollo de cambios favorables en la dindmica y
en los actores del bullying escolar.

Otro aspecto a tener en cuenta para explicar los resultados del
estudio, puede ser lo que plantean Campelo y Lerner (2014), respecto
de promover la escucha activa, la orientacion en el respeto mutuo y la
colaboracion, teniendo en cuenta el papel que juegan los adultos en
la promocién de estas acciones. Durante el proceso de investigacion
se logré evaluar en los  repertorios de conducta de los observadores,
influencia y persuasion por parte de los padres en el abordaje de
la dindmica del bullying escolar, donde sugerian la proteccion de
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ellos mediante recursos de agresién y se establecian reglas verbales
relacionadas con defensa en situaciones que generen riesgo.

En ese orden de ideas, es necesario un abordaje del fendémeno
del maltrato entre iguales por parte del profesorado y funcionarios
del colegio. Aspectos como la deteccién precoz, la derivacion de
casos, la participacion en la formacion, el entrenamiento de grupos
de alumnado como mediadores, consejeros, ayudantes de recreo,
tutores, etc, deberian ser centrales en el afrontamiento del bullying.

De acuerdo al reporte verbal de los estudiantes inmersos en la
investigacion se evaluaron diversos factores adversos asociados a
la incidencia y falta de estrategias ante las situaciones de bullying
escolar, se identifico lideres positivos y negativos, que generaron
acciones e influenciaron mecanismos de abordaje, estrategias de
afrontamiento ante los conflictos y los actos ejercidos por parte de
los agresores en el fenémeno del bullying, Estos lideres establecieron
estrategias orientadas a amenazas mediante grupos pandilleros y
actos delictivos, inclusion y aprobacién social para no exponerse
a las agresiones relacionadas con las victimas. En la observacion en
aula se logra establecer como a través de las acciones de los lideres,
el grupo consolida comportamientos direccionados a la aceptacion y
aprobacion de los agresores, encontrado algunos factores adicionales
como intimidacion para consumo de sustancias psicoactivas, la
inclusion en grupos pandilleros, como mecanismos para dar solucion
a los conflictos familiares o personales y la falta de acompafiamiento
familiar en los procesos formativos de los participantes de la
investigacion. Es importante resaltar que estos datos se obtienen
a partir de un analisis subjetivo y en ausencia de herramientas de
medicion estandarizada; sin embargo se destaca la importancia de la
informacion como probabilidad de incidencia en los resultados.

Por otro lado se logré encontrar en algunos grupos lideres
positivos que logran generar estrategias de cambio y de movilizacion
a la incorporacion y construccion de conductas en pro del bienestar
del grupo y de cada uno de los procesos que ellos desarrollan a nivel
académico e institucional, promueven estrategias para incrementar el
rendimiento académico, establecen comités de conciliacion frente a
los conflictos, buscan redes de apoyo en la institucion para promover
soluciones sanas y que contribuyan a su formacion.

Otro aspecto que influyo en los resultados, fue que se implementd
algunas sesiones , del protocolo “Manejo de la Intimidacion Escolar
y la Promocion de la Conducta Pro social disefiado por Rebolledo,
G. (2009) y Modificado por Henao y Pérez (2011)” pues integra una
serie de elementos que pueden contribuir en los otros actores del
fendbmeno, por lo cual se contempla la opcion de no desintegrarlo y
dar ejecucién a todos sus elementos, asi como se requiere realizar
de forma prolongada las sesiones, ya que uno de los obstaculos que
se presento durante la ejecucion del entrenamiento fue la asignacion
del tiempo restringido por la institucién (1 hora); por otro lado se
encuentra oportuno vincular a los diferentes actores del bullying como
victimas, victimarios y observadores, y asi lograr un trabajo con toda
la poblacion estudiantil.

Esimportante resaltar a nivel clinico, intervenciones en procesos
individuales y grupales con nifios, nifias y adolescentes, con los
diferentes actores familiar, escolar y social, y de esta forma planear un
método de intervencion integral y proponer estrategias para abordar
la problematica de acoso escolar, e incluir al estado para implementar
acciones y programas que esten direccionados a intervenir en esta
porblematica. Como logro principal de este estudio se identifica la
importancia de generar un espacio en la institucién educativa donde
algunos estudiantes generaran conciencia con dicho fenémeno vy
como este afecta la dindmica en la institucion, docentes y directivas

resaltan la importancia de poner en marcha planes de contingencia
incluyendo acciones de bienestar y convivencia escolar con el apoyo
de profesional de orientacion escolar.

Se identificd también como limitacién en la fase de recoleccion
de informacién con docentes y directivas, la ausencia de rutas,
estrategias, programas y herramientas para intervenir ante las
problematicas orientadas a bullying escolar, la falta de entrenamiento
en el reconocimiento de elementos, factores y recursos asociados al
fendbmeno social “bullying” a través de capacitaciones o acercamientos
a través de profesionales externos o internos con dominio de la
tematica, que les permita tener estrategias de acuerdo a su rol e
interaccion con los estudiantes.

La falta de informacion por parte de la institucion a los docentes
sobre el proceso de investigacion e intervencion, generd obstéculos
para permitir los espacios de los estudiantesy asi poder desarrollar las
actividades, indicando afectacion en las actividades académicas de
los estudiantes, debido a que los mismos, justificaban la ausencia de
sus compromisos académicos, por la participacion en esta actividad.

Otra limitante en el estudio, pudo ser la aplicacion delinstrumento
CABS, debido a que esta dirigido a nifios entre edades de 6 a 12
afios; sin embargo, es importante enfatizar que la aplicacién de éste
instrumento, se hizo teniendo en cuenta que el lenguaje de la prueba,
es acorde para la edady la contextualizacion en el ambito educativo, al
igual que las relaciones entre pares en dicho contexto.

De acuerdo a los resultados y el analisis realizado en el estudio, se
sugiere trabajar con los diferentes actores en la dinamica del fenémeno
(padres de familia, docentes, institucion, comunidad), adicional a esto
esimportante evaluarla aplicaciéntotal del protocolo de Henaoy Pérez
(2011), ya que existe la posibilidad de generar un impacto favorable
con el abordaje de todos sus componentes, se recomienda trabajar
en sesiones mas prolongadas cada uno de los elementos propios del
protocolo. Frente a nuevos estudios se debe contemplar y sensibilizar
a las instituciones educativas a la participacién activa en los proyectos
y programas, e implementar en pro de la convivencia escolar y los
hechos de Acoso escolar.
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