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RESUMEN

En el presénte trabajo se describe la elaboracidn
y aplicacion detallada de un programa terapeutzco en—
eaminado a la erradicacién de una serie de conductas
disrruptivas y problemas de rendimiento académico pre-
sentados por los alummos de una escuela piublica en un
aula de recuperacion.

SUMMARY
In thie paper, we present the application of a the-
rapeutzc program to eradicate a set of disruptive beha

viors and acedemic problems showed by publzc school
children.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de la literatura sobre terapia de conducta, han si-
do numerosos los articulos que presentan una intervencién exitosa
mediante el sistema de fichas o de puntos tanto en medios hospi-
talarios (Ayllon, 1965; Ayllon y Azrin, 1968) como escolares (He-
wett, 1967, 1968; Walker y Buckley, 1976; O'Leary y col., 1969;
Bailey y col., 1970).

De acuerdo con la revisién bibliogréafica realizada y la necesi
dad de una rapida y exitosa intervencién psicolégica en un aula
escolar conflictiva, nos decidimos a aplicar un sistema de puntgs
en un curso de 42 de E.G.B. cuyos alumnos presentaban graves pro-
blemas de conducta y de rendimiento académico.

Las condiciones del grupo en el que fbamos a intervenir no
eran muy apropiadas, a priori, para conseguir grandes éxitos. Nos
encontramos frente a unos nifios aparentemente agresivos, hosti-
les, procedentes de un ambiente donde la calle era hogar y escue-
la, con unas leyes y normas propias y un argot verbal que descon-
certaba a todo aquel que no lo conocia. Asi, surgia, de repente,
una pelea donde las navajas salian con rapidez y, lo més sorpren-
dente, sin saber por nuestra parte por qué se habfa producido..
Obviamente existfa un desfase considerable entre el sentido que
alumnos y profesores daban a las palabras, expresiones .y gestos.

Necesitdbamos pues un programa sencillo y muy estructurado que
permitiera obtener unos resultados que por iInfimos que fueran,
evidenciaran lo positivo tanto en los alumnos como en la maestra.

Para elaborar el programa tuvimos presente los tres factores
bédsicos en una clase: 1) tareas didActicas adecuadas, 2) premios
significativos para el alumno y 3) un control apropiado por parte
del maestro (Hewett, 1968).

Los premios se daban a aquellos tres nifios que habIan'obteni-
do mayor puntuacién, asf pues, y a diferencia de los programas de
fichas establecidos, no se canjeaban fichas por refuerzos de mane
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ra que todos los nifios pudieran obtener un premio, sino que exis-
tia la rivalidad por alcanzarlos,

Los motivos de ello fueron dos: 1) mantener un sistema de com-
peticidén que ya conocian y que consideraban légico en su medio,
evitindonos asi introducir mas cambios en su vida que aumentase
su desconfianza hacia nosotros, y 2) poder llevar a término el
programa con medios econdémicos con que se contaba en el momento
de realizar la intervencidn.

El control de la maestra se dirigié hacia las conductas desea-
das ignorando en lo posible las conductas disruptivas, aunque, a
veces, debido a lo llamativo de algunas de ellas, no podia evitar
el llamar la atencién del alumno en cuestidn.

El programa se ha basado completamente en la motivacidén y el
refuerzo descartando el castigo ya que consideramos que este ﬁlti
mo era un factor muy comin en sus vidas y para el que ya estaban
inmunizados en cuanto a su efecto.

2. DESCRIPCION DEL AULA

Se trata de un aula de 4?2 de E.G.B. de recuperacidn ubicada en
un centro publico escolar situado en un barrio urbano cuyo nivel
socioecondmico es muy bajo; gran parte de su poblacién la compo-
nen inmigrantes de raza gitana.

Las dimensiones del aula son de 50 m2 en forma rectangular,
ocupando uno de los lados amplios ventanales, sin persianas, que
dan al patio del colegio y a la calle.

La distribucién de las mesas era tal que é&stas ocupaban la ma-
yor parte del espacio del aula, algunas junto a las ventanas y
otras de forma que al sentarse los nifios daban las espalda a la
maestra.

2.1. Datos generales de los -alumnos

El curso se compone de un total de 12 alumnos con edades com-—
prendidas entre los 10 y los 12 afios ( X = 11), de los cuales 11
eran varones; 6 de raza gitana y 6 de raza blanca. La profesidn
de los padres se distribuia de la siguiente manera: en paro con
trabajo comurnitario (6), vendedor ambulante {2), basurero (1),
pastor (1) y gufa turistico de las cuéevas del lugar (1). La pro-
fesién de las madres comprendia: vendedora ambulante (5), ama de
casa (5) y trabajo doméstico (1). Uno de los nifios era huérfano
de madre.. '

La media de nimero de hermanos de los alumnos era de 4.16 con
un rango de 2 a 8. El lugar que ocupaban entre los hermanos iba
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de lugares intermedios (9) a ser los menores de la familia (3).

El curso, como ya mencionamos, es de 42 de E.G.B. Sin embargo,

su nivel escolar era inferior. Los niveles reales se distribuian‘;

en: 12 de E.G.B. (2), 22 de E.G.B. (7) y 32 de E.G.B. (3).

2.2. Conductas probleméticas

Tras un periodo de observacién directa en el aula y varias con |
versaciones con la maestra, constatamos la existencia de una se-
rie de conductas que impedian la labor docente o la buena comuni- *

cacién con la profesora, entre las que destacamos por su alta fre
cuencia las siguientes:

- @Gritos.

— Mirar continuamente por la ventana.

- Tacos.

— Salidas y entradas frecuentes de clase sin permiso.

- Peleas entre ellos.

- Estropear material e instrumentos de trabajo.

— Desobediencia a las 6rdenes de la maestra.

- Falta de aseo personal.

- No asistencia a clase.

- Otas conductas disruptivas: canto, taconeo, tirarse objetos
entre ellos etc.

Todos estos datos, junto con la deteccién de los niveles esco-
lares '"reales" de cada uno de los nifios, se obtuvieron en el pe-
riodo de octubre a diciembre, momento en que la maestra se dié de
baja por maternidad, por lo que la apllca01on del programa se rea
1lizd con su sustituta.

3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

En base a los datos recogidos elaboramos un programa de inter-

vt

vencién en grupo encaminado a la mejora de habilidades conductua- .

les y escolares asi como a la disminucién de conductas disrupti-
vas.

3.1. Método

El método utilizado se basé fundamentalmente en dotar a los
alumnos de un material académico adecuado a su nivel escolar que
permitiera fomentar conductas adaptativas incompatibles con las
conductas perturbadoras en general.

Al mismo tiempo, establecimos un sistema de puntos que compren
dia dos fases, la primera enfocada a tres variables: asistencia
a clase, aseo personal y palabras malsonantes (tacos), se tendia,
pues, a aumentar la primera y la segunda y a disminuir la frecuen
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cia de la (ltima variable. Estas variables fueron seleccionadas
por dos motivos principales, el primero por ser tres aspectos
prioritarios para la maestra, intentando con ello aumentar su mo-
tivacién hacia el programa .el segundo por considerarlas las mis
faciles de superar por los nifios.

En la segunda fase del programa se seleccionaron, para cada
sujeto, tres tipos de conducta como meta.

Para el sistema de puntos en ambas fases, se elabord una lista
de refuerzos de los que tras votacién de los alumnos se seleccio-
naron tres cosas. En la primera fase los premios elegidos fueron:
un balén de reglamento, un balén de plastico y unos juegos reuni-
dos. En la segunda fase escogieron: unos patines, un monopatin y
un balén de reglamento.

3.2. Aplicacibén del programa

Antes de comenzar el programa como tal, cambiamos la distribu-
cién de las mesas, colocandolas de manera que los nifios se aleja-
ran de las ventanas al sentarse y no dieran la espalda a la maes-
tra. 12 FASE: se comenzé explicando a los nifios en qué consistia
el programa y lo que se les iba a pedir para la obtencién de los
premios. Para ello se confecciondé un cartel que contenia los nom-
bres y apellidos de los alumnos, escritos por ellos mismos, excep
to dos que no sabian escribir, y las tres variables elegidas para
modificacidn. ‘

La maestra controlada diariamente, a la entrada de clase, la
asistencia y el aseo personal de cada alumno, colocando una cruz
marrén para la consecucién de cada una de estas variables y una
raya verde cuando decian un taco a lo largo de su permanencia en
el aula.

Hay que hacer constar que tanto el cartel como los premios es-—
taban situados en un lugar visible del aula.

Al final de cada jornada escolar la maestra indicaba a los
alumnos algin tipo de actividad agradable a realizar al dia si-
guiente para fomentar la asistencia. Por otra parte, la maestra
les permitia salir al patio unos minutos cuando detectaba que la
atencién empezaba a disminuir considerablemente. Junto con todo
ello, se les prometié una salida extra-escolar relacionada con el
tema que estaban dando en la asignatura de sociales.

La duracién total de la puesta en practica de esta fase fue de
cuatro semanas, establecida de antemano con los alumnos y la maes
tra. Al final de este periodo se dieron los premios en base a la
siguiente valoracidén: por cada cinco rayas verdes se descontaba
una cruz {costo de respuesta), una vez hecho esto se sumaban las
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cruces obtenidas por cada nifio en cada una de las dos variabless
Aquél que obtenia mayor puntuacidén podia escoger el premio qués
mds le gustase y asi sucesivamente hasta repartir los tres pre
mios., :

procedimiento que la fase 12, pero las variables elegidas no eran
las mismas para todos, sino que la maestra seleccioné aquellasi
conductas (entre 2 y 4) que consideraba prioritarias para cad
nifio, comprendiendo éstas tanto conductas disruptivas como de re
dimiento escolar (ver cuadro n? 1). Las cruces se otorgaban dia
riamente si cumplian cada una de las variables y se colocaba unaj
raya verde sino la cumplian (costo de respuesta). Ademds del sise
tema de puntos, se les prometid una excursidén a la playa a mitad
del programa, de forma que premiara a aquellos que se habian es-
forzado, pero no iban a conseguir el mayor nimero de puntos a pe~--
sar de su esfuerzo(*).

¥
La duracién de este programa fue también de cuatro semanas, !
establecidas a priori, y el reparto de premios se hizo de la mis~
ma manera que en la fase primera.

3.3. Resultados

Tras dos meses de tratamiento los resultados han sido los si-
guientes:

Al finalizar la primera fase, el nimero de expresiones mal so-
nantes (tacos) verbalizadas por los nifios se erradicé en su tota- -
lidad durante las horas de clase. Los alumnos acudian limpios y
se cambiaban de ropa cada dos dias (segin instrucciones de la .
maestra), exceptuando un caso que por la situacidén familiar le
era muy dificil cumplir tales requisitos.

En cuanto a la asistencia a clase hay que resaltar que cinco
de los nifios pasaron a tener entre tres y cuatro ausencias al
mes, a no faltar ningin dia durante la fase 12; dos nifios con cua
tro y cinco faltas al mes pasaron a una en la misma fase, los cig
co restantes se mantuvieron con el mismo nimero de faltas. Sin
embargo, en la fase 22 este aspecto aunque no formaba estrictamég
te parte del programa, disminuyd considerablemente en todos los
alumnos inclusive aquellos cinco que se habia mantenido constan~
tes en la fase anterior. Asi de un maximo de 52 faltas totales en
el més de octubre (pericdo de observacidén), y un minimo de 36 en

(*) Un ejemplo que ilustra esta situacién lo entontramos en E., uno de. los alua-
nes, huérfano de madre, y obligado desde muy pequefio en todo: aseo personal,
limpieza de ropa, comida, etc, encontrindose asi muy en desventaja respecto
al resto de la clase,
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UJETOS 0BJETIVO I N2 DE PUNTOS OBJETIVO II Ne P OBJETIVO III Ne

1 Multiplicar 10 - Leer y expli 6 No enfadarse 5
hasta el 5 ‘ car la lectu
ra
2 Quedarse todos 14 Estudiar so- 19 -~
los dias hasta ciales y natu
las 12.30 rales
3 Resolver pro- 2 Dividir por 7 Hacer la letra 4
blemas. dos cifras. mis grande.
4 No levantarse 1 No morder el 6 Multiplicar por 8
almuerzo. tadas las cifras.
5 Traer el deber & No morder el 61 Multiplicar por 8
de casa. almuerzo. todas las cifras.,
6 No hacer ruidos: 7 Quedarse todos 5 No mirar por la 8
silbar, cantar,.. los dias a las ventana.
12,
7 Dividir por 2 3 No hacer ruido: 3 No levantarse y 3
__y por 3 cifras cantar, palmear... venir limpio.
8 No hablar gri- 12 No mirar por la 1l No ensuciar 10
tando. ‘ ventana. la mesa.
9 Dividir y multi- 9 Quedarse hasta 19 —--—eemeen
plicar por todas las 12h.30'
las cifras.
10 Venir limpia. 9 Multiplicar por 10 Leer y compren- 8
cinco. der la lectura.
11 Venir limpio 4 Venir todos los 11 Dividir por 1 &
dias. cifra y leer,
12 Nultiplicar por 12 No mirar por la 11 Multiplicar 8

todas las cifras. ventana. hasta el 5.

JUADRO N2 1: Puntos obtenidos por cada nifio en cada uno de los
tres objetivos a lo largo de la 22 fase del progra-
ma.
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febrero (primera fase del programa) pasa a 16 faltas totales enf

esta segunda parte del programa.

Todos y cada uno de los 36 objetivos repartidos entre los 12 }
alumnos se cumplieron con un minimo de 1 dia y un miximo de 19°
dias (ver cuadro n® 1). Asi pues, los nifios consiguieron mejorar

en las metas marcadas, teniendo en cuenta que se trataba de con-
ductas o conocimientos inexistentes hasta entonces.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la fase primera permiten algin co?'

mentario. Asi, la escasa disminucidén de faltas de asistencia a
clase obliga en cierta medida a una explicacién.

Hemos de tener en cuenta que tratamos con una poblacidn descon .
fiada, por su historia personal y ambiental, de la autoridad, en -
este caso representada por la maestra y los psicélogos. Al prin-
cipioc no se crefian nuestra propuesta de un programa con ''rega- -

los", incluso cuando vieron los tres premios comprobamos, por sus
comentarios y sonrisas entre irdnicas y suspicaces, que desconfia
ban de nosotros. De hecho, la mayoria de las faltas de asistencia
se agruparon en las dos primeras semanas del programa, tiempo en

que la maestra jugd un papel decisivo para ganarse su confianza, 3

acercandose a ellos sin ninglin tipo de prejuicio frente a la su-
ciedad o a los parésitos.

La salida extra-escolar relacionada con el tema de la asignatu-

ra de sociales fue otro punto clave, ya que con ello se consi-.

guibé que los alumnos vieran que se cumplia lo prometido, dando
mayor credibilidad a la posible obtencidn de los premios. A par-
tir de ese momento la actitud del grupo cambid, registréndose un
alza en la frecuencia de las conductas meta.

La fase 22, aunque implicaba mayor esfuerzo individual para la
obtencidén de los premios, fue mads sencilla de llevar a cabo ya
que el factor desconfianza hacia la maestra y terapeutas habia
desaparecido.

Por Gltimo y en términos generales diremos que:

1. La importancia del coterapeuta, en este caso la maestra, en
el desempefio profesional del psicdlogo aplicado queda una vez més
puesta de relieve. Debemos resaltar que en gran medida, son las
distintas interacciones entre alumnos, y alumnos y profesores las
responsables potenciales de un adecuado rendimiento y comporta-
miento en un aula, mas que la intervencidn orientada unicamente
a la resolucién de problemas, alteraciones o déficits individua-
les.

468

PO



2. La correcta planificacidén y organizacién a la hora de inter
venir en el cambio conductual de los nifios permite evitar en 1o
posible la improvisacidén, que estd en la mayoria de las ocasiones
méds sujeta a la subjetividad del momento, lugar y emocionalidad
que a la eficacia educativa.

3. La accidn en la correccidn y mejora conductual y actitudi-
nal basada en eventos positivos se ha mostrado como una técnica
muy eficaz en un medio social tan desfavorecido como en el que
hemos trabajado, donde el castigo es la alternativa diaria méas
conocida y aceptada.
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