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RESUMEN 

En e l  presente trabajo se describe la  elaboración 
y aplicación detatlada de un programa terapéutico en- 
caminado a la  erradicación de una ser ie  de conductas 
disrruptivas y problemas de rendimiento académico pre- 
sentados por los  a l m o s  de una escuela pública en un 
aula de recuperación. 

In  t h i s  paper, we present the  application of a the- 
rapeutic program t o  eradicate a se t  of disruptive beha 
viors and acedemic problems showed b y  public schoo7 
children. 



A l o  larga  de l a  l i t e r a t u r a  sobre terapia  de conducta, han si- 
do numerosos l o s  a r t í cu los  que presentan una intervención exitosa 
mediante e l  sistema de f ichas  o de puntos t an to  en medios hospi- 
t a l a r i o s  (Ayllon, 1965; Ayllon y Azrin, 1968) como escolares (He- 
wett,  1967, 1968; Walker y Buckley, 1976; O'Leary y col . ,  1969; 
Bailey y col . ,  1970). 

De acuerdo con l a  revisión bibl iográf ica  realizada y l a  necesi 
dad de una rápida y exitosa intervención psicológica en un aula 
escolar  conf l i c t iva ,  nos decidimos a apl icar  un sistema de puntgs 
en un curso de 4 9  de E.G.B. cuyos alumnoe presentaban graves pro- 
blemas de conducta y de rendimiento académico. 

Las condiciones del grupo en e l  que fbamos a intervenir  no 
eran muy apropiadas, a p r i o r i ,  para conseguir grandes éxitos.  Nos 
encontramos f ren te  a unos niños aparentemente agresivos, hosti- 
l e s ,  procedentes de un ambiente donde l a  c a l l e  era  hogar y escue- 
l a ,  con unas leyes y normas propias y un argot verbal que descon- 
certaba a todo aquel que no l o  conocía. A s í ,  surgía ,  de repente, 
una pelea donde l a s  navajas sa l í an  con rapidez y, l o  mhs sorpren- 
dente, s i n  saber por nuestra par te  por qu€ s e  habfa producido. 
Obviamente e x i s t f a  un desfase considerable ent re  e l  sentido que 
alumnos y profesores daban a l a s  palabras, expresiones y gestos. 

Necesithbamos pues un programa senc i l lo  y muy estructurado que 
permitiera obtener unos resultados que por fnfimos que fueran, 
evidenciaran l o  posi t ivo tanto  en los  alumnos como en l a  maestra. 

Para elaborar e l  programa tuvimos presente los  t r e s  factores 
bhsicos en una c lase :  1 )  tareas  didhcticas adecuadas, 2)  premios 
s ign i f i ca t ivos  para e l  alumno y 3) un control  apropiado por parte 
del  maestro (Hewett , 1968). 

Los premios s e  daban a aquellos t r e s  niños que habfan obteni- 
do mayor puntuación, asf pues, y a diferencia de l o s  programas de 
f ichas  establecidos,  no s e  canjeaban f ichas  por refuerzos de m- 



r a  que todos l o s  niííos pudieran obtener  un premio, s i n o  que exis-  
t í a  l a  r i va l idad  por a lcanzar los .  

Los motivos de e l l o  fueron dos: 1) mantener un s is tema de com- 
pe t i c ión  que ya conocían y que consideraban lógico  en su medio, 
evitándonos a s í  i n t roduc i r  más cambios en su  vida que aumentase 
su  desconfianza hacia nosotros,  y 2 )  poder l l e v a r  a término e l  
programa con medios económicos con que s e  contaba en e l  momento 
de r e a l i z a r  l a  intervención.  

E l  con t ro l  de l a  maestra s e  d i r i g i ó  hacia l a s  conductas desea- 
das ignorando en l o  pos ib le  l a s  conductas d i s rup t ivas ,  aunque, a 
veces, debido a l o  l lamativo de algunas de e l l a s ,  no podía e v i t a r  
e l  l lamar l a  atención d e l  alumno en cues t ión .  

E l  programa s e  ha basado completamente en l a  motivación y e l  
refuerzo descartando e l  ca s t i go  ya que consideramos que e s t e  ú l t i  
mo e r a  un f a c t o r  muy común en sus  v idas  y para  e l  que ya estaban 
inmunizados en cuanto a su  e fec to .  

2. DESCRIPCION DEL AULA 

Se t r a t a  de un a u l a  de 40 de E.G.B. de recuperación ubicada en 
un cent ro  público e sco l a r  s i tuado  en un b a r r i o  urbano cuyo n i v e l  
socioeconómico e s  muy ba jo ;  gran p a r t e  de s u  población l a  compo- 
nen inmigrantes de r aza  g i tana .  

Las dimensiones d e l  a u l a  son de 50 mL en  forma rec tangular ,  
ocupando uno de l o s  lados amplios ventanales ,  s i n  pers ianas ,  que 
dan a l  p a t i o  de l  co leg io  y a l a  c a l l e .  

La d i s t r i buc ión  de l a s  mesas e r a  t a l  que é s t a s  ocupaban l a  ma- 
yor p a r t e  d e l  espacio de l  au l a ,  algunas jun to  a l a s  ventanas y 
o t r a s  de forma que a l  s en t a r se  l o s  niños daban l a s  espalda a l a  
maestra. 

2.1. Datos generales  de l o s  alumnos 

E l  curso s e  compone de un t o t a l  de 1 2  alumnos con edades com- 
prendidas e n t r e  l o s  10  y l o s  12 años ( X = l l) ,  de l o s  cua les  11 
eran varones; 6 de r aza  g i t ana  y 6 de r aza  blanca. La profesión 
de l o s  padres s e  d i s t r i b u í a  de l a  s igu i en t e  manera: en paro con 
t r aba jo  comunitario ( 6 ) ,  vendedor ambulante (21, basurero (1 ) , 
pas tor  (1) y guía  t u r í s t i c o  de l a s  cuevas d e l  lugar  (1). La pro- 
fes ión  de l a s  madres comprendía: vendedora ambulante (51, ama de 
casa ( 5 )  y t r aba jo  doméstico ( 1 ) .  Uno de l o s  niños e r a  huérfano 
de madre. 

La media de número de hermanos de l o s  alumnos e r a  de 4.16 con 
un rango de 2 a 8. El lugar  que ocupaban e n t r e  l o s  hermanos i b a  



I 

de lugares intermedios (9)  a s e r  los  menores de l a  familia (3) .  $ 4 
E l  curso, como ya mencionamos, es  de 40 de E.G.B. Sin embargo, 

su n ivel  escolar  e ra  infer ior .  Los niveles rea les  s e  distribuían 
en: 1Q de E.G.B. ( 2 ) ,  20 de E.G.B. (7)  y 3Q de E.G.B. (3). 3 > 

2.2. Conductas problemáticas 

Tras un período de observación d i rec ta  en e l  aula y varias con 
versaciones con l a  maestra, constatamos l a  existencia de una se- ,, 
r i e  de conductas que impedían l a  labor docente o l a  buena comuni- 
cación con l a  profesora, ent re  l a s  que destacamos por su a l t a  f r ~  ,{ 

cuencia l a s  siguientes:  

- Gritos, 
- M i r a r  contínuamente por l a  ventana. 
- Tacos. 
- Salidas y entradas frecuentes de c lase  s i n  permiso. 
- Peleas ent re  e l los .  
- Estropear material e instrumentos de trabajo. 
- Desobediencia a l a s  órdenes de l a  maestra. 
- Fal ta  de aseo personal. 
- No as i s t enc ia  a clase.  
- Otas conductas disruptivas : canto, taconeo, t i r a r s e  objetos 

en t re  e l l o s  e t c .  

Todos es tos  datos,  junto con l a  detección de los  niveles esco- 
l a r e s  "reales" de cada uno de l o s  niños, s e  obtuvieron en e l  pe- 
ríodo de octubre a diciembre, momento en que l a  maestra s e  dió de 
baja por maternidad, por l o  que l a  aplicación del  programa s e  re: 
l i z ó  con su s u s t i t u t a .  

3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION 

En base a los  datos recogidos elaboramos un programa de inter- 
vención en grupo encaminado a l a  mejora de habilidades conductua- 
l e s  y escolares a s i  como a l a  disminución de conductas disrupti- 
vas. 

3.1. Método 

E l  método ut i l izado s e  basó fundamentalmente en dotar a los 
alumnos de un material académico adecuado a su nivel  escolar que 
permitiera fomentar conductas adaptativas incompatibles con l a s  
conductas perturbadoras en general. 

A l  mismo tiempo, establecimos un sistema de puntos que compren 
día dos fases ,  l a  primera enfocada a t r e s  variables:  asistencia 
a c l ase ,  aseo personal y palabras malsonantes ( t acos ) ,  se  tendía, 
pues, a aumentar l a  primera y l a  segunda y a disminuir l a  frecuen 



c i a  de l a  última var iab le .  Estas  va r i ab l e s  fueron seleccionadas 
por dos motivos p r inc ipa l e s ,  e l  primero por s e r  t r e s  aspectos 
p r i o r i t a r i o s  para l a  maestra, intentando con e l l o  aumentar su  mo- 
t ivac ión  hac ia  e l  programa .el segundo por cons iderar las  l a s  más 
f á c i l e s  de superar  por l o s  niños. 

En l a  segunda f a se  d e l  programa s e  seleccionaron,  para  cada 
su j e to ,  t r e s  t i pos  de conducta como meta. 

Para e l  s is tema de puntos en ambas f a se s ,  s e  elaboró una l i s t a  
de refuerzos de l o s  que t r a s  votación de l o s  alumnos s e  seleccio-  
naron t r e s  cosas. En l a  primera f a se  l o s  premios e leg idos  fueron: 
un balón de reglamento, un balón de p l á s t i c o  y unos juegos reuni- 
dos. En l a  segunda f a se  escogieron: unos pa t ines ,  un monopatín y 
un balón de reglamento. 

3.2. Aplicación de l  programa 

Antes de comenzar e l  programa como t a l ,  cambiamos l a  d i s t r i bu -  
ción de l a s  mesas, colocándolas de manera que l o s  niños s e  a l e j a -  
ran de l a s  ventanas a l  s en t a r se  y no d ie ran  l a  espalda a l a  maes- 
t r a .  1" FASE: s e  comenzó explicando a l o s  niños en qué c o n s i s t í a  
e l  programa y l o  que s e  l e s  i b a  a ped i r  para l a  obtención de l o s  
premios. Para e l l o  s e  confeccionó un c a r t e l  que contenía l o s  nom- 
bres y ape l l i dos  de l o s  alumnos, e s c r i t o s  por e l l o s  mismos, excep 
t o  dos que no sabían  e s c r i b i r ,  y l a s  t r e s  va r i ab l e s  e leg idas  para 
modificación. 

La maestra controlada diariamente, a l a  en t rada  de c l a s e ,  l a  
a s i s t enc i a  y e l  aseo personal de cada alumno, colocando una cruz 
marrón para l a  consecución de cada una de e s t a s  va r i ab l e s  y una 
raya verde cuando decían un t aco  a l o  l a rgo  de su  permanencia en 
e l  au la .  

Hay que hacer cons ta r  que t a n t o  e l  c a r t e l  como l o s  premios es- 
taban s i tuados  en un lugar  v i s i b l e  de l  au la .  

A l  f i n a l  de cada jornada escolar  l a  maestra indicaba a l o s  
alumnos algún t i p o  de ac t iv idad  agradable a r e a l i z a r  a l  d í a  si- 
guiente para fomentar l a  a s i s t enc i a .  Por o t r a  p a r t e ,  1.a maestra 
l e s  permit ía  s a l i r  a l  p a t i o  unos minutos cuando de tec taba  que l a  
atención empezaba a disminuir considerablemente. Junto con todo 
e l l o ,  s e  l e s  prometió una s a l i d a  extra-escolar  relacionada con e l  
tema que estaban dando en l a  as igna tura  de soc i a l e s .  

La duración t o t a l  de l a  puesta  en p r á c t i c a  de e s t a  f a s e  fue  de 
cua t ro  semanas, e s t ab l ec ida  de antemano con l o s  alumnos y l a  maes 
t r a .  A l  f i n a l  de e s t e  período s e  dieron l o s  premios en base a l a  
s igu i en t e  valoración:  por cada cinco rayas verdes s e  descontaba 
una cruz ( cos to  de r e spues t a ) ,  una vez hecho e s t o  s e  sumaban l a s  



cruces obtenidas por cada niño en cada una de las dos variables 
Aquél que obtenía mayor puntuación podía escoger el premio q 
más le gustase y así sucesivamente hasta repartir los tres pr 
mios. 

2" FASE: la segunda fase se llevó a cabo siguiendo el misma 
procedimiento que la fase la, pero las variables elegidas no eran 
las mismas para todos, sino que la maestra seleccionó aquellag 
conductas (entre 2 y 4) que consideraba prioritarias para cada 
niño, comprendiendo éstas tanto conductas disruptivas como de red 
dimiento escolar (ver cuadro no 1). Las cruces se otorgaban diaa 
riamente si cumplían cada una de las variables y se colocaba una 
raya verde sino la cumplían (costo de respuesta). Además del si- 
tema de puntos, se les prometió una excursión a la playa a mitad 
del programa, de forma que premiara a aquellos que se habían es, 
forzado, pero no iban a conseguir el mayor número de puntos a pe- 
sar de su esfuerzo(*). 

La duración de este programa fue también de cuatro semanas, 
establecidas a priori, y el reparto de premios se hizo de la mia- 
ma manera que en la fase primera. 

3.3. Resultados 

Tras dos meses de tratamiento los resultados han sido los si- 
guientes : 

Al finalizar la primera fase, el número de expresiones mal so- 
nantes (tacos) verbalizadas por los niños se erradicó en su tota- 
lidad durante las horas de clase. Los alumnos acudían limpios y 
se cambiaban de ropa cada dos días (según instrucciones de la 
maestra), exceptuando un caso que por la situación familiar le 
era muy dificil cumplir tales requisitos. 

En cuanto a la asistencia a clase hay que resaltar que cinco 
de los niños pasaron a tener entre tres y cuatro ausencias ai 
mes, a no faltar ningún día durante la fase 13; dos niños con cui 
tro y cinco faltas al mes pasaron a una en la misma fase, los cio 
co restantes se mantuvieron con el mismo número de faltas. Sin 
embargo, en la fase 2a este aspecto aunque no formaba estrictames 
te parte del programa, disminuyó considerablemente en todos loa 
alumnos inclusive aquellos cinco que se había mantenido constan- 
tes en la fase anterior. Así de un máximo de 52 faltas totales en 
el més de octubre (período de observación), y un mínimo de 36 en 

(+) Un e j e m p l o  que i l u s t r a  e s t a  s i t u a c i ó n  l o  e n c o n t r a m o s  en E . ,  uno de l o s  alun- 
n o s ,  h u é r f a n o  de madre ,  y  o b l i g a d o  desde muy pequeño en t o d o :  aseo p e r s o n a l ,  
l i m p i e z a  de  r o p a ,  comida .  e t c ,  e n c o n t r á n d o s e  a s í  muy en d e s v e n t a j a  r e s p e c t o  
a l  r e s t o  de l a  c l a s e .  



UJETOS OBJETIVO 1 No DE PUNTOS OBJETIVO 11 NQ P OBJETIVO 111 MQ 

1  M u l t i p l i c a r  10 . Lee r  y e x p l i  6 No e n f a d a r s e  5 
h a s t a  e l  5 c a r  l a  lect! 

2  Quedarse t o d o s  14 E s t u d i a r  SO- 19 ------------- 
l o s  d í a s  h a s t a  c i a l e s  y n a t u  - 
l a s  12.30 r a l e s  

3 R e s o l v e r  p r o -  2  D i v i d i r  p o r  7 Hacer  l a  l e t r a  4  
blemas. dos c i f r a s .  más grande.  

4 No l e v a n t a r s e  1  No morder  e l  6 M u l t i p l i c a r  p o r  8 
a lmuerzo.  t o d a s l a s  c i f r a s .  

5 T r a e r  e l  debe r  4  No morder  e l  61 M u l t i p l i c a r  p o r  8 
de casa. a lmuerzo.  t o d a s  l a s  c i f r a s .  

6 No hace r  r u i d o s :  7 Quedarse t p d o s  5 No m i r a r  p o r  l a  8 
s i l b a r ,  cantar. . .  l o s  d i a s  a  l a s  ven tana .  

12. 

7 D i v i d i r  p o r  2  3  No h a c e r  r u i d o :  3 No l e v a n t a r s e  y 3  
1 

8 No h a b l a r  g r i -  12 No m i r a r  p o r  l a  11  No e n s u c i a r  10 
tando.  ventana.  l a  mesa. 

9  D i v i d i r  y m u l t i -  9  Quedarse h a s t a  19 ------------- 
p l i c a r  p o r  t o d a s  l a s  12h.30' 
l a s  c i f r a s .  

10 V e n i r  l i m p i a .  9 M u l t i p l i c a r  p o r  10 Lee r  y compren- 8 
c i n c o .  d e r  l a  l e c t u r a .  

11  V e n i r  l i m p i o  4  V e n i r  t o d o s  l o s  11  D i v i d i r  p o r  1  4  
d i a s .  c i f r a  v l e e r .  

12 M u l t i p l i c a r  p o r  12 No m i r a r  p o r  l a  1 1  M u l t i p l i c a r  8 
t o d a s  l a s  c i f r a s .  ventana.  h a s t a  e l  5. 

ZUADRO No 1: Puntos obtenidos por cada niño en cada uno de l o s  
t r e s  obje t ivos  a l o  la rgo  de l a  2 V a s e  de l  progra- 
ma. 



febrero  (primera f a se  de l  programa) pasa a  16 f a l t a s  t o t a l e s  en 
e s t a  segunda pa r t e  de l  programa. 

Todos y cada uno de l o s  36 obje t ivos  r epa r t i dos  en t re  l o s  12 
alumnos s e  cumplieron con un mínimo de 1 d í a  y un máximo de 19 
d í a s  (ve r  cuadro no 1). A s í  pues, l o s  niños consiguieron mejorar 
en l a s  metas marcadas, teniendo en cuenta que s e  t r a t aba  de con- 
ductas  o conocimientos i nex i s t en t e s  has t a  entonces. 

4. DISCUSION 1 
Los resu l tados  obtenidos en l a  f a se  primera permiten algún co- 

mentario. A s í ,  l a  escasa disminución de f a l t a s  de as i s tenc ia  a 
c l a se  obl iga  en c i e r t a  medida a  una explicación.  

Hemos de t ene r  en cuenta que tratamos con una población descon 
f i a d a ,  por s u  h i s t o r i a  personal  y ambiental,  de l a  autoridad, en 
e s t e  caso representada por l a  maestra y l o s  psicólogos. A l  prin- 
c i p i o  no s e  c r e í an  nues t ra  propuesta de un programa con "rega- 
l o s " ,  inc luso  cuando vieron l o s  t r e s  premios comprobamos, por sus 
comentarios y son r i s a s  e n t r e  i rón i cas  y suspicaces,  que desconfia 
ban de nosotros.  De hecho, l a  mayoría de l a s  f a l t a s  de asis tencia 
s e  agruparon en l a s  dos primeras semanas de l  programa, tiempo en 
que l a  maestra jugó un papel decis ivo para ganarse su  confianza, 1 ! 
acercándose a  e l l o s  s i n  ningún t i p o  de p re ju i c io  f r e n t e  a  l a  su- 2 
ciedad o a  l o s  pa rá s i t o s .  4 

La s a l i d a  extra-escolar  relacionada con e l  tema de l a  asignatu- 
r a  de s o c i a l e s  fue  o t r o  punto clave,  ya que con e l l o  s e  consi- 
guió que l o s  alumnos v ie ran  que s e  cumplía l o  prometido, dando , 
mayor c r ed ib i l i dad  a  l a  pos ib le  obtención de l o s  premios. A par- , 

t ir  de ese momento l a  a c t i t u d  de l  grupo cambió, registrándose un 
a l z a  en l a  f recuencia  de l a s  conductas meta. 

La f a se  2% aunque implicaba mayor esfuerzo ind iv idua l  para l a  
obtención de l o s  premios, fue más s e n c i l l a  de l l e v a r  a  cabo ya ; 
que e l  f a c t o r  desconfianza hac ia  l a  maestra y terapeutas  había 
desaparecido. 

I 

Por último y en términos generales  diremos que: 

1. La importahcia de l  coterapeuta,  en e s t e  caso l a  maestra, en i 
e l  desempeño profes iona l  de l  psicólogo apl icado queda una vez mas 
pues ta  de r e l i e v e .  Debemos r e s a l t a r  que en gran medida, son l a s  
d i s t i n t a s  in te racc iones  en t r e  alumnos, y alumnos y profesores l a s  
responsables  potenc ia les  de un adecuado rendimiento y comporta- 
miento en un a u l a ,  más que l a  intervención or ien tada  unicamente 
a  l a  resolución de problemas, a l t e r ac iones  o d é f i c i t s  individua- 
l e s .  



2. La correcta planificación y organizaci8n a la hora de inter 
venir en el cambio conductual de los niños permite evitar en lo 
posible la improvisación, que está en la mayoría de las ocasiones 
más sujeta a la subjetividad del momento, lugar y emocionalidad 
que a la eficacia educa'tiva. 

3. La acción en la corrección y mejora conductual y actitudi- 
nal basada en eventos positivos se ha mostrado como una técnica 
muy eficaz en un medio social tan desfavorecido como en el que 
hemos trabajado, donde el castigo es la alternativa diaria más 
conocida y aceptada. 
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