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RESUMEN

Se describe el caso clinico de un nifio de primer curso de EGB, con grandes
déficits motivacionales para las tareas escolares, repeticion de curso, v rechazo ala
escuela. Tras la evaluacion de sus repertorios iniciales, se delimitaron como
objetivos: (1) la creacion de una historia de reforzamiento adecuada que contrarres-
tase el cardcteraversivo que tenian para él esas tareas, y (2) aumentar las habilidades
basicas de lectura, escritura v matemdticas requeridas en su nivel escolar. Se inicio
un programa de tratamiento intensivo -dos meses- con un sistema de economia de
fichas aplicado en situacion clinica, que se utilizo para aumentar su actividad en las
lareas escolares basicas de lectura, copia, dictado, nimeros, sumas y restas. Se
realizo también un asesoramiento a los padres v la generalizacion a las tareas de la
casa. La comparacion de datos, en un disefio A-B con seguimiento, mostro un gran
avance en todas las subdreas, hasta conseguir los niveles exigidos en su nivel
educativo. Las diferencias entre la primeray segunda evaluacion resultaron también
significativas desde un punto de vista estadistico. Ademas, la realizacion de tareas
escolares en la casa paso a ser espontanea y sin supervision de los padres.

Palabras-clave: Deéficits motivacionales, problemas escolares, economia de
fichas.
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SUMMARY

A clinic case of a child in first grade school who had great motivational
deficits to school tasks, had been repeated course and hated the school, is
described. Afier the assessment of his initial repertoires, the objetives were:
(1) to create a reinforcement history to counteract the aversive character they
had for him, and (2) to elevate his basic skills in reading, writing and
mathematics, required in first level school. It was iniciated an infensive
treatement -two month- with token economy in clinic context, that was used to
elevate his basic school abilities in reading, coping, dictation, numbers, sum
and substraction. Also a parents counseling and generalization home-works
were used. The results, in an A-B with follow-up design, shown a general
advance in all sub-areas, just to acoomplish the objectives of his educative
level. The differences between first and second assessinent were statisticaly
significatives. Also his school works were made spontaneous and without the
parents help.

Key-words: AMotivational deficits, school problews, token economy.

INTRODUCCION

Desde el trabajo inicial de Ayllony Azrin (1965. 1968) quienes desarrollaron el
procedimiento de ‘‘economia de fichas’’ para aplicar un conjunto de programas de
rehabilitacion con pacientes cronicos de tipo psiquiatrico. esta técnica ha tenido
multiples aplicaciones en diferentes contextos, v entre ellos también las aulas y los
procedimientos educativos con nifios pequefios (Bushell, 1978; Thompson et al.,
1974). En el desarrollo de un sistema de fichas en un contexto escolar, el nifio va
recibiendo “‘fichas’ (simbolos, estrellas, pegatinas o fichas de poker), en funcion de
la adecuacién de su comportamiento a los objetivos que se hayan marcado. Al
comienzo. cada ficha se asocia a otro evento que pueda funcionar como reforzador
(alabanzas, juegos. actividades, tebeos, juguetes, dulces, etc.), y progresivamente se
aumenta la razon hasta realizar ¢l intercambio de fichas totales al final de cada sesion
escolar. Se requiere. pues. una elecciéon adecuada de esos reforzadores. que deben ser
lo suficientemente poderosos como para mantener con las fichas todas ias conductas-
objetivo de esa sesion (Drabman, 1981). Este procedimiento aplicado en las escuelas
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ha mostrado quc puede reducir los comportamientos perturbadores en clase. 1a falta
de atencion. aumentar los resultados escolares. se ha utilizado también para mejorar
la caligrafia. la redaccién de los alumnos, la constancia en el trabajo escolar. el
comportamiento de estudio. etc. (O'Lcary y O'Leary. 1983).

En una revision inicial, Kazdin v Bootzin (1972) sefialaron los obstaculos que
tenia la economia de fichas para su aplicacion generalizada: (a) mantenimiento de la
conducta v su generalizacion. (b) entrenamiento de las personas encargadas de
llevarlo a cabo. (¢) necesidad de incrementar la sensibilidad del cliente hacia las
contingencias. v (d) superar la resistencia inicial del cliente hacia el programa. Estos
inconvenientes se han estudiado en aplicaciones a grupos de personas. en institucio-
nes, escuelas o centros de cualquier tipo. donde la economia de fichas se establece para
todo un grupo de personas. En una aplicacion individual, el problema fundamental
puede presentarse en la adecuacion del sistema de fichas como un reforzador efectivo.
Se han utilizado algunos procedimientos para aumentar esa sensibilidad a las
contingencias. entre ellos cambiar la magnitud del reforzamiento o el valor de
intercambio de las fichas. realizar un muestreo de reforzadores para cada cliente,
implicar a otras personas como modelos que ganan fichas. etc. Por otra parte. los datos
de seguimiento de estos programas en situaciones escolares muestran que el éxito
conseguido con este procedimiento se mantiene a largo plazo, incluso afios después
de haber retirado el sistema de fichas. aunque no ocurre lo mismo en otras situaciones.
quizas debido a que en la escuela se han utilizado también otros componentes en los
programas (instrucciones individuales. clases pequeiias, entrenamiento a padres.
reforzamiento en la casa. etc.) que pueden haber avudado a ese mantenimiento a largo
plazo (Kazdin. 1982). Las estrategias propuestas para extender el efecto de la
economia de fichas incluyen: eliminar las fichas de manera progresiva de forma que
las conductas pasen a estar mantenidas por otros reforzadores mas naturales: reforzar
esas conductas enuna granvariedad de situaciones: sustituir las fichas por reforzadores
sociales v actividades: alterar el programa de reforzamiento para aumentar la
resistencia a la extincion: v utilizar a otras personas como agentes reforzadores en el
ambiente natural del individuo v en una amplia variedad de situaciones (Kazdin,
1977. 1982).

En este estudio se han tenido en cuenta algunas de esas recomendaciones. con
objeto de asegurar la eficacia del procedimiento con fichas como reforzadores. v el
mantenimiento a largo plazo de los logros motivacionales y educativos conseguidos.
El objetivo planteado en este caso clinico era conseguir que el nifio tuviese una
. motivacion alta hacia las tareas escolares. realizase esas actividades de forma
autébnoma v aumentase su rendimiento hasta el nivel del subsiguiente curso escolar.
Para ello consideramos que una economia de fichas podria servir como instrumento
para llevar a cabo un tratamiento intensivo en recuperacion de tareas escolares y
aumento de la motivacion hacia ese tipo de actividades, mtentando tambien su
generalizacion al contexto familiar v escolar habitual.
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METODO
Sujeto

El sujeto de este estudio era un nifio de 6 afios de edad, en primer curso de EGB,
presentaba problemas de conducta en la escuela y con todo tipo de tareas escolares,
falta de atencion y motivacion para todo lo relacionado con la escuela. Segun la
madre mostraba ‘‘una apatia general, una falta de motivacién y un rechazo a la
escuela que le ha llevado a repetir curso’’. No existia ningun indicio de retraso en
el desarrollo, pues diagnosticos anteriores miostraban un CI normal. Segin la
informacion recogida de los padres, en las primeras sesiones de evaluacion, sus
problemas podrian ser explicados por: (1) su fecha de nacimiento a final de afio que
por motivos burocraticos le hacia tener un afio escolar de retraso; (2) su bilingiiismo
a nivel hablado -francés y castellano-, aunque el nifio solamente tenia problemas en
tareas de lectura y escritura en castellano. v no en el lenguaje hablado, pues se
adaptaba muy bien -segin la madre- al lenguaje y al sistema escolar francés en las
temporadas que vivian en Francia; y (3) una historia aversiva en los dos cursos
anteriores de preescolar, el nifio salia siempre triste y llorando de las clases. recibia
malos tratos v aislamiento en el aula -segin la informacion de la madre-; ademas por
un tratamiento farmacolégico contra la bronquitis no controlaba esfinteres en clase.
necesitaba ir al WC muy a menudo, con ¢l consiguiente trastorno para la profesora
y la burla de sus comparieros.

Evaluaciones

Se realizé una evaluacion general de diferentes areas, siguiendo los items de la
Guia Portage para su edad (Bluma. 1978). v aparecieron mayores déficits en las dreas
de lenguaje v conducta cognitiva. Especialmente en todos aquellos items que -de
alguna forma- estaban relacionados con tareas cscolares. tales como contar de 1 a 100.
reconocer letras. sumas. rectas. copia. ordenaciones v conceptos temporales de dia.
semana, mes, etc. Con esta informacion se realizd una evaluacion mas exhaustiva de
las subareas de lectura, escritura v matematicas, tomando como referencia un analisis
de tareas de los objetivos de preescolar y primer curso de EGB (MEC, 1981).

De esta forma se tomaron como datos para las evaluaciones pre y post diversas
tareasde lectura, escritura y matematicas. extraidas del tipo detareas que generalmen-
te se exigen a los nifios de primer curso de EGB, v categorizadas en subareas segun
los comportamientos implicados. Las subareas fueron las siguientes:

(a) Lectura de silabas. Consistia en que el nifio leyese diversos grupos de silabas,
con los grupos consonanticos mas habituales. presentados en letra de imprenta
minuscula.
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(b) Lectura de palabras. Era la misma tarea de lectura anterior pero utilizando
como estimulacion palabras completas. presentadas de manera aislada. y mezclando
palabras de dos. tres y cuatro silabas.

(c) Lectura de frases. Se trataba de que el nifio levese diversas frases habituales,
entresacadas de libros de lectura infantil, v de cuatro a ocho elementos en su
composicion.

(d) Escritura en copia de letras. silabas v palabras. Consistia en que el nifio
escribiese la misma estimulacion v con la misma forma que se le presentaba.
Mezclando letras. silabas y palabras aisladas en mayusculas v mindsculas, con letra
de imprenta v redondilla.

(e) Escritura en dictado de silabas. En cste caso el terapeuta decia las silabas
aisladas v el nifio debia escribirlas sobre el papel. se mezclaban también diversos
grupos consonanticos.

(f) Escritura en dictado de palabras. Se realizaba la misma tarea anterior. pero
utilizando palabras completas con diversos grupos consonanticos vy dos. tres o0 cuatro
silabas.

(g) Escritura en dictado de frases. El terapeuta decia la frase completa de una vez
v el nifio debia copiarla sobre el papel. con la ortografia v orden de palabras correcto.

(h) Escritura en dictado de numeros de 1 a 100. En esta tarea el nifio debia escribir
los numeros que se le iban diciendo en voz alta. mezclando la complejidad de esos
nimeros de uno o dos digitos.

(1) Lecturade nimerosde 1 a 100. En este caso se le presentaban numeros aislados,
de uno o dos digitos. v ¢l nifio tenia que leerlos en voz alta.

(i) Realizacion de sumas de un digito. Se presentaban en el papel dos nitmeros, uno
encima del otro. v el signo de puntuacion de la suma. esperando el resultado escrito
por el nifo. Se permitia utilizar cualquier estrategia para resolver el problema.

(k) Realizacion de restas de un digito. Una tarea similar a la anterior. pero con el
signo de la resta. v también se permitia cualquier forma para llegar al resultado.

Encadauna de ellas se tomaron 20 ensavos o items como datos de evaluacion. que
se realizaron mezclando las diversas tareas durante dos dias. para no tener cfectos
negativos acumulados al fallarel nifio en una tarea tras otra. Ademads. en esas sesiones
se realizaban otras tareas no escolares. juegos. o actividades mas agradables para el
nifio. con objeto que no aumentar mas el caracter aversivo que ¢sas tareas tenian va
para él.

La segunda evaluacién se llevo a cabo en las mismas condiciones. durante dos
dias. mezcladas con otras actividades. y con ¢l mismo nimero de ensavos para cada
tarca. El tiempo transcurrido entre una v otra fu¢€ de dos meses, en la época estival.
El seguimiento se realizd tres meses después. en las vacaciones de Navidad. en una
sola sesidon y con menor cantidad de ensayos -por lo que no s posible realizar analisis
cuantitativos-. pero se recogio también informacion a partir de la madre sobre la
marcha escolar del nifio. va en segundo curso de EGB.
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Tratamiento

El programa de tratamiento consistid, por una parte, en un sistema de asesora-
miento en entrevistas semanales con los padres para que realizaran actividades extras
en la casa y aumentaran la motivacion del nifio hacia las tareas escolares mediante
reforzamiento social y actividades agradables para el nifio, contingentes a este tipo de
tareas de tipo educativo -juegos educativos. lectura de cuentos. canciones infantiles,
dibujos, manualidades. etc.-. Cada semana se revisaban las actividades que habia
realizado el nifio, se modificaban o programaban otras nuevas. y se sugerian nuevas
actividades reforzantes para realizar con €l.

Y, por otra, un tratamiento intensivo de recuperacion escolar durante dos meses
en sesiones diarias (Julio-Agosto). de tipo educativo y psicoldgico al mismo tiempo,
durante ¢l cual se plantearon como objetivos prioritarios: (1) crear una historia de
reforzamiento adecuada para las tareas escolares, que contrarrestara la anterior
historiade castigo hacia este tipo de actividades, aumentando en general la motivacion
del sujeto hacia la sesidon educativa. v (2) alcanzar las habilidades requeridas en el
primer curso de EGB en cuanto a lectura. escritura y matematicas.

Para ello se introdujo un sistema de economia de fichas durante las sesiones. como
forma de mantener la atencion vy motivacion adecuvadas durante toda la sesion
educativa. En primer lugar. se evaluaron las actividades v objetos que podrian
funcionar como posibles reforzadores para el nifio. y se encontraron entre ellos:
musica v bailar. juegos infantiles de mesa. hablar de ftbol v deportes. coleccionar
cromos, revistas de motos y coches. videojuegos. etc.. A continuacion se explicé al
nifio que recibiria fichas (de pldstico de colores) cuando hiciese bien las tareas vy se
quedase quieto realizandolas durante algunos minutos. v cuando hubiese reunido 10
de ellas jugariamos a lo que €l quisiese. En las primeras sesiones la razdn de
intercambio de fichas era fija. v 1a dispensa de fichas practicamente en reforzamiento
continuo. Al aumentar el tiempo de permanencia sobre las tareas y mayor niimero
ensavos correctos. se incrementd también la razén de intercambio. por lo que de
manera progresiva el cambio de las fichas se realizaba 4. 3 v 2 veces por sesion.
Finalmente, ese intercambio se producia soélo al final de cada sesion, v el nifio
permanecia los Gltimos cinco minutos jugando con el terapeuta al baloncesto. al
“‘memory’’, con videojuegos, o s¢ llevaba a casa su revista de motos preferida -aunque
no la leia muy bien-. Como es de suponer. durante toda la sesion de una hora. se
mezclaban distintas actividades de tipo educativo. v siempre se reforzaba socialmente
los avances conseguidos.

Dentro del programa educativo. se realizaban ensayvos continuos de discrimina-
¢idn con error de las tareas escolares implicadas. Utilizando siempre reforzamiento
social para las respuestas correctas. v extinguiendo los errores. De igual forma se
introducian avudas manuales o verbales para hacer mds probables las respuestas
correctas. y conseguir un moldeamiento progresivo del repertoriode lectura. escritura
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o matematicas. De manera especial. cabe sefialar que fué necesario ensefiar al nifio
las técnicas adecuadas para la realizacion de sumas y restas de un digito. mediante el
uso de avudas intra-estimulares (signos de puntuacion de operaciones) v extra-
estimulares (adicion y sustracion con los dedos). Por otra parte, también se moldearon
las habilidades de lectura y escritura, comenzando por aquellas consonantes que el
nifio ya conocia perfectamente, siguiendo con silabas con grupos consondnticos mas
complejos. palabras simples aumentando después el nimero y complejidad de sus
silabas. v por altimo frases de las mas simples a mas complejas.

RESULTADOS

La primera evaluacidn, especifica de tareas escolares. mostro graves déficits en
todas las tareas de lectura. escritura y matematicas mencionadas. incluso algunas de
ellas no las realizaba en absoluto. Por ejemplo, s6lamente leia las vocales v algunas
consonantes aisladas. tampoco escribia palabrasen dictado v s6lo algunas silabas eran
correctas, la topografia o forma de escritura era muy deficiente. el encadenamiento
de nixmeros se reducia del 1 al 20, solo identificaba nimeros en esos margenes. y no
realizaba ningun tipo de sumas o restas.

Los graficos de la Figura 1 muestran los indices iniciales v finales obtenidos en
las distintas subareas escolares de lectura, escritura v matematicas. En blanco
aparecen los porcentajes de la primera evaluacion, que en muchos de ellos son de 0% .
en general por debajo del 50%; v rayados aparecen los porcentajes de la evaluacion
final tras el tratamiento de recuperacion y motivacion, obteniéndose en la mayoria de
ellos aumentos notables. del 90 y 100%. Es importante sefialar que. en esta segunda
evaluacion. el nifio leia ya perfectamente todas las palabrasy la mavoria de las frases.
con errores en algunos grupos con doble consonante. De igual forma escribia con muy
pocoserrores y con un tipode letra redondilla perfectamente legible. Incluso realizaba
perfectamente todas las sumas y rectas de un digito. que constituyen los repertorios
exigidos en primero de EGB. El analisis estadistico pre-post de los indices obtenidos
en las 11 subdreas. mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon. muestra una alta
significatividad (z=-2.80. a=0.005).

Una vez finalizado este periodo intensivo de entrenamiento. el nifio tenia ya un
nivel suficiente como para iniciar el siguiente curso de EGB -que en principio la
profesora vy la madre querian que repitiese- con un aprovechamiento adecuado para

“su edad en todas esas tareas. Ademas habia aumentado su nivel motivacional hacia
todo tipo de tareas escolares o educativas, hasta el punto que las realizaba de forma
espontdnea en la casa sin instrucciones o supervision de los padres. El seguimiento
tres meses después de haber comenzado el curso escolar correspondiente (Navidad)
no se detecté ningun tipo de déficit en sus niveles escolares, v se vi6 que no era
necesario tampoco un sistema de apoyo para progresar al ritmo normal de clase.
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realizaba sus tareas con agrado, de forma espontdnea y con pleno aprovechamiento
de su nivel educativo en ese momento.

FIGURA 1.-Porcentajes de respuestas correctas en la evaluacion inicial -blanco-
yfinal -rayado- de las distintas subdreas entrenadas: (a) lectura de silabas, (b)
lectura de palabras, (c) lectura de frases, (d) escritura en copia, (e) escritura
dictado de silabas, (f) escritura de palabras, (g) escritura de frases, (h) escritura
de numeros, (i) lectura de nimeros, (j) sumas de un digito, (k) rectas de un digito.
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CONCLUSIONES

La utilizacion de la economia de fichas en la clinica individual ha sido poco
estudiada, v generalmente se conceptualiza como un sistema para aplicaciones
institucionales. tanto con contingencias individuales como colectivas. Este estudio
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muestra que las fichas como reforzador generalizado sirven perfectamente para
mantener amplios repertorios académicos y aumentar la motivacion hacia las tareas
escolares. Podria argumentarse que la variable introducida no ha sido exclusivamente
las fichas como tal. sino la cantidad de actividades v reforzadores por las que se
intercambiaban. un prograinaintensivo de recuperacidn y sesiones de aconsejamiento
a los padres para la generalizacion de los resultados en la casa. Pero. de hecho, no se
trataba de comprobar desde un punto de vista experimental la eficacia de las fichas
frente a otros programas motivacionales. sino de conseguir resultados clinicos.
evidentes v rdpidos. al tiempo que se estudiaba su eficacia en un contexto clinico con
clientes individuales.

Queda. pues. por estudiar las posibilidades de generalizacién de este tipo de
programas a otros niios cn edad escolar. con problemas motivacionales similares o
con retraso en esos aprendizajes. Sin embargo. con esta experiencia podemos afirmar
que la conjuncién del sistema de fichas v asesoramiento a padres como elementos
motivacionales. y el entrenamiento de recuperacion sistematico por objctivos. podria
avudar a solventar mas de un problema de los nifios con fracaso escolar. déficits
motivacionales. o rechazo a la escuela.
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