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RESUMEN

Un resultado frecuente en la investigacion sobre la transgresion
de normas es Su asociacion con las consecuencias gue conlleva
la ejecucion de la conducta transgresora y el posible efecto de la
competlencia (capacidad) que puede contaminar la evaluacion de
la transgresidn de normas. La consideracion de Ja transgresion de
normas como estilo interactivo implica que su evaluacion se realice
a partir de la observacion del comportamiento en situaciones en
las que no se produzca una interferencia de la competencia y
donde no cumplir la norma repercuta en un aumento de la eficacia
en el afrontamiento de dicha situacion. Ello implica el estudio de
las relaciones entre el estilo interactivo (en este caso, la transgre-
sidn de normas), la capacidad o competencia para realizar tal
comportamiento y las consecuencias o eficacia derivada de la
transgresion. El presente trabajo pretende analizar el efecto de
ambas variables en la ejecucion de una tarea objetiva para evaluar
la conducta de transgresion. Los resultados obtenidos permiten
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concluir que: 1) se puede definir tareas lo suficientemente sensibles
para discriminar entre individuos fransgresores y no transgresores;
2) la competencia en la ejecucion no interfiere en el comportamien-
to transgresor y 3) se confirma la relacion habitualmente sefalada
entre eficacia y fransgresion.

Palabras Clave: TRANSGRESION DE NORMAS, ESTILO INTERACTIVO,
TESTS OBJETIVOS, COMPETENCIA, EFICACIA EN LA EJECUCION.

SUMMARY

A common result found in the norms transgression research is
the association between the consequences that involves the
execution of the transgression behaviour and the possible effects
of the competence (ability) that can contaminate the norms
fransgression assessment. The norms transgression assessment
as aninteractive style implies the behaviour observation in situations
which two characteristics are considered: 1) the no competence
interference; 2) the increase of the effectiveness associated to the
norms transgression. It implies the study of the relations between
the interactive style, the competence, and the effectiveness. The
aim of present research is to analyse the effect of both variables
in the execution of an objective task to evaluate the transgression
behaviour. The results allow the following conclusions: 1) tasks
sensifive enough to discriminate between transgressors and no
lransgressors can be defined, 2) the competence to execute the
task don't interfere with the transgressor behaviour, 3) it is confirmed
the habilual established relation between effectiveness and
transgression.

Key words: NORMS TRANSGRESSION, INTERACTIVE STYLES,
OBJECTIVE MEASURES, COMPETENCE, EXECUTION EFFECTIVENESS.

1. INTRODUCCION

En una amplia gama de situaciones, las personas han de afrontar
tareas que tienen definida, implicita o explicitamente, una serie de
normas. El seguimiento de las mismas no siempre es garantia de
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la obtencion de la méxima eficacia en el afrontamiento de la situa-
cién. Dicho de otra manera, en ocasiones, no cumplir la norma fijada
puede tener la contrapartida de la obtencion de una consecuencia
positiva. Ahora bien, tal incumplimiento también puede llevar apa-
rejado una posible consecuencia negativa. En ultimo término, la
decision de seguir o no seguir fa norma es personal. En este sentido,
con un planteamiento diferencialista, se podrian distinguir grupos de
personas en funciéon de su grado de cumplimiento o incumplimiento
de una norma establecida.

Los trabajos centrados en “normas”, definidas como condiciones
impuestas en una situacion, y la conducta de transgresion, como la
ruptura de esta imposicién, han desarrollado una cierta tradicion
desde [los primigenios trabajos de Allport (1934, 1939) sobre la
conformidad que, en la década de los 90, ha sido descrita en funcién
del efecto de diferentes factores interpersonales (Nelsen, Grinder y
Flack, 1980; Lee y Tedeschi, 1996), situacionales (Verkuyten, Rood-
Pijpers, Effers y Hessing, 1993) o sociales (Schmitt, Dubé y Leclerc,
1992) que parecen estar relacionados con la manifestacion de la
conducta transgresora. Ello ha situado el estudio de la transgresion
de normas desde la perspectiva de la psicologia social, derivado del
interés de esta disciplina por el estudio de fendmenos como la
conducta desviada o la agresiéon. Ahora bien, tal y como sehalan
Verkuyten et al. (1993), se ha manifestado un escaso interés por
la explicacion psicolégica de los motivos por los que las personas
siguen o transgreden las reglas formales definidas en normas. No
obstante, una serie de trabajos han mostrado la influencia de va-
riables psicoldgicas en la determinacién de la conducta de transgre-
sion. Una de las conclusiones mas consolidadas pone en relacion
la transgresion de normas con la consecuencia que acarrea tal
transgresion. En este sentido, Nelsen et al. (1980) muestran un
efecto diferencial de la deseabilidad social que correlaciona nega-
tivamente con la transgresion en situaciones que pueden conllevar
una consecuencia positiva para la persona pero correlaciona posi-
tivamente cuando el posible beneficio es para otros. Por centrarnos
en un caso concreto, en una situacion de emergencia derivada de
un accidente de trafico, un conductor que, por ejemplo, lleve a un
herido a un hospital y que tenga una alta puntuacion en deseabilidad
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social tendera a no respetar las normas de trafico en la medida en
la cual la situacion reclame una mayor emergencia. Un trabajo de
Light, Girotto y Legrenzi (1990), realizado con nifios de 11y 12 afos,
muestra un resultado coincidente en el sentido de que la conducta
transgresora se ve relacionada con el caracter altruista de la con-
secuencia. Por otro lado, trabajos como el de Malcolm y Ng (1989)
ponen de manifiesto como los sujetos con altas puntuaciones en la
variable auto-conciencia informan de forma mas explicita de su
tendencia a la transgresidon de normas establecidas que los que
presentan puntuaciones mas bajas en esta variable. La explicacion
apela a la naturaleza de la norma al guiarse los primeros por sus
propias normas internas cuando éstas pueden entrar en colision con
las externas. En este sentido, las atribuciones internas se muestran
como un predictor mas importante de la transgresion de normas en
situaciones especificas y las atribuciones externas en situaciones
generales (Ramsay, Gallois y Callan, 1997). Por ultimo, también se
ha reflejado una alta relacion entre el grado de transgresion y ta
capacidad de los sujetos para reconocer que han transgredido y para
detectar sus consecuencias (Wood, Kroger y Leong, 1986). Esto
explica que, en el caso de los accidentes de trafico, no sea la
transgresién de las normas de tréfico sino la experiencia la que se
relaciona con tales accidentes (Trimpop y Kirkcaldy, 1997). Es decir,
los individuos que mas transgreden son los que tienen mayor ex-
periencia (mas tiempo conduciendo y, por tanto, una mayor supuesta
capacidad en la conduccion) pero no son los que mas accidentes
sufren.

Todo ello alude, en dltimo término, a la importancia de varios
aspectos relacionados con la conducta de transgresién de normas.
En primer lugar, el reconocimiento de que se esta transgrediendo.
Segundo, el conocimiento del sentido de la consecuencia que tiene
tal transgresion. Por ultimo, la informacion relativa a la eficacia v,
por tanto, la consecuencia real que se deriva de la propia transgre-
sion.

Asi pues, podemos definir la transgresion de normas en términos
funcionales como una variable de personalidad a partir de la cual
se pudiera diferenciar a los individuos. En este sentido, la transgre-
sién de normas puede ser considerada como un estilo interactivo que
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una persona pone en juego, en funcion de su propia historia, cuando
se enfrenta a una situacién que le ofrece la posibilidad de ejecutar,
entre otros, un posible comportamiento que implique transgredir una
norma. La consideracion de la transgresion de normas como estilo
interactivo, es decir, como la tendencia de los individuos a compor-
tarse de una determinada manera en una situacion especifica (Ribes,
1990; Ribes y Sanchez, 1992), sitla este trabajo en una perspectiva
conductual de la personalidad. El estilo interactivo es consistente y
estable poniéndose en marcha ante situaciones funcionalmente
iguales aunque sean morfolégicamente distintas.

Ahora bien, no es el estilo interactivo el Unico factor disposicional
de la persona que entra en juego cuando una persona ha de en-
frentarse a una tarea. En la propuesta de Ribes (1990) se incluyen
otros dos factores disposicionales: competencia y motivacién. Para
poder realizar una tarea de manera adecuada y, por tanto, resolverla
con eficacia la persona ha de, por un lado, “poder” realizarla y, por
otro, “querer” llevarla a cabo (Hermandez, Santacreu y Rubio, 1999).
En otros términos, que “disponga” de la competencia necesaria y la
motivacién precisa. Ahora bien, no siempre es facil discriminar cual
es el papel que juega la competencia y la motivaciéon en la deter-
minacion de la puntuacion en un estilo interactivo como, por ejemplo,
la transgresion de normas.

Con relacion a la competencia, una forma de controlar su efecto
es comprobar que la tarea es facil y que todos los sujetos pueden
resolverla sin problemas. Cuando, a pesar de todo, hay diferencias
en la habilidad habria que comprobar que no hay relacién entre tal
competencia y el estilo interactivo para, en ese caso, asegurar que
los resultados obtenidos corresponden al estilo. Con todo, la distri-
bucién de puntuaciones del estilo interactivo debe ser amplia para
mostrar la existencia de diferencias individuales. La variable que
determina la amplitud de la distribucién es el cierre de las contin-
gencias que, como indican Harzem (1984) y Ribes (1990), hace
referencia al establecimiento de un criterio de bondad en la ejecucion
de la tarea que determina el comportamiento de la totalidad de los
individuos. Ello implica la igualdad “a priori” de las posiblies respues-
tas a ejecutar en la resolucion de la tarea ya que si alguna de ellas
llevara aparejada una mayor probabilidad de obtencién del refuerzo,
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esto determinaria el comportamiento de los individuos. En el caso
que nos ocupa, si consideramos que una respuesta es la transgre-
sién de una norma y otra es la no transgresién, hemos de cuidar
que, en la tarea a ejecutar, ninguna de las dos respuestas esté
especialmente reforzada.

La motivacion es el otro factor disposicional que puede influir en
el comportamiento del sujeto y que debe ser controlado a efectos
de aislar el factor disposicional estilo interactivo: transgresion de
normas. El control de la motivacion bien pudiera realizarse seleccio-
nando sujetos del mismo nivel en esta variable o encontrando un
indicador fiable de la misma. En este caso, proponemos ambos
controles por seleccion de la muestra (utilizando sujetos altamente
motivados que realizan una prueba de seleccion de personal de un
puesto de maxima cualificacion) y mediante el control de la motiva-
cion en la ejecucién tomando en cuenta el tiempo que se emplea
en la realizacion de la tarea. Asi pues, como se vera mas adelante,
hemos optado por utilizar indicadores sobre la velocidad que ponen
en relacion la respuesta con el tiempo neutralizando la motivacion.

En este trabajo, se pretende analizar el efecto de la competencia
en una tarea objetiva de evaluacion de ia transgresion de normas.

Para ello, se parte de una concepcion funcional del comporta-
miento que implica, en este caso, que las personas que se enfrentan
a una prueba tienen como objetivo ejecutarla de la manera mas
correcta posible. En este sentido, hemos de considerar que trans-
gredir es una respuesta que se realiza con el objeto de obtener algun
beneficio, aunque sea implicito. ; Cual seria este beneficio?, resolver
mejor la tarea y, por tanto, ser mas eficaz. Por otro lado, no trans-
gredir también tendra el beneficio del correcto cumplimiento de la
norma aungue ello provogue una menor eficacia en la resolucion de
la tarea. La eficacia es un concepto que, en este caso, se utiliza
para valorar la ganancia con respecto al objetivo criterio. La relacion
que se establece entre transgresidn de normas, competencia y
eficacia, tedricamente, apuntaria en el sentido siguiente: cuanto mas
competente sea la persona, menor oportunidad (y necesidad) tendra
de transgredir una norma y mas eficaz sera. Para poder discriminar
el efecto de la competencia sobre la transgresion de normas basta
con relacionarlas de tal manera que la posibilidad de transgredir se
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una a la competencia en la realizacién de la tarea. Asi pues, la
situacion de transgresion surgird cuando quien ejecuta la tarea actia
lentamente o comete errores que tienen como consecuencia la merma
en la eficacia. Estas deficiencias pueden ser compensadas ejecu-
tando comportamientos prohibidos. Demostrar o falsar esto implica
la consideracion de tres posibilidades:

1. La persona es extremadamente competente y no se encuentra
en ningun momento en situacién de transgresién. Sera, por
tanto, muy eficaz sin necesidad de transgredir la norma.

2. La persona no es extremadamente competente y, por tanto,
se pone en situacion de transgresion pero sigue la norma no
transgrediéndola. Sera, por tanto, poco eficaz en la consecu-
cion de la tarea.

3. La persona no es extremadamente competente y, por tanto,
se pone en situacion de transgresion pero no respeta la norma.
Serd, por tanto, muy eficaz y lograra sus objetivos transgrediendo
la norma.

Asumiendo esta diferenciacion, bien podria hipotetizarse que las
personas mas competentes, por un lado, serian menos transgresoras
y, por otro, serian mas eficaces. Una prueba de evaluacién de trans-
gresion de normas gque confirmara estas hipétesis quedaria invalidada
al evaluar, realmente, competencia y no estilo interactivo. Pues bien,
nuestro objetivo fundamental en este trabajo es plantear una prueba
de evaluacién que, introduciendo en su disefio las tres posibilidades
anteriormente mencionadas, no se vea afectada por el nivel de
competencia de los individuos que se enfrentan a ella y, por tanto,
nos aporte una medida del estilo interactivo.

Teniendo en cuenta esto, este estudio plantea las siguientes
hipdtesis:

1. No existe relacion consolidada entre competencia y transgre-
sion de normas. No puede decirse que las personas mas
competentes sean las que menos transgreden y tampoco que
los individuos que mas transgreden sean los menos compe-
tentes.

2. Existe relacion consolidada entre eficacia y transgresion de
normas. Puede decirse que las personas mas eficaces son las
gue mas transgreden la norma.
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Como corolario de estas hipdtesis, en el caso de ser validadas,
se podria concluir que la prueba evallia la transgresiéon de normas
ya que la puesta en marcha de tal estilo interactivo puede contribuir
a la eficacia en la resolucion de la tarea pero no esta modulada por
la competencia de partida del individuo.

La perspectiva conductual en la que se enmarca este trabajo
implica la necesidad de evaluar el estilo interactivo transgresion de
normas a partir de una prueba obijetiva que, por tanto, aporte datos
objetivos o0 datos T en la terminologia cattelliana (Cattell, 1965;
Cattell y Warburton, 1967). Ello implica la evaluaciéon del compor-
tamiento con base en la ejecucion de una tarea especifica y no
utilizando auto-informes que pudieran distorsionar los datos obteni-
dos. Es conocido que una de las razones del abandono de la
evaluacion objetiva de la personatidad fue la inexistencia de corre-
laciones significativas encontradas entre los datos obtenidos a partir
de auto-informes con los conseguidos con pruebas objetivas (Elliot,
Lawty-dones y Jackson, 1996; Hernandez, 2000). A pesar de que
Adams y Webley (1996) encontraron una moderada correlacion entre
el comportamiento observado y los auto-informes en situaciones de
infracciones de aparcamiento de vehiculos, como ya se ha indicado,
existe una relacion entre la deseabilidad social y la transgresion de
normas que puede evitarse evaluando a ésta ultima a partir del
comportamiento en una situacion enmascarada.

Asi pues, la prueba de evaluacion a utilizar ha de plantear una
tarea que, desde el punto de vista de la competencia, precise que
la persona sea capaz de ejecutar con mayor o menor presteza.
Desde el punto de vista de la eficacia, el comportamiento sera tanto
mas eficaz en la medida en la cual el sujeto alcance el objetivo en
el menor tiempo posible. En las instrucciones de la prueba ha de
intfroducirse una norma explicita en el sentido de que a una senal
dada no esta permitido ejecutar el comportamiento, a la vez que se
insiste en que el objetivo es resolver la tarea en el menor tiempo
posible. La prueba ha de cumplir con fos requisitos formulados por
Cattell y Warburton (1967) para el disefio de pruebas objetivas de
evaluacién de la personalidad. Uno de ellos es el del enmascara-
miento de la variable realmente evaluada. Asi pues, en ningun
momento se informa que el objetivo de la prueba es la evaluacion
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de la transgresion de normas. Ademads, es preciso que la persona
no tenga referente sobre cual ha sido el resultado de su actuacion
(Hernandez, Santacreu y Rubio, 1999). Esto justifica que al final de
cada ensayo, el sujeto no reciba informacion explicita sobre cual ha
sido su ejecucion con relacion al criterio. La unica informacion de
la que puede disponer es la derivada de la estimacion personal que
realice sobre la bondad de su ejecucion.

2. METODO
2.1. Estudio 1

El objetivo de este estudio es doble. Por un lado, mostrar los datos
descriptivos del Test de Transgresion de Normas. En segundo lugar,
poner de relieve como se relaciona la transgresion de normas con
la competencia y la eficacia.

2.1.1. Participantes

La muestra de este estudio estd compuesta por 775 personas
participantes en un proceso de seleccion de alta cualificacion técnica
aspirantes a un puesto de alta remuneracién y al que se presentan
un minimo de 50 personas por cada puesto con lo que se supone
qgue su nivel de motivacion es, de entrada, muy alto. Un 43,7% de
los integrantes de fa muestra son mujeres mientras que el 56,3 %
restante son varones. El rango de edad es de 21 a 44 anos siendo
la moda de edad de 26 y la mediana de 27. Todos los participantes
son titulados universitarios. Se eliminaron de la muestra todos aquellos
individuos que no hubieran realizado nada de la tarea y, por tanto,
fuera imposible que se pudieran poner en situacion de transgresion.

2.1.2. Instrumento de evaluacion

El Test de Transgresion de Normas es una prueba objetiva
informatizada que tiene el objetivo de evaluar el grado en el cual
una persona ejecuta un determinado comportamiento cuando ha



J.M. Hernandez / P. Shih / M.J. Contreras y J. Santacreu

214

seuwtioN ep uoisaibsuel op 1s9] [ap oAoeass op ojdwalg - einbiy




El efecto de la competencia y la eficacia 215

recibido instrucciones explicitas para que tal comportamiento no se
produzca. La figura 1 muestra un ejemplo de uno de los reactivos
que componen la prueba.

La tarea contenida en el Test de Transgresion de Normas con-
siste en cinco ensayos en los que hay que llevar un objeto al final
de un laberinto sin rozar las paredes de éste. Para ello, [a persona
ha de “pinchar”, con el ratén, uno de los objetos para colocarlo en
el inicio del laberinto. Posteriormente, ha de “arrastrar” el objeto, que
tiene un color verde, por el laberinto. Cuando el movil roza las
paredes del laberinto se contabiliza como un error. A medida que
se van acumulando los errores, el movil cambia primero a color
amarillo y, posteriormente, a color rojo. Pasado un tiempo, el objeto
vuelve automaticamente al color original. El motivo de la eleccidn de
estos colores es por su semejanza con una situacion ampliamente
conocida por todas las personas. En las instrucciones de la prueba
se insiste en que cuando esto ocurra debe cesar el movimiento del
objeto. Esto constituye la norma explicita que puede, o no,
transgredirse. Por otro lado, en las instrucciones también se senala
que el objetivo de la prueba es llevar el objeto al final del laberinto
en el menor tiempo posible. Si se cumple la norma, la persona
perderd tiempo (véase el indicador de tiempo en la parte inferior
izquierda de la figura 1) para cumplir el objetivo. Por el contrario,
si se transgrede la norma y, por tanto, sigue arrastrando el objeto,
recorrera mas distancia. En apariencia, no se estd asociando la
transgresion a ningun castigo y mover el objeto cuando esta en rojo
facilita la consecucion del objetivo. Para recordar al participante que
el objetivo es recorrer el laberinto, al final de cada ensayo se le
pregunta, entre otras cosas, que estime qué porcentaje del mismo
ha completado el objeto.

2.1.3. Procedimiento

El Test de Transgresion de Normas forma parte de una bateria
de pruebas objetivas informatizadas que constituyen el proceso de
seleccidon anteriormente mencionado. El candidato se enfrenta a ella
de forma individual en una terminal informatica. Para la realizacién
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de la prueba no es preciso contar con conocimientos informaticos
ya que solo es necesario un manejo facil del “raton”. Los datos de
ejecucion de cada persona eran automaticamente registrados vy
almacenados en una base de datos para su posterior tratamiento
informatico.

2.1.4. Variables

Las variables incluidas en los analisis se han operativizado en tres
indicadores que corresponden a la transgresion, la competencia vy
la eficacia. Para la confeccion de estos indicadores se ha puesto en
relacién la distancia recorrida (medida en pixeles) y el tiempo uti-
lizado (medido en segundos). Todo ello para las tres situaciones
posibles: situacion de no transgresién (avance permitido por la nhorma),
situacion de transgresion (avance no permitido por la norma) y
situacion total (avance permitido y no permitido por la norma). Los
indicadores, pues, son los siguientes:

e indicador de transgresion de normas: Corresponde al indice
utilizado como valor de medida del estilo interactivo. Pretende dis-
criminar el grado de transgresion poniendo en relacion la distancia
recorrida cuando no debia moverse el objeto (distancia cuando el
objeto tiene un color rojo) con la duracion dei objeto en ese color
(tiempo en rojo). En esencia, representa una medida de la velocidad
de arrastre en la situacién de transgresion. La férmula correspon-
diente es:

TRANSGRESION = Distancia recorrida en transgresion / Tiem-
po en transgresion. La logica del indicador marca que cuanto
mayor sea el valor mayor ha sido la conducta transgresora del
individuo.

e Indicador de competencia: Este indicador recoge el grado de
habilidad en la ejecucién de la tarea. Para calcularlo se pone en
relacion la distancia recorrida en situacion de no transgresion con
la duracidn de tal situacién. Asi pues, recoge fa velocidad de arrastre
del objeto en situacion de no transgresion. Recuérdese que el cambio
de color se produce cuando la persona comete errores, es decir,
cuando se roza el objeto con las paredes del laberinto. Un mayor
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valor seria indicativo de una mayor competencia en la realizacion
de la tarea. La férmula de célculo es, pues, la siguiente:

COMPETENCIA = Distancia recorrida en no transgresion / Tiem-
po en no transgresion.

e Indicador de eficacia: Se operativiza la eficacia en términos del
avance del objeto arrastrado dentro del laberinto al finalizar el ensayo.
Para ello, bastaria con saber la distancia total recorrida pero dado
que, en todos los casos, no se ha alcanzado el objetivo de llegar
al final del laberinto y, por tanto, se ha agotado el tiempo maximo
del que disponian (60 segundos por ensayo), se ha optado, a efectos
de hacer comparable el indicador a los anteriores, por utilizar una
medida de la velocidad total con la siguiente formula (en la que el
denominador es una constante):

EFICACIA = Distancia total recorrida / Tiempo fotal empleado.

Asi pues, un mayor valor en esta variable es indicativo de una
mayor eficacia en la resolucién de la tarea.

2.1.5. Resultados

Los analisis estadisticos se realizaron con el paquete estadistico
SPSS version 9.0. Todos los valores considerados corresponden a
la puntuacion media de los cinco ensayos de los que consta la
prueba.

Analisis descriptivo

El histograma correspondiente a la distribucion de puntuaciones
del indice de transgresién se presenta en la figura 2.

La distribucién de puntuaciones indica la existencia de una serie
de sujetos que no han transgredido en ningun caso y, por tanto,
tienen puntuaciones en el indice iguales a 0 que se agrupan en la
columna de la izquierda. El resto de los participantes se distribuyen,
de una manera que se asemeja a la normalidad. Esta distribucion,
aunqgue pudiera parecerlo no se ajusta a la distribucién en “J inver-
tida” propuesta por Allport (1934) al no cumplir con dos de las
condiciones apuntadas por este autor. La primera porgue no aglutina
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en su parte izquierda a mas del 50% de las puntuaciones. La segunda
porque no presenta una bajada proporcional del nimero de casos
hasta flegar a la asintota en su extremo derecho. La distribucion que
hemos obtenido se aproxima a la propuesta por Katzoff (1942) en
su critica a la hipotesis de la “curva J”. Bien es cierto que, a efectos
del proceso de seleccién que justifica la utilizacién de ta prueba, la
distribucion es lo suficientemente Util para discriminar un grupo de
personas que no han transgredido la norma en ninguna ocasion.

Transgresion

200

100 4.

R

% Desv. tip. = 8,62
3 Media = 10,9

,_“x—l_’ 0 N = 775,00

0S0%0%0 %0 ‘0 0 7 DY D Y BR
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Figura 2.- Distribucion de puntuaciones del indice de transgresion

El andlisis de fiabilidad arroja un valor de alfa de Cronbach de
0.94. Este resultado es un claro indicador de la alta consistencia
interna de esta prueba. Las correlaciones obtenidas entre pares de
ensayos, todas ellas significativas, concurren en el mismo sentido
de fa afirmacion.
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Andlisis de la relacion enire la transgresion, la competenciay la eficacia

Los datos descriptivos de los tres indicadores utilizados se muestran
en la tabla 1.

Tabla 1.- Resultados descriptivos

Media Desv. Minimo Maximo
Tipica
TRANSGRESION 10.91 8.61 .00 34.66
COMPETENCIA 9.49 2.06 2.83 16.37
EFICACIA 10.53 3.76 2.61 21.28

Como puede apreciarse en dicha tabla, el valor mas alto corres-
ponde al indicador de transgresion situandose el indice de eficacia
en un valor intermedio entre éste y el indice de competencia. Un
ultimo comentario tiene que ver con el alto valor que adopta la
desviacion tipica del indicador de transgresion con relacion a los
otros dos. La explicacion de este hecho es doble. En primer lugar,
el mayor rango de puntuaciones de esta variable y, en segundo
término, el nimero de integrantes de la muestra que tiene una
puntuacion de “0” (no ha movido nada el objeto cuando estaba en
situacion no permitida).

La tabla 2 presenta los valores de la correlacion de Pearson para
las tres variables utilizadas.

Tabla 2.- Analisis correlacionat

COMPETENCIA EFICACIA

TRANSGRESION 054 922"
COMPETENCIA 368"

*P=.000
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El valor de la correlacién entre la transgresion y la eficacia es muy
elevado siendo significativa, pero es mucho mas baja fa correlacion
entre la competencia y la eficacia. No se encuentra correlacion
significativa entre el indicador de transgresiéon de normas y el de
competencia.

Para estimar el posible efecto diferencial de la competencia y de
la eficacia se ha procedido a la realizacién de sendos analisis
inferenciales utilizando como variables independientes estas varia-
bles y como variable dependiente ta puntuacion en el indice de
transgresion. Para ello se ha dividido a la muestra en cuatro grupos
(utilizando como puntos de corte los cuartiles) en las dos variables
independientes: COMPETENCIA y EFICACIA. En ambos casos, el
grupo 1 representa a los candidatos con valores mas bajos en 10s
indices utilizados, es decir, los que han mostrado una menor com-
petencia y eficacia respectivamente y el 4 a los que tienen valores
mas altos en los indices, supuestamente los mas competentes y
eficaces. En las tablas 3 y 4 se presentan las puntuaciones medias,
las desviaciones tipicas y los valores minimo y maximo para cada
uno de los 4 grupos utilizados.

Tabla 3.- Resultados descriptivos en transgresion para los cuatro grupos
formados en funcién del indice de competencia

Media Desv. Minimo Maximo
Tipica
Grupo 1 10.42 8.27 .00 32.11
Grupo 2 10.34 8.83 .00 32.08
Grupo 3 11.38 8.40 .00 29.19
L Grupo 4 11.48 8.93 .00 34.66

Los resultados indican, en primer lugar, que, en el caso de la
competencia, los individuos que no han transgredido en ninguna
ocasion (valor “0”) estan representados en los cuatro grupos. Para
la eficacia, en el grupo 4 no se encuentra ninguno de los partici-
pantes que nunca ha transgredido. Dada la distribucidon de las
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variables, se realizd un andlisis no paramétrico para 4 muestras
independientes: el analisis de Kruskal-Wallis. No se detectan dife-
rencias significativas en los grupos formados a partir del indice de
competencia (X?=3.960, p=.268) mientras que si se detectaron tales
diferencias en el caso de la eficacia (X?=10.846, p=.013) siendo el
grupo 4 el que diferia significativamente de los otros tres. Asi pues,
no se encuentran diferencias en transgresién en funcion de la
competencia y si en funcion de la eficacia siendo el grupo 4 (su-
puestamente los mas eficaces) el que diferia significativamente de
los otros tres.

Tabla 4.- Resultados descriptivos en transgresion para los cuatro grupos
formados en funcién del indice de eficacia

Media Desv. Minimo Maximo
Tipica
Grupo 1 10.36 8.48 .00 32.11
Grupo 2 10.37 8.48 .00 32.08
Grupo 3 11.50 8.68 .00 34.66
Grupo 4 14.90 9.45 .01 27.64

2.1.6. Discusion

Los resultados presentados ponen de manifiesto que el Test de
Transgresion de Normas en cuanto prueba de evaluacion objetiva
del estilo interactivo es lo suficientemente Util para cumplir el objetivo
para el que fue disenado: la discriminacién de individuos que, en una
situacion reglada, no transgreden en ninglin momento una norma
explicita frente a otros individuos que si to hacen en mayor o menor
medida (asemejandose su distribucién a la de la curva normai). Por
otro lado, la prueba refleja su consistencia interna y un cierto grado
de estabilidad temporal.

En cuanto a las hipdtesis planteadas, los resultados obtenidos van
en la linea de su confirmacion. La competencia no parece relacio-
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narse con la transgresién de normas tal y como muestra la existencia
de una muy baja correlacién no significativa entre ambas. Ademas,
el analisis diferencial del comportamiento transgresor de los indivi-
duos mas y menos competentes apoya esta hipodtesis. Dicho de otra
forma, los individuos transgresores y no transgresores se distribuyen
de forma homogénea en funcion de su competencia. Los resultados
obtenidos con el indice de eficacia son indicativos de una relacion
entre ésta y la transgresion como muestra el alto valor correlacional,
por un lado, y la existencia de diferencias significativas en transgre-
sion entre el grupo de individuos que se muestran mas eficaces en
la resolucion de la tarea con relacion a los menos eficaces. Ahora
bien, pudiera plantearse que, a pesar de estos resultados, la dis-
tribucion de puntuaciones obtenidas en la variable transgresion de
normas, claramente bimodal (un grupo sin variabilidad: los que no
transgreden nunca y otro con una distribucion normal) pudiera estar
contaminando los resultados obtenidos. Para discriminar este posi-
ble sesgo se ha procedido a un segundo estudio que selecciona los
sujetos que se encontrarian en el extremo izquierdo de la distribucion
(los que no transgreden nunca) con los que se encuentran en el
extremo derecho (los que han presentado mayores valores en el
indice de transgresion). Si las hipdtesis planteadas son correctas y
no se ven contaminadas por el efecto antes apuntado, las diferencias
en ambos grupos deberian producirse en la variable eficacia y no
revelarse en cuanto a la variable competencia.

2.2, Estudio 2

El objetivo de este estudio es la comparacion en los indicadores
de competencia y eficacia de dos grupos extremos diferenciados en
funcion de la puntuacién obtenida en el indice de transgresion de
normas. En este sentido, se ha comparado a los 103 sujetos que
no han transgredido en ninguno de los 5 ensayos con los 103 que
mas alta puntuacién han obtenido en tal indicador (que, aproxima-
damente, corresponden a los situados una desviacion tipica y media
por encima de la media). El porcentaje de mujeres es de 48.5%
(grupo de no transgresores) y 45.6% (grupo de maximos trans-
gresores) siendo el porcentaje de varones el complementaric a éstos
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en ambos grupos. En cuanto a la edad, el grupo de no transgresores
tiene un rango de edades entre 23 y 43 anos (Moda=28, Media-
na=28) y el grupo de transgresores de 22 a 40 ahos (Moda=29,
Mediana=28).

Estos grupos representarian dos niveles de la variable indepen-
diente. Como variables dependientes se han utilizado respectiva-
mente las puntuaciones obtenidas por estos grupos en los indicadores
de competencia y de eficacia. El instrumento de evaluacién y el
procedimiento es el mismo que en el estudio 1 dado que se ha
procedido a una selecciéon de sujetos de la muestra original.

En la tabla 5 se reflejan las puntuaciones medias y las desvia-
ciones tipicas obtenidas para ambos grupos en las dos variables
dependientes seleccionadas.

Tabla 5.- Comparacidn del grupo de no transgresores con el grupo de
maximos transgresores en competencia y eficacia

COMPETENCIA EFICACIA

Media Sx Media Sx
Grupo No Trans 9.30 1.81 6.52 1.33
Grupo Trans 9.85 2.23 16.67 1.85

Por la misma razon que en el primer estudio, se ha utilizado un
analisis no paramétrico, en este caso el de Mann-Whitney (adapta-
cion del estadistico de Kruskal-Wallis para dos muestras indepen-
dientes). El analisis revela la inexistencia de diferencias en cuanto
al indicador de competencia (U=4525, p=.075) y la existencia de
diferencias estadisticamente significativas en cuanto al indicador de
eficacia (U=.000, p=.000).
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2.2.1. Discusion

Los resultados confirman las hipdtesis planteadas en cuanto a la
ausencia de relacion entre la transgresiéon de normas y la compe-
tencia en la ejecucion de la tarea. Puede afirmarse, por tanto, que
las personas que mas transgreden la norma impuesta no se dife-
rencian en cuanto a su competencia con aquellos que nunca
transgreden. Por otro lado, se vuelve a confirmar la relacién entre
eficacia y transgresién que pone de manifiesto que tos mas
transgresores se han mostrado mas eficaces en la resolucién de la
tarea.

3. DISCUSION GENERAL

El Test de Transgresion de Normas es capaz de identificar indi-
viduos no transgresores de una muestra de sujetos sometidos a un
proceso de seleccion de personal. Dicho test, no obstante, no parece
ajustarse en cuanto a fa distribucion de sus puntuaciones a la hi-
pétesis de la “curva J” propuesta por Allport (1934) o0 mas recien-
temente por Walberg et al. (1984). Tal resultado confirma las sos-
pechas, planteadas entre otros por Katzoff (1942), acerca de la falta
de verosimilitud de tal hipétesis. Una de las razones de tal discre-
pancia puede deberse a la naturaleza de las variables utilizadas.
Allport trabajo con variables nominales (normalmente escalas con
cuatro puntos) consideradas como variables ordinales mientras que
nuestra variable es una variable continua en la que, como hemos
visto, l0s sujetos que se situan en el extremo derecho (los que en
algun momento han fransgredido la norma) no se distribuyen de
manera asintética sino tendiendo a la normal. En este sentido, podria
interpretarse que las condiciones de partida que imponia Allport
forzaban hacia la conformidad de las personas ante su grupo.

Una de las condiciones necesarias para poder evaluar estilos
interactivos mediante pruebas objetivas es la necesidad de que la
competencia en la ejecucién de una tarea no influya en el estilo
interactivo evaluado. Nuestros resultados muestran gue la ejecucion
en el Test de Transgresion de Normas cumple tal requisito en el
sentido de que el indice utilizado no parece estar contaminado por
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la competencia inicial de los sujetos. Este resultado es especialmen-
te interesante, sobre todo, teniendo en cuenta que el propio diseio
de la prueba introduce la necesidad de que la persona cometa
errores (se roce con las paredes del laberinto) para ponerse en
situacion de transgresion. La habilidad en la ejecucion de la prueba
no parece interferir en la decisién de transgredir la norma explicita.
En la linea de trabajos anteriores (Hernandez, Santacreu y Rubio,
1999), la prueba establece una situacion que implica una relacion
de contingencias abiertas donde no se ha pre-establecido ninguna
respuesta (no transgredir en absoluto, transgredir poco o transgredir
mucho) que sea reforzada por lo que cualquiera de ellas es igual-
mente valida. Dicho en otras palabras, no se fuerza en ningun
momento, en las condiciones de disefio de la prueba, una de las
posibles respuestas a emitir.

Una interpretacion distinta a la efectuada con la competencia
puede hacerse con relacion a ia eficacia en la ejecucion de la tarea.
Nuestros resultados indican que son los individuos que mas
transgreden los que logran situar el objeto en un lugar mas préximo
al final del laberinto. Estos resultados parecen confirmar los obte-
nidos (con metodologia y muestras distintas) por Malcolm y Ng
(1989) y Ramsay, Gallois y Callan (1997). Asumiendo el supuesto
de que los individuos aspiran a la consecucion del mayor grado de
eficacia (realizar el maximo recorndo) en las situaciones que se
afrontan, puede afirmarse que se produce un efecto diferencial de
la norma externa explicita. Los individuocs que no transgreden an-
teponen tal norma externa frente a la norma interna (buscar la maxima
eficacia) mientras que fos maximos transgresores parece que an-
teponen el cumplimiento de la norma interna frente a la externa.
Obviamente, la confirmacion de esta hipotesis pasaria por el cono-
cimiento del criterio de decision empleado por cada individuo pero
esto no representa el objetivo de este trabajo aunque bien pudiera
ser una futura via a explorar.
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