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Resumen

especialidad joven cuya historia en la Isla fue escrita a partir de la

década de 1970. Este articulo presenta una mirada histérica a los
eventos que llevaron al desarrollo de la psicologia en el contexto del tra-
bajo en Puerto Rico. Esta mirada parte de los origenes de la especialidad
en la Isla a partir de las contribuciones de los precursores/as que sem-
braron la semilla desde sus diversos escenarios de préctica. De ahi parte
a la contribucién de los programas académicos mediante la formacién
de profesionales, la labor creativa y la divulgacién para continuar con
la contribucién realizada por las asociaciones profesionales. El articulo
finaliza con una mirada a los frutos cosechados, retos y proyecciones de
nuestra especialidad para el siglo XXI.

L a Psicologia Industrial Organizacional (I/ O) en Puerto Rico es una

Palabras clave: historia, psicologia Industrial Organizacional, Puerto Rico,
precursores
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Abstract

Rico whose history began in the 1970’s. This article offers a historic

view of the events that led to the development of psychology in a
labour context in Puerto Rico. We begin with a look at the pioneers who
planted the seed for this discipline in their work milieus. The contributions
of the academic graduate programs in the development of professionals,
the stimulation of creative work and publications, and the contributions
of professional associations to the development of the field are presented.
Finally we will look at the results of this development, challenges and
projections for the 21 century.

Industrial Organization (I/ O) psychology is a recent specialty in Puerto

Key words: history, Industrial - Organizational psychology, Puerto Rico, pioneers.
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arrar la historia de la Psi-
cologia Industrial Organi-
zacional (I/O) en Puerto

Rico podria parecer una encomienda
sencilla ya que data de la tercera
mitad del siglo pasado. Sin embar-
go, son muchos los eventos que han
llevado al desarrollo observado enla
psicologia en el contexto del trabajo
en la Isla. Los origenes de la Psico-
logia I/O en Puerto Rico han sido
establecidos por dos importantes
trabajos de L6pez-Roig (1985) y Ci-
rino-Gerena (2000). Cirino Gerena
(2000) identifica tres etapas en su
desarrollo: (a) la psicométrica de
1950 a 1970; (b) la de consultoria, de
1970 a1990; y (c) la de expansién de
1990 a la actualidad. Por su parte,
Lopez Roig (1985) establece como
punto de partida la década de 1940
y de ahi cinco periodos: (a) 1940
en que varios/as profesionales de
otras disciplinas y especialidades
comenzaron a hacer aportaciones al
campo, principalmente los orienta-
dores/ as vocacionales, en funciones
de seleccion vocacional; (b) 1950,
cuando comienza la participaciéon
del psicélogo/a clinico en las orga-
nizaciones en labores de medicién
psicométrica para la selecciéon de
personal, estudios de motivacién y
el adiestramiento de supervisores;
(c) 1960", cuando el gerente de per-
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sonal trabaja en la administraciéon
de los sistemas tradicionales de
personal con la colaboracién del psi-
c6logo/ a clinico en funciones de re-
clutamiento y seleccién de personal,
y los psicélogos/as 1/ Os comienzan
a ingresar a las organizaciones y a
contribuir con su conocimiento so-
bre la psicologia de personal; y (d)
1970, cuando con el comienzo de los
programas académicos que forman
profesionales de la Psicologia I/O
la presencia de estos profesionales
adquiere solidez y comienzan a
definir y delimitar su campo, en
competencia con el Gerente de Re-
cursos Humanos y el Especialista en
Comportamiento Organizacional.

Al comienzo del desarrollo
de la especialidad en Puerto Rico
muchos psicélogos/as con otras
especialidades ejercian las funciones
propias de esta disciplina. Los
primeros psic6logos/as en las
organizaciones tenian preparacion
clinica y esta preparacién
tenfa impacto en las précticas
desarrolladas en la industria. El
tener a psicélogo/as clinicos a
cargo de las intervenciones en
las organizaciones creaba una
imagen del rol del psicélogo/a
mds orientada a la consejeria y
que no contaba con la formacién
adecuada para atender los retos
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y desempenarse ampliamente en
todas las dimensiones de practica
profesional en este escenario.
Hoy, con la entrada de un mayor
nimero de profesionales de la
psicologia 1/0, el psicélogo/a
clinico, sin embargo, mantiene
aun un rol en la organizacion a
través de los programas de ayuda
al empleado (PAEs) los cuales han
tomado auge en los escenarios
laborales en los tltimos afios. Estos
programas ofrecen una modalidad
muy interesante pues traen a la
industria el concepto dela consejeria
e integran al psic6logo/a clinico
mientras fomentan la colaboracién
con el psicélogo/al/O a través de
sus otros servicios, que incluyen
desde adiestramiento hasta andlisis
y desarrollo organizacional.

Los/as Precursores/as

El desarrollo histérico de la
Psicologia I/O estd vinculado a
cuatro nombres de psicélogos y
psicélogas de nuestra especialidad
que abrieron camino y dejaron su
huella. Estos fueron: Gabriel Cirino
Gerena, Milagros Guzmadn, Lucy
Lépez Roig y Héctor Puig Arvelo.
Es dificil establecer el comienzo de
cada una de estas destacadas carre-
ras por lo que hemos mencionado
sus nombres y colocaremos sus
resenas en orden alfabético, no sin
antes hacer mencién de que el Dr.
Héctor Puig Arvelo es reconocido
como el primer doctor puertorri-
quefio en Psicologia I/O.

Gabriel Cirino-Gerena

El Dr. Gabriel Cirino Gerena
nacié en San Juan, Puerto Rico el
29 de septiembre de 1935. Nos dice
que nunca pensé ser Psicélogo,
queria ser periodista y escribir en
uno de los periddicos de la época:
El Imparcial o El Mundo. En una
experiencia de verano con Procter
& Gamble visit6 varios pueblos de
la Isla y pudo ver la pobreza extre-
ma lo cual lo estimul6 a estudiar
algo para ayudar a la gente, fue
asi como estudié Economia en la
Universidad de Puerto Rico. Los
cursos de Psicologia no le gustaban
porque tenfan sabor clinico, por la
idea de la patologia y porque su
idea era impactar a mucha gente;
pensaba que impactar de uno a
uno le tomarfa mucho tiempo. No
conocia la Psicologia Industrial ya
que en ese entonces, a mediados de
la década de 1950 no habia cursos
en esa area.

Al completar sus estudios de
bachillerato el doctor Cirino-Gere-
na comenzd su carrera en el servicio
publico en la Administraciéon Cen-
tral de Personal como Técnico de
Administracion en Reclutamiento,
Evaluacion y Seleccion. Al regreso
de la guerra, le ofrecieron un puesto
enla Oficina de Desarrollo y Anélisis
de Pruebas con Milagros Guzman.
El no crefa en pruebas y dijo que
no aceptaba, pero le dijeron que si
no aceptaba tendrian que despedir
a la persona que ocupaba su pues-
to anterior, lo cual le persuadi6 a
aceptar. La doctora Guzmaén le puso



un libro de Anastasi en las manos
y a partir de su lectura y las expe-
riencias que le siguieron, desarrollé
una contribucién de gran impacto
en esta agencia donde concluy6 sus
servicios como Subdirector de la
Oficina Central de Administraciéon
de Personal (OCAP) de Puerto
Rico. Su experiencia de trabajo le
llevé a vivir la Psicologia I/O y
conocer su capacidad de impacto,
lo cual le llevé a obtener su doc-
torado en Psicologia Industrial en
1970 en la Universidad de Purdue
en Indiana y continuar su servicio
publico desde la Universidad de
Puerto Rico donde ensefiaba cursos
de desarrollo de pruebas y desde
donde se retir6 como Catedratico
con 22 afios de servicio, campo en
el cual hoy tiene mds de 30 afios de
experiencia.

El doctor Cirino Gerena ha
sido también consultor en Ecuador,
Guatemala, Venezuela y Honduras
en proyectos relacionados con
la Administracién de Recursos
Humanos auspiciados por las
Naciones Unidas y la US Agency
for International Development. Es
reconocido especialmente por
el desarrollo del Inventario
Puertorriquefio de Intereses
Vocacionales y de la revdlida de
varias profesiones, entre ellas,
la de Psicologia. Ha publicado
extensamente en revistas
profesionales y ha escrito dos libros
entemas de evaluacién psicométrica:
Introduccion al Desarrollo de Pruebas
Escritas y La Evaluacion Dindmica del
Desemperio.
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Durante su exitosa y produc-
tiva trayectoria ha ejercido sus
funciones de consultoria desde
Gabriel Cirino Gerena y Asociados,
la Corporacién Psicométrica y Test
Innovations. Esta dltima la fundé
en 1991 para llenar la necesidad
de pruebas e instrumentos evalua-
tivos desarrollados en el contexto
cultural hispano. Ha desarrollado
pruebas de aptitudes, aprovecha-
miento, intereses, personalidad,
y un nuimero de pruebas para la
seleccién de personal en clases de
puestos especificos. Su firma cuenta
con psic6logos/as industriales/
organizacionales con doctorado y
maestria. Ha examinado a mds de
180,000 estudiantes del sistema de
educacioén publica por afio y a mi-
les de solicitantes de examenes de
revdlida para ejercer diversas profe-
siones (incluyendo la de psicologia)
en Puerto Rico. Durante mds de 10
afios, ha desarrollado pruebas edu-
cativas, psicolégicas y de seleccién
de personal para descubrir el talen-
to hispano en Puerto Rico, el Caribe,
Latinoamérica y Estados Unidos.
Es miembro de la Asociaciéon de
Psicologia de Puerto Rico, organi-
zacién que reconocié sus méritos
al otorgarle el Premio Psicélogo del
Ao en 1982, el primer afio que se
otorgd esa importante distincién.
Ademads, ha sido reconocido por
la Sociedad de Psicélogos I/O de
Puerto Rico como Precursor de la
Psicologia I/ O en Puerto Rico.
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Milagros Guzmidn

Milagros Guzmadn nacié en
San Germdn el 28 de noviembre
de 1928. Estudi6 en la Universidad
Interamericana y complet6 el grado
de Maestria con altos honores en
1963. Cursé estudios avanzados
en Psicologia Industrial en la Uni-
versidad de Carolina del Norte.
Realizé internados profesionales
en prestigiosas organizaciones en
California, Chicago, Pennsylvania
y Nueva York.

Ha tenido una extensa y
distinguida carrera como psicéloga
industrial y consultora en desarrollo
organizacional tanto en Puerto Rico
como en el extranjero. Ocupd un
puesto en la gerencia de recursos
humanos de la Autoridad de
los Puertos de Nueva York y ha
ofrecido servicios de consultoria
en Venezuela, Santo Domingo,
Guatemala y El Salvador. En 1973,
fue nombrada por el Gobernador de
Puerto Rico para dirigir el Sistema de
Personal del Servicio Ptblico. Desde
este puesto dirigié el desarrollo
y aprobaciéon de la Ley #5 de
octubre de 1975 de Administracién
de Personal mediante la cual fue
creadala OCAP, hoy conocida como
la Oficina de Recursos Humanos del
Estado Libre Asociado (ORHELA).
Esta ley tuvo el propésito de
actualizar el sistema basado en el
Principio de Mérito y extenderlo de
60,000 a 160,000 empleados. Logro,
ademads, la creacién del Instituto
de Adiestramiento y Desarrollo de

Personal (IDEP) para servidores
publicos.

En 1977 fundé el Instituto para
la Productividad (INPRO), orga-
nizacioén sin fines de lucro, desde
donde ha ofrecido una amplia
variedad de programas de adies-
tramiento y ha realizado estudios
de investigacién, como aportacién
al progreso de las empresas en el
sector privado y publico, y al de-
sarrollo de los recursos humanos.
Desde su fundacién, hace veintio-
cho (28) afios, INPRO ha servido a
cerca de 900 empresas publicas y
privadas de servicios, manufactu-
ra, comercio, banca, educacién, y
a organizaciones sin fines de lucro
en Puerto Rico. Ha adiestrado a
sobre 85,000 personas incluyendo
ejecutivos, gerentes, supervisores,
empleados, operarios, oficinistas en
todos los niveles y categorias.

Milagros Guzmdén ha sido
miembro de la Junta de Directores
de Puerto Rico 2000 (hoy PRO-
COMP) y de laJunta de Sindicos del
Centro de Estudios Avanzados de
Puerto Rico y el Caribe. Sin embar-
go su influencia y reconocimiento
han llegado més alld de Puerto Rico,
hasta los Estados Unidos y paises
de habla hispana. En 1997, recibié el
Lifetime Achievement Award otorga-
do por la Sociedad para la Gerencia
de Recursos Humanos (SHRM).
Ha sido reconocida como Fellow of
the World Academy of Productivity
Science y su nombre aparece en
el United States Who’s Who de Eje-
cutivos y Profesionales. Milagros



Guzmadn es editora y co-autora del
libro: Puerto Rico: The Meeting of the
Hispanic and Anglo-Saxon Cultures in
the World of Work (1993) y autora de
los libros: La supervision ante nuevos
retos (1996); Adiestramiento: cambio,
transformacion, evolucion (2000); y EI
lider ante el cambio: explorando rutas
de éxito en el mundo del trabajo (2004).
Es miembro de diversas organiza-
ciones profesionales, entre las que
destacamos: la American Psychologi-
cal Association; Society for Industrial
and Organizational Psychology; World
Confederation of Productivity Science;
Asociacién de Ex-Alumnos Uni-
versidad Interamericana; Society
for Human Resource Management
(SHRM); y la American Society for
Training and Development (ASTD).

Lucy Lopez Roig

La Dra. Lucy Lopez Roig na-
ci6 el 23 de noviembre de 1935 en
Santurce, Puerto Rico. Obtuvo su
doctorado en Purdue University el
11 de mayo de 1972 con una doble
especialidad en psicologia indus-
trial y clinica. Trabajé en el New York
Foundling Hospital, en la Policia de
Puerto Rico, el Centro Médico y la
Autoridad de Energia Eléctrica, en
donde cred y desarrollé un sélido
equipo de psicélogos/as. Su con-
tribucién a la Academia incluye
el desarrollo del primer programa
doctoral en Psicologfa Industrial en
Puerto Rico en el Centro Caribefio
de Estudios Posgraduados, ahora
Universidad Carlos Albizu y ser
profesora de Psicologia y Direc-
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tora del Programa de Desarrollo
Organizacional en la Universidad
Interamericana.

En 1978 estableci6é su firma
Lucy Lépez Roig y Asociados junto
a la Dra. Marion A. Wennerholm
a través de la cual ofrece servicios
a organizaciones de negocios y
educativas en Puerto Rico, Estados
Unidos y el Caribe con un equipo
de psicélogos/as industriales-
organizacionales, clinicos y
escolares. Dichosserviciosincluyenel
disefio e implantacién de programas
de adiestramiento y desarrollo
organizacional, intervenciones para
el manejo de cambio, estudios de
clima organizacional y el desarrollo
de sistemas de evaluacién de
desempefio, entre otros.

La doctora Lépez Roig ha sido
reconocida como Ciudadana del
Ano por la Camara de Comercio,
como Precursora de la Psicologia
I/O en Puerto Rico por la Sociedad
de Psic6logos I/ O de Puerto Rico 'y
es co-fundadora del Concilio de Ca-
lidad de Vida de Puerto Rico. Fuela
primera hispana electa alaJunta de
Sindicos de Seton Hall University
en Greensburg Pennsylvania y fue
miembro de la Junta de Sindicos de
la Escuela de Medicina de Ponce. En
el afio 2001 recibid el Entrepreneur of
the Year, Lifetime Achievement Award
de la firma Ernst & Young y también
fue distinguida por el Better Busi-
ness Bureau por su promocién de
précticas éticas de negocio y en 2005
recibié un reconocimiento especial
de la Asociaciéon de Psicologia de
Puerto Rico por sus contribuciones
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a la profesién en Puerto Rico como
educadora y desde su practica pro-
tesional. Es miembro de la American
Psychological Association (APA), So-
ciety for Industrial and Organizational
Psychology (APA, Divisién 14) y
de la Asociaciéon de Psicologia de
Puerto Rico.

Para la doctora Lépez-Roig la
Psicologfa es su pasion. Afirma que
nacié Psicéloga y durante toda su
carrera se ha esforzado en crear con-
ciencia de la responsabilidad social
del patrono/a con los empleados/
as y su calidad de vida.

Héctor Puig Arvelo

El Dr. Héctor Puig Arvelo es
graduado de bachillerato en la
Universidad de Puerto Rico y ob-
tuvo una maestria en psicologia
industrial de la Universidad de
Toronto en 1954 y un doctorado en
psicologia clinica de la Universidad
de Michigan. A su llegada a Puerto
Rico fue profesor en la Universi-
dad de Puerto Rico, del Instituto
Politécnico de Puerto Rico (hoy
Universidad Interamericana) y del
Puerto Rico Institute of Psychiatry.
Ha dirigido varios seminarios re-
lacionados con Supervisiéon y Ge-
rencia y ha servido como consultor
de multiples organizaciones indus-
triales, comerciales, educacionales,
tfederales y gubernamentales.

Eldoctor Puig Arvelo opina que
lo primero que hay que reconocer

son las diferencias y las similitudes
en los seres humanos: “hay gente
distinta y hay gente que se parece.”
Considera importante reconocer
la labor de los psicélogos/as I/Os
para intervenir en la diversidad de
escenarios que se encuentran en el
mundo del trabajo.

El doctor Puig Arvelo es miem-
bro de la Asociacién Americana de
Psicologfa, de la Asociacién de Psi-
cologia de PR, de la Cdmara de Co-
mercio, de la Asociacion Nacional
de Rehabilitacién, de la Asociacion
de Expertos Vocacionales y otras
organizaciones profesionales. Ha
recibido diferentes reconocimien-
tos, entre los que se destacan el ser
el primer puertorriquefio en recibir
el Rotary Foundation Fellowship y el
John Hay Whitney Foundation. Ha
ofrecido conferencias y participado
en programas de radio y televisiéon
y escrito diferentes articulos en la
prensa y en revistas profesionales.
Su publicacién mds reciente es el
libro titulado Mis maletas en el cual
recoge todas sus vivencias y trabajo
profesional. Ha sido reconocido
como Precursor de la Psicologia
I/O en Puerto Rico por la Sociedad
de Psicologia Industrial Organiza-
cional de Puerto Rico.

Los Programas Académicos®

El desarrollo de los programas
académicos a partir de la década de
1970 fue fundamental para el desa-



rrollo de la especialidad en la Isla.
Almomento de escribir este articulo
existen en Puerto Rico dos progra-
mas que ofrecen una especialidad
en Psicologia I/ O al nivel de bachi-
llerato, estos son: la Universidad del
Sagrado Corazén con un programa
de 133 créditos y la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Arecibo con
un programa de 122 créditos apro-
bado en 2001. Al nivel graduado
cinco programas ofrecen estudios
en la especialidad I/0O. Estos son:
la Universidad Carlos Albizu, la
Universidad de Puerto Rico en Rio
Piedras; la Universidad Interame-
ricana, Recinto Metropolitano, la
Pontificia Universidad Catdlica de
Puerto Rico, Recinto de Ponce y la
Universidad Central de Bayamoén.

El primer programa en esta es-
pecialidad fue el de la Universidad
Carlos Albizu (antes conocida como
el Centro Caribefio de Estudios Pos-
graduados) que ofrece un grado de
Maestria en Ciencias en Psicologia
I/O (originalmente en Psicologia
Industrial) de 57 créditos desde
1976 y un doctorado en Filosofia de
69 créditos desde 1979. El segundo
programa creado en esta especia-
lidad fue el de la Universidad de
Puerto Rico. El Programa Graduado
de Psicologia de esta institucién
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ofrece un grado de Maestria con es-
pecialidad en PsicologiaI/O el cual
comenzod originalmente como uno
en Psicologia Social Industrial de 43
créditos en el 1974. El Programa de
I/O comenzé formalmente en 1986
junto a la creaciéon del Programa
Doctoral (79 créditos). El programa
de maestria la Universidad Intera-
mericana, Recinto Metropolitano
fue aprobado en 1979 como Psi-
cologia de Personal y desde 1994
como Psicologia I/O, a nivel de
maestria requiere 62 créditos y 81
anivel doctoral. A estos programas
le siguieron en la década de 1990 el
Programa de Maestria en Psicologia
Organizacional de la Universidad
Central de Bayamon de 48 créditos
(originalmente Maestria en Toma
de Decisiones), aprobado en 2000 y
el Programa de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica, Recinto de Ponce,
que ofrece un grado de Maestria en
Ciencias de 50 créditos y un grado
de Doctor en Filosoffa de 80 crédi-
tos aprobados ambos en el 2000.
Todas las universidades requieren
a sus egresados al nivel graduado
un examen comprensivo al nivel de
maestria; la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras, exige,
ademads, el requisito de tesis para
completar dicho grado académico.
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Tabla 1

Egresados/as de programas graduados desde 1978-2005°

Afio Maestria Doctorado
Central UPR UPR
Carlos de Inter Rio Carlos Inter Rio
Albizu  Bayamén  Metro  Pontificia  Piedras Albizu Metro Pontificia  Piedras
1978-79 2
1979-80 6
1980-81 3 1
1981-82 4 0
1982-83 4 2
1983-84 2 1
1984-85 2 2
1985-86 4 2 0
1986-87 9 0 1
1987-88 15 1 2
1988-89 4 3
1989-90 5 2 3
1990-91 14 0 3
1991-92 13 1 4
1992-93 6 6 3
1993-94 16 1 3
1994-95 10 6
1995-96 23 2 1 9 2
1996-97 14 7 1 10 1
1997-98 22 26 0 5 6
1998-99 22 22 4 1 4 2
1999-00 15 13 11 2 9 3
2000-01 11 3 10 12 2 1 1 2
2001-02 22 2 8 13 2 3 3 1
2002-03 34 7 8 9 5 0 1 4
2003-04 14 2 9 14 1 4 0 3
2004-05 4 5 1 3
Subtotal 297 14 127 68 15 79 1 8 244
Total 521 112
Grados

Los distintos grados acadé- domads orientado alainvestigacion,
micos han sido orientados para independientemente de la especia-
preparar estudiantes para ejercer lizacién dentro dela disciplina. Una
diferentes roles, estando el doctora- mirada a los grados conferidos por



estas universidades nos permite
constatar que al presente estas
universidades han conferido 521
grados al nivel de maestria y 112
grados al nivel doctoral (Ver Tabla
1). No obstante, no es posible preci-
sar el niimero de egresados al nivel
de maestria o doctorado ya que al
ser grados conferidos y no disponer
de los nombres de los egresados/ as
pueden repetirse, esto es, que ha-
yan recibido el grado de maestria
y continuado estudios doctorales.
Asimismo, tampoco podemos de-
terminar cudntos ejercen su préctica
como psicélogos/as licenciados,
ya que una vez los psicélogos/as
finalizan su programa de estudios
en esta especialidad pueden tomar
la revélida habiendo obtenido el
grado de maestria.” Debido a que
la Junta Examinadora de Psicélogos
no otorga licencias por especialidad
y la tnica pregunta que incluye el
formulario del Departamento de
Estado en esta drea es el tipo de
trabajo que realiza, no su especia-
lidad, no podemos precisar con
cudntos psicélogos/as I/O cuenta
el Pafs. Sin embargo, hasta el octavo
registro correspondiente al periodo
de certificacién 1998-2001, existian
en el Registro del Departamento de
Salud de Puerto Rico (2003) 1097
psicélogos/ as licenciados de los/ as
cuales 110 indicaron que su especia-
lidad era I/O. De éstos/as 71 eran
mujeres (65%) y 39 hombres (35%)
y 83 habian alcanzado el nivel de
maestria (75%) y 27 el de doctorado

(25%).
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Facultad

Los programas académicos han
contado con varias generaciones
de claustrales en la especialidad
organizacional. Un recuento histérico
de los/as integrantes de estos
programas nos permite identificar
cuatro generaciones dedicadas a la
ensefianza de la Psicologia a tiempo
completo en los centros docentes del
Pafs. Podemos identificar en lo que
llamamos la primera generacién a
nuestros precursores: Héctor Puig-
Arvelo, Gabriel Cirino-Gerena y
Lucy Lépez Roig junto a Carlos
Toro Diaz y Wilfredo Vellén, estos
cuatro ultimos forman parte de lo
que conocemos como el grupo de
Purdue, ya que fueron formados
en Purdue University en épocas
cercanas. Una segunda generacion
estd integrada por Amaryllis
Espada, Miguel Martinez Lugo,
Edgardo Morales-Arandés y Victor
Ortiz. Una tercera generacion es
la integrada por Carlos Andujar-
Rojas, Ivonne Moreno-Veldzquez y
Luz Migdalia Vélez. Finalmente, la
generacién mds joven integrada por
Laura Galarza, Tania Garcia-Ramos,
Maria Heidy Mdrquez Caban y Nora
Valle-Irizarry. La Tabla 2 presenta los
nombres, universidades e intereses
de investigacién de los/as colegas
que a la fecha de la preparaciéon
de este articulo ensefiaban a
tiempo completo en los programas
graduados de estas universidades.
Ademds, muchos/as colegas han
compartido la ensefianza a nivel
parcial.
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Tabla 2

Interés de investigacion y universidades de formacion de facultad reqular pro-
gramas de Psicologia I/O

Nora Valle Irizarry
PUCPR-Ponce

Miguel E. Martinez
Lugo, UCA

Carlos Anddjar Rojas
UPR - Arecibo

Laura Galarza Garcia
UPR - RP

Tania Garcia Ramos
UPR - RP

Ivonne Moreno Veldz-
quez

Carlos A. Toro Diaz
UPR - RP

Luz Migdalia Vélez USC

2001 - Presente

1983 - Presente

1996-2001
UPR - RP
2001 - 2005
UPR - Arecibo

2002 - Presente

2002 - Presente

1999 - Presente

1976 - Presente

BA - UPR
MA y PhD - CCEP

BA - UPR Mayagiiez
MA y Ph - CCEP

BA - UPR - Arecibo
MA - UPR - RP
PhD - UPR - RP

PhD - Univ. de Rice,
EEUU

BA-UPR
PhD Univ. Complutense
Madrid

BA -USC
MA - UNAM
PhD - UPR - RP

PhD-Purdue

PhD - UPR - RP

Nombre, Periodo Universidades de Intereses de
Universidad Formacion Investigacion
Maria Heidy Marquez BA - UPR Salud Mental en el
Cabén, PUCPR-Ponce MA y PhD - CCEP Trabajo

Inteligencia Emocional;
Salud Ocupacional;
Desarrollo
Organizacional

Acoso psicolégico en
trabajo; Ciudadania,
cinismo y viejismo
organizacional;
Contrato psicoldgico;
Quemazo6n en el
trabajo; Psicometria;
Jubilacién

Instrumentos medicion
(actitudes); Inteligencia
emocional; Crecimiento
psicolégico; Psicologia
Positiva.

Aprendizaje y Tecnologia
en las Organizaciones;
Ergonomia;
Construcciéon de
Pruebas.

Historia de la Psicologia
1/O; Metodologia Inves-
tigacién; Epistemologia
de la Complejidad.

Salud Ocupacional; Re-
cursos Humanos; Desa-
rrollo Organizacional

Teorfas de accién

en contexto
organizacional;
Aprendizaje en
organizaciones; Eficacia
de sistemas sociales de
trabajo.

Motivacion; Acosos
psicolégico en el trabajo




Asociaciones Profesionales

Desde sus inicios, la Asociacion
de Psicologia de Puerto Rico (APPR)
tuvo en su matricula representacion
del drea I/O. Un afio después de
la fundacién en el 1955, la APPR
tenfa 56 miembros en el Directorio
de Miembros publicado en inglés.
De estos miembros tres psicélogos
aparecian identificados como I/0O.
Estos fueron: Stanley E. Jacobs,
quien cursé su grado doctoral en
Construccién de Pruebas y Medicién
enla Universidad de Minnesota y fue
Oficial a Cargo del Departamento del
Ejército en el Army Liason & Research
Office de Fort Brooks; (b) Arnold
Jaffe, Consultor de Adiestramiento
de la Administracién de Desarrollo
Econémico; y (c) Leo Alexander
Mc Candlish quien en 1952 obtuvo
su Maestria en la Universidad
de Fordham en Psicologia I/0
y Estadisticas (I. Roca de Torres,
Comunicacion personal, 16 de julio
de 2005).

Los registros de la APPR indi-
can que a diciembre de 2005, 58 de
los 885 socios aparecen identifica-
dos como psicélogos/as I/Os.

Sociedad de Psicologia 1/O
Capitulo de Puerto Rico
(SPIOPR)

Durante muchos afios hubo un
gran interés en crear una divisiéon
que afiliara a psicélogos/as I/Os
en Puerto Rico y asfi atender las
necesidades especificas de los
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profesionales de esta especialidad.
Ante este deseo surgié unainiciativa
en esta direccién impulsada por
un grupo de socios/as durante la
presidencia en la APPR del doctor
Francisco Rivera. Durante el afio
1995 un grupo de lideres llenos de
entusiasmo e interés desarrollaron la
encomienda de formar la Sociedad
de Psicologia I/O de Puerto Rico.
Actualmente es dificil enumerar a
todas las personas que trabajaron
en esta encomienda. Sin embargo es
necesario destacarla participaciénde
varios compafieros/as como Israel
Acevedo, Carmen Acosta, Ivonne
Moreno-Veldzquez, Marangeli
Murfioz y Teddy Rodriguez cuyo
compromiso con el desarrollo de
esta organizacién es innegable.
Este grupo tuvo como presidente
fundador al doctor José Miguel
Justel, que junto al apoyo de muchos
otros colaboradores desarrollaron
la visién, misién y valores para la
Sociedad.

La historia de la Sociedad de
Psicologia I/O de Puerto Rico se
remonta a un periodo de cinco afios
de mucha actividad. La primera
actividad desarrollada por el
grupo fue el Primer Encuentro de
Psicélogos/as 1/Os auspiciado por
Quality for Bussiness Success (QBS)
con la participaciéon del doctor
Manuel Angel Morales y bajo el
titulo de Calidad, re-ingenieria y
transformaciones organizacionales.
Durante esta reunién quedé
integrado el primer grupo de
trabajo. Posteriormente, en julio de
1995 integrantes del grupo tuvieron
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varias presentaciones: (a) Una visién
de la Psicologia 1/O ante un nuevo
milenio a cargo de Jorge Gonzélez
Monclova, Sandra Septlveda, Victor
Ortiz Vidal y José Miguel Justel
Cabrera; (b) ;Cémo lograr impacto
a través del adiestramiento? a cargo
de José Miguel Justel Cabrera; y (c)
Afiliacion: un modelo necesario para
propagar los valores de la Psicologia
I/O a cargo de José Miguel Justel
Cabrera, Ivonne Moreno-Veldzquez
y Teddy Diaz. Muchos de los/
as asistentes a la presentacién
representantes de diversos paises de
Latinoamérica mostraron interés en
unirse a nuestro grupo profesional
y manifestaron que emularian el
modelo en sus paises.

El8demayode 19961aSociedad
celebré el Segundo Encuentro de
Psicologos/as I/Os en el cual el liderato
integré equipos y grupos de trabajo
para discutir las inquietudes de
practicantesy estudiantes de nuestra
especialidad. En este Encuentro
tuvieron una gran participacion
los/as estudiantes que llegaron
en busca de respuestas a su futuro
profesional. La discusién giré en
torno a las fortalezas, amenazas
y oportunidades del momento
con relacién a nuestro quehacer
profesional.

Durante este afio la Sociedad
intent6 unirse a la APPR pero en
una Asamblea la APPR decidié no
auspiciar divisiones de disciplinas.
Fue entonces cuando el grupo
decidi6 establecer su afiliacién a la
Divisién 14 de la APA (SIOP - Society
for Industrial and Organizational

Psychology), constituir la Sociedad de
Psicologia I/O, Capitulo de Puerto
Rico, registrada en el Departamento
de Estado de Puerto Rico (#28507)
como corporacién sin fines de lucro.
Como primera actividad como
Sociedad, el grupo decidi6 reconocer
a tres importantes precursores de la
especialidad: Gabriel Cirino Gerena,
Lucy Lépez Roig y Héctor Puig
Arvelo en la actividad Precursores
de la Psicologin I/O en Puerto Rico,
celebrada el 30 de enero de 1997. Los
temas de esta actividad fueron las
nuevas tendencias en la Psicologia
I/0, el desarrollo de diferentes
dreas de trabajo, los nuevos retos
de esta especialidad y las formas
de contribucién al desarrollo de
la Psicologia I/O en Puerto Rico.
Este evento fue grabado en video
para dejarlo como aportacién
para las futuras generaciones de
profesionales y fue enviado a cada
institucion que en ese entonces
ofrecia estudios graduados en
Psicologia. Como preludio a esta
actividad, el 29 de enero de 1997
José Miguel Justel Cabrera, Teddy
Diaz e Ivonne Moreno-Veldzquez
participaron en el Programa Hablando
con Nacha en la Supercadena, el cual
recibié llamadas inspiradoras de
la audiencia en las que hablaban
del valor de la Psicologia I/O en el
lugar de trabajo y ejemplos de vida
de su relacién con algunos de los
precursores que serian reconocidos
al dia siguiente.

Otro de los eventos que tam-
bién tuvo una gran acogida fue el
Taller de Internet que expuso por



primera vez a muchos de los/as
participantes a la autopista de la
comunicaciéon mediante las apli-
caciones tecnolégicas presentadas.
La atencidén, interés y deseo por
conocer mas y entrar con mayor
profundidad a este mundo compu-
tadorizado se hizo evidente.

El doctor Justel como lider del
equipo de trabajo tuvo la oportu-
nidad de formar parte del Comité
Internacional de la Sociedad de Psi-
cologia Industrial-Organizacional
en los Estados Unidos en el cual
particip6 en el desarrollo de varias
iniciativas entre las que se encuen-
tra un andlisis de las funciones que
realizan los psicélogos/as I/Os en
distintas partes del mundo. Una vez
mas la experiencia de Puerto Rico
sirvié como ejemplo de organiza-
cion a otros paises.

El esfuerzo de la Sociedad no
pudo sostenerse después de los
primeros cinco afios debido a la
gran inversién de tiempo y esfuerzo
que requeria esta iniciativa y que la
hacfa incompatible con los compro-
misos personales de sus lideres. Sin
embargo, no existe duda alguna de
que la Sociedad de Psicologia In-
dustrial-Organizacional de Puerto
Rico dej6 una huella profundaenla
historia de la Psicologfa Industrial-
Organizacional. Este fue un esfuer-
zo impulsado fuertemente por el
estudiantado. La importancia de la
Sociedad para el estudiantado fue
fundamental ya que obtuvo en esta
organizacion una respuesta a su
necesidad de modelaje profesional,
desarrollé pertenencia e inicié su
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participacion en una organizacion
profesional. El tiempo dedicado por
muchos psicélogos/as de nuestra
especialidad para servir de enlace,
mentor y modelo al estudiantado es
tan importante como la formacién
académica. Esta es una extraordina-
ria plataforma que sirve de ejercicio
de ensayo para un desempefio pro-
fesional futuro de primer orden. No
hay duda que el papel que fungié
la Sociedad debe ser reemplazado
por otra organizacion.

Es esta creenciala quellevé ala
APPR en enero de 2005, bajo la pre-
sidencia de la Dra. Ivonne Moreno-
Veldzquez, a la creacién de Grupos
de Interés en las principales dreas
de especialidad como una alterna-
tiva para reunir a nuestros socios
a discutir aspectos que impactan
la practica de la profesiéon desde
su drea de especialidad. El colega
Melchor Batista fue designado a
coordinar el grupo de interés de la
especialidad industrial organizacio-
nal. El grupo ha expuesto como sus
objetivos (APPR-GIO, 2005): (a) Ser-
vir de escenario de pertenencia a los
psicélogos/as 1/Os; (b) Identificar
quiénes somos y nuestras necesi-
dades; (c) Unir a los psicélogos/ as
I/Os en Puerto Rico, dentro de la
APPR; (d) Representar los intereses
y aspiraciones de los psicélogos I/
Os en la APPR; (e) Investigar y de-
cidir lo que es importante para los
profesionales de la Psicologia I/O;
(f) Educar a la comunidad enlo que
es la Psicologia I/O; (g) Colaborar
con la comunidad en dreas en que
podemos influir; y (h) Ser un centro
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para unirnos al ambiente académico
y servir de punto de transicién entre
la academia y la practica. A la fecha
de cierre de este articulo el grupo
sostiene reuniones mensuales y ha
llevado a cabo dos tertulias: Innova-
ciones en adiestramiento y desarrollo a
cargo de la Dra. Zahira Banks y el
Sr. Ervin Rodriguez y Mediacion de
conflictos a cargo de la Dra. Marta
A. Rivera.

Los Escenarios de Practica

Los psic6logos I/ Os tienen una
presencia notable en los diversos
escenarios laborales. Un analisis
del trabajo que realizan los/as
colegas identificados como I/
O en la matricula de la APPR,
asi como otros/as colegas que
conocemos, muestra a estos/as
profesionalesenunagrandiversidad
de funciones y roles. Algunos
de estos roles son: profesor/
a; consultor/a independiente;
gerente de reclutamiento y
seleccidn, de adiestramiento, de
recursos humanos, o de desarrollo
organizacional, administradores/as
universitarios y adiestradores/as.
Es muy interesante observar que
muchos de estos psicélogos/as
ejercen mds de un rol, teniendo
asi carreras duales que por lo
general incluyen la consultoria
o0 la ensenanza, ademads de su
trabajo regular como empleados/
as en una organizacién, lo cual
podria responder a la diversidad de
papeles que es posible desarrollar
desde esta especialidad y a intereses

de desarrollo personal y profesional
de sus practicantes.

Labor Creativa

La naturaleza inherente
del trabajo de los profesionales
de la psicologia I/O requiere el
desarrollo de investigacién en cada
intervencién. Sin embargo, este
trabajo es documentado con muy
poca frecuencia y cuando lo es,
generalmente queda bajo la custodia
y es propiedad de la organizacién.
La poca informacién de esta labor
es la que podemos obtener a través
de las tesis y disertaciones en la
academia, las presentaciones en
actividades profesionales y los
articulos en las revistas profesionales,
muy especialmente en aquellas
publicadas en Puerto Rico.

Investigacion

La investigacion en Psicologia
I/O durante estos afios ha sido
desarrollada fundamentalmente
desde la academia como parte de
trabajos de investigacion de profe-
sores/as e investigadores/as, y de
los trabajos de tesis y disertacion
del estudiantado. La investigacion
en Psicologia I/ O y especialmente
las tesis y disertaciones realizadas
en los centros docentes asi como
sus temas, autores y directores ha
sido documentada en el articulo
sobre la investigacién psicoldgica
en Puerto Rico desarrollado por el
Dr. Jaime Santiago y publicado en
este volumen.



Los trabajos de investigacion
en Puerto Rico son publicados
principalmente en la Revista
Puertorriqueria de Psicologia de
la Asociacién de Psicologia de
Puerto Rico; Ciencias de la Conducta
de la Universidad Carlos Albizu
y la Revista Interamericana de
Psicologia publicada por la Sociedad
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Interamericana de Psicologia®.
La Tabla 4 presenta el nimero de
trabajos en temas de Psicologia
I/O publicados en proporcién a la
totalidad de trabajos presentados
y los titulos y autores/as de estos
articulos, en la Revista Puertorriqueria
de Psicologia.

Tabla 4

Presencia de la Psicologia I/O en la Revista Puertorriqueria de la Psicologia’

Volumen Ao Total de Articulos % Titulo Articulo Autores/as
Articulos en temas Articulos
Publicados de IO en IO
1 1981
2 1982 4 1 Aplicabilidad y validez de Pedro Almirall
un cuestionario para evaluar Raul Hurtado
el efecto del plomo sobre las Gaspar Fuertes
referencias de salud Adriana Vergara
Gloria Perit
3 1985 9 1 1.1 Perspectives on stress Salvador Santiago
4 1987 7 1 14.29 Imagen percibida del psic6lo- ~ Miguel Martinez
go industrial organizacional Carlos Torres, José
por un grupo de administrado- ~A. Vargas, Eda
res en Puerto Rico Sanchez
5 1988 6 0 0.00
6 1990 8 1 12.50 El desarrollo del sistema Ciri- ~ Gabriel Cirino
no de Planificacion de Carreras  Gerena
7 1991 1 0 0.00
8 1992 15 0 0.00
9 1994 12 1 9.09 Relacién entre la exposicion Reinaldo Ortiz
a sustancias toxicas y el Colén, Jeannette
funcionamiento intelectual Rossello,
y afectivo de obreras textiles Marya Mufioz
puertorriquefias Viézquez, Norma
Maldonado
Santiago, Nicolds
Sudrez, Luis Joel
Donato Jiménez
10 1995 1 0 0.00
11 1998 8 1 12.50 Andlisis de los Modelos de Carlos Andujar
Palo Alto y Monin Elkdim Rojas
y sus implicaciones para el
desarrollo organizacional
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12 1999 7 1 14.29
13 2002 12 3 25.00
14 2003 13 2 15.38
15 2004 10 3 30.00

La centralidad de trabajo y los
intereses centrales de vida en
una muestra de empleados
jévenes y envejecidos en
Puerto Rico

Satisfaccién de vida en em-
pleados jovenes, empleados
envejecidos y personas jubila-
das: un estudio exploratorio

Desarrollo y validacién de una
escala para medir las actitudes
hacia el retiro

Desarrollo y validacién de
la Escala de Compromiso
Organizacional (ECO)

La Psicologfa Industrial Organi-
zacional en Puerto Rico: percep-
cién de ejecutivos y ejecutivas
de empresas.

Estudio exploratorio de un
grupo de miembros de la
generacion de los Baby Boomers
y de la Generacién X en el lugar
de trabajo en Puerto Rico

Desarrollo y validacién de la
Escala de Ciudadanifa Organi-
zacional

Hacia la construccién de un
liderazgo ético: sintesis signifi-
cativas y rutas vitales

Una nueva teorfa de motivacién:
el modelo antropolégico de Juan
Antonio Pérez Lépez

Miguel Martinez
Lugo, Vivian
Meéndez Collado,
Roxanne Maeso
Flores

Miguel Martinez
Lugo, Zahira
Gonzélez, Luis
Martinez, Maribel
Acosta

Ernesto Rosario-
Herndndez, Lillian
V. Rovira Milldn

Ernesto Rosario-
Hernéndez

Ivonne Moreno-
Veldzquez, Ivonne
Gonzélez-Marrero,
Brenda Massanet-
Rosario, Keisha
Caraballo, Rafael
Aponte, Lilia E.
Rios, Gleniz Torres

Miguel Martinez
Lugo, Mario H.
Rodriguez, José A.
Vargas Figueroa

Ernesto Rosario
Herndndez, Lillian
V. Rovira Milldn

Luis C. Gutiérrez
Blanco

Ana T. Garcia Pa-
rra




La presencia de los y las pro-
fesionales de la psicologia I/O en
las convenciones ha sido limitada.
La Tabla 5 presenta el nimero de

Tabla 5
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trabajos en temas de Psicologial/O
presentado en las convenciones en
proporcion a la totalidad de trabajos
presentados.

Presencia de la Psicologia I/O en las Convenciones Anuales de la Asociacion de

Psicologia de Puerto Rico

Afio Total de 1/0 %1/0 Total de Carteles %1/0
Ponencias Carteles 1/0
1993 50 8.00 0 0 0.00
1994 27 741 0 0 0.00
1995 NC® -- -- -- 0.00
1996 55 5 9.09 0 0 0.00
1997 NC -- -- -- 0.00
1998 30 2 6.67 0 0.00
1999 54 5 9.26 0 0.00
2000 61 4 6.56 0 0.00
2001 59 3 5.08 13 0 0.00
2002 50 1 2.00 12 0 0.00
2003 45 3 6.67 18 2 11.11
2004 50 3 6.00 13 1 7.69
2005 69 13 18.84 0 0 0.00

Imagen de los Psicdlogos/as
Industriales Organizaciona-
les

Cuatro investigaciones han
explorado la contribucién de los
psic6logos/as I/Os y su imagen
en diferentes grupos. Resumiremos
brevemente a continuacién los re-
sultados de estas investigaciones,
con énfasis especial en los aspectos
relacionados a nuestra imagen en
diferentes sectores.

Estudio del trabajo del psi-
cologo/a en Puerto Rico

Cirino-Gerena y Magrifa
(1987) llevaron a cabo un trabajo
de investigacion exploratorio y
correlacional en el cual participaron
160 psic6logos/as de la primera
poblaciéon de 400 que obtuvieron
licencia al aprobarse la Ley #96 del
13 dejulio de 1983. Investigaron las
especialidades, los lugares dénde
estudiaron, el grado obtenido, el
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sector en el cual desarrollaban
su prdactica, esto es, gobierno,
academia o industria privada;
las tareas por especialidad en
su prdctica profesional, y las
areas de conocimiento de mayor
importancia. Los/as participantes
indicaron pertenecer a las siguientes
dreas de especialidad: clinica (66%),
escolar (12%), industrial (9%), social
(6%) y académica-investigativa
(6%). Los psic6logos/as I/Os
habian estudiado principalmente
en Puerto Rico (79%) y en Espafia
(11%). La mayoria (88.9%) que optd
por la especialidad I/O la estaba
ejerciendo mientras que un 11.1%
ejercia como psicédlogo/ a clinico. Los
lugares en los que trabajaban en ese
momento eran el gobierno (56%), las
universidades (33%) y la industria
privada (11%). Sin embargo, el
articulo sugiere una tendencia
en algunos/as participantes a un
cambio de la especialidad en la
que se formaron hacia la psicologia
I/0O. Esto fue asi en psicologia
académica-investigativa (40%);
social-comunitaria (20%); escolar
(8.3%) y clinica (1.5%). Las tareas
mas importantes para nuestra
especialidad resultaron ser: (a)
organizar y clasificar informacién;
(b) ofrecer asesoramiento a
empleados/as y supervisores/as;
y (c) desarrollar cuestionarios de
datos y opiniones. Entre las menos
importantes se encontraban: (a) el
peritaje en corte; (b) la observacion
a través de espejos; (c) administrar
pruebas psicoldgicas; y (d) utilizar
hipnoterapia.

Imagen percibida del psi-
célogo 1/O por un grupo de
administradores/as en Puer-
to Rico.

Martinez Lugo, Torres, Var-
gas, y Sdanchez (1987) estudiaron la
imagen percibida del psicélogo/a
I/O por un grupo de administra-
dores/as en Puerto Rico con el cual
replicaron estudios realizados en
diferentes culturas para determi-
nar el conocimiento de este grupo
sobre la profesion, la experiencia
en la contratacién, su disposicién a
contratarles y posibles dreas de acti-
vidad. La poblacién de este estudio
estuvo integrada por 60 administra-
dores y administradoras de empre-
sas ubicadas en la zona norte (66%
de San Juan y 34% de Caguas) de
Puerto Rico, principalmente (93%)
del sector privado. Encontraron
que casi la totalidad de las personas
entrevistadas (82%) informé tener
algtin conocimiento sobre lo que
es un psicélogo/al/O aunque mds
de la mitad (50%) indic6 tener poco
conocimiento. Informaron conocer
la especialidad a través de profe-
sionales y colegas, en cursos en la
universidad o de conferencias en las
que habian participado psicélogos/
as I/Os. Dos terceras partes (65%)
consideraban deseable contratarles
en un futuro para: (a) problemas de
salud mental en el trabajo (77%); (b)
relaciones interpersonales (67%); (c)
comunicacién (65%); (d) solucion
de conflictos (60%); (e) falta de
motivacién (55%); y (f) seleccién de



personal e (g) insatisfaccién (ambas
con un 45%) a tiempo parcial (82%),
aunque s6lo poco mds de una quin-
ta parte (22%) tenfa autoridad para
contratar estos servicios.

Percepcion del psicélogo/a
I/O por algunas uniones en
Puerto Rico.

Sievens y Martinez Lugo (1988)
replicaron el estudio realizado por
Hucszo, Wiggins y Curie (1984;
citado en Sievens y Martinez,
1988) en los Estados Unidos sobre
la percepcién de 76 uniones obre-
ras sobre nuestra especialidad. A
través de este estudio exploraban
(a) el conocimiento de las uniones
sobre los/as profesionales de la
psicologia I/O y los servicios que
prestan; (b) si tienen contratados a
otros/as profesionales para ofrecer
estos servicios; (c) laimportancia de
algunas condiciones y beneficios;
(d) las opiniones sobre los servicios
de los psicélogos y psicdlogas; y, (e)
la percepcién de utilidad de estos
servicios. Los autores encontraron
que la mitad (52%) indicé conocer
lo que es un psicélogo/al/Oy sus
dreas de competencia, una cuarta
parte (27%) utilizaba los servicios
en sus dreas tradicionales de peri-
taje (adiestramiento, consejeria y
asesoramiento organizacional); y
una quinta parte (22%) indicé que
contrataba a otros y otras profesio-
nales para proveer estos servicios,
tales como consultores/as labora-
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les, trabajadores/ as sociales y eco-
nomistas. Al preguntarles, a partir
de una lista, su percepcién sobre la
utilidad de determinados servicios
indicaron que nuestros servicios
eran sumamente necesarios para
la reduccién del estrés en el trabajo
(77.14%); mejorar la comunicacién
entre la uniény la gerencia (71.43%);
desarrollar estrategias para aumen-
tar la participacion en actividades
de la unién (70%); y consultar con
la unién para mejorar la imagen
publica (69.9%). Los/ as participan-
tes tuvieron una percepcion muy
favorable de los psicélogos/asI/Os
y que podiamos ser ttiles como
tercera parte neutral (mediadores)
(69%) y para mantener informacién
confidencial y ayudar a las uniones
a crecer y desarrollarse. Ademads,
indicaron que podiamos ser tan
competentes como los/as psiquia-
tras y que nuestras técnicas son
efectivas para mejorar el ambiente
de trabajo (60%)

La Psicologia 1/O en Puerto
Rico: percepciones de ejecuti-
vos y ejecutivas de empresas

Moreno-Veldzquez, Aponte,
Caraballo, Rios, Torres, Gonzélez,
y Massanet (2003) desarrollaron un
estudio a través del cual intentaron
conocer las percepciones sobre la
profesiéon de la Psicologia I/O y
las contribuciones de nuestros/as
profesionales. Encontraron que el
53.4% de los participantes informé
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estar muy familiarizado (36.4%) o
bastante familiarizado (17%) con
la Psicologia I/O, mientras que el
46.4% informo estar un poco fami-
liarizado (35.2%) o no familiarizado
(10.2%). Al preguntarles el campo
de accién de un psicélogo/al/Oin-
dicaron que se dedica a mejorar los
ambientes de trabajo (47.7%), traba-
jar con el comportamiento humano
en los escenarios de trabajo (43.2%),
atender a personas con problemas
(29.5%) y desarrollar sistemas de
recursos humanos (9.1%).

El 56.8% (50 empresas) de
las empresas participantes habia
utilizado los servicios de un
psicélogo/al/O como consultor/a
solamente (78%), como empleado/
a y consultor/a (12.2%) y como
empleado/a solamente (9.8%). Las
principales actividades para las
cuales habian sido contratados/as
fueron el adiestramiento (29.5%),

Tabla 6

desarrollo y cambio (29.5%), cultura
y clima (26.1%), manejo de estrés
(23.9%), capacitacion del liderato
(22.7%), motivacién (21.6%) y
administraciéon y evaluacién del
desempefio (20.4%). El 80% de las
personas entrevistadas que habia
recibido servicios estaba “muy
satisfecha” (45%) o “satisfecha”
(35%) mientras que un 17.5% indicé
noestar “nisatisfechaniinsatisfecha”
y el 2.5% indicé estar “insatisfecha”.
Ninguna persona indicé estar muy
insatisfecha. La mitad (52.3%) de
las personas participantes informé
que consideraria contratar los
servicios de un psicélogo/a I/O
como empleado/ao consultor/a.La
Tabla 6 presenta estos resultados.

Posibilidades de contratacion de un Psicélogofa I/O

Contratacién como

Contratacién como

Total 64

Empleado Consultor/a

Frecuencia 9 Frecuencia %
Muy improbable 12 18.7 4 6.2
Improbable 14 21.9 6 9.4
Probable 22 34.4 22 344
Muy probable 16 25.0 32 50.0

100

64 100




Finalmente, exploraron los
criterios de contratacién y las
credenciales solicitadas a estos y
estas profesionales. El criterio de
contratacién predominante fue la
experiencia previa (56.8%), seguido
de los referidos solicitados (51.1%) o
incidentales (37.5%), esto es, situa-
ciones en las que en una conversa-
cién la persona escuché hablar de
este/a profesional o del trabajo que
realiza. Indicaron que las credencia-
les académicas solicitadas eran el
resumé (68.2%), el titulo (68.2%) y
una copia de la licencia (40.9%).

Los resultados de estas inves-
tigaciones sugieren satisfaccién con
los servicios y oportunidades de
contratacién futura, ya sea como
empleados/as o consultores/as,
aunque el conocimiento de nues-
tra especialidad no parece haber
aumentado. Estos datos sugieren la
necesidad de continuar trabajando
en la divulgacién y promocién de
nuestros servicios. La complejidad
del mundo en el que vivimos de-
manda cada dia mds de nuestro
trabajo para contribuir a la salud del
ser humano en las organizaciones.

Retos para la Vision y Fu-
turo de la Psicologia In-
dustrial-Organizacional en
Puerto Rico.

Deseamos concluir esta re-
flexién con los retos que nos pre-
senta la prdctica de la Psicologia
I/O en Puerto Rico. Presentamos
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los que nos parecen los diez retos
principales de cara hacia el futuro:

1. Educar a quienes reciben ser-
vicios psicolégicos sobre las
diferencias que existen entre
distintos profesionales de la
salud mental en Puerto Rico
y particularmente de las di-
ferencias que existen entre
las diferentes especialidades
de la Psicologia y sus acerca-
mientos al trabajo en las orga-
nizaciones, sin perder nuestra
identidad como psicélogos.
Como diria el doctor Gabriel
Cirino-Gerena (SPIOPR, 1997)
“Primero hay que ser psicélo-
go, luego podemos ser clinico,
industrial, clinico o social o lo
que sea, pero primero psico-
logos. La psicologia general
es la que nos da la base que
nos permite entendernos con
otros profesionales y trabajar
con los retos del futuro”.

2. Destacar las funciones de la
psicologia industrial-organi-
zacional con el propésito de
estimular conciencia sobre el
impacto positivo que tienen
nuestras intervenciones a to-
dos los niveles de la organiza-
cién: la gerencia, las uniones y
todos/as sus trabajadores/ as.
Como dirfa la doctora Lucy
Lépez Roig (SPIOPR, 1997)
“¢A quién le sirve el/la psi-
c6logo I/O? Ala unién y a la
gerencia, le sirve a la organi-
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zacién, hay que personalizar
la organizacién. Le sirve des-
de el Presidente hasta el tra-
bajador mds humilde. Si bien
es cierto que el Presidente
tiene muchas preocupaciones
de némina y de banco, no es
menos cierto que ese conserje
tiene muchas preocupaciones
de dénde y como tiene que
buscar para sostener a su fa-
milia.”

Explorar y establecer lazos de
colaboracién entre la Psicolo-
gia I/O, otras especialidades
de la psicologia y otros cam-
pos del saber, y unir esfuerzos
para atender desde una pers-
pectiva transdisciplinaria las
situaciones que confronta el
ser humano en el mundo del
trabajo.

Promover y establecer lazos
de colaboracién entre las ins-
tituciones educativas y las or-
ganizaciones a través de prac-
ticas, internados, proyectos
de investigacién y otras ex-
periencias. Este acercamiento
permitird identificar necesi-
dades y crear conciencia de
nuevas dreas de necesidad
y contribucién que las orga-
nizaciones tal vez no hayan
pensado, pero que permitan
atender las necesidades de
ambos sectores.

Desarrollar mecanismos que
permitan evaluar los resulta-
dos de nuestras intervencio-
nes para que incluyan indica-
dores de satisfaccién y de sus

resultados para las organiza-
ciones.

Intensificar en el mensaje de
garantia de calidad de los ser-
vicios de la psicologia indus-
trial-organizacional hacia to-
dos los sectores: la academia,
la practica y quienes reciben
estos servicios.

Recordar que cada interven-
cién organizacional es una
investigacion y que nuestro
trabajo se nutre del desarrollo
del conocimiento en la disci-
plina. Es fundamental llevar
a cabo esfuerzos para eva-
luar nuestras intervenciones
y comunicar los resultados
a través de presentaciones y
publicaciones en nuestros fo-
ros profesionales locales y del
exterior de manera que tenga-
mos datos sobre cémo nues-
tros modelos e instrumentos
funcionan para la poblacién
puertorriquena.

Estimular congruencia entre
nuestras acciones y los men-
sajes que llevamos a las or-
ganizaciones desde el punto
de vista de nuestras interven-
ciones, promoviendo asi que
mediante nuestro modelaje
reflejemos nuestros valores y
principios éticos.

Trabajar unidos por la Psicolo-
gia I/O y por la Psicologia en
Puerto Rico, mostrando cada
dia un compromiso mayor con
los seres humanos en las orga-
nizaciones. Hacemos nuestras
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las palabras de la doctora Lucy
Lépez Roig (SPIOPR, 1997)
“Tengan vision, tengan com-
promiso, tengan perseveran-
cia y crean que realmente hay
algo mas alld de lo que tene-
mos aqui en la tierra. Con esto
en mente, tinanse y no lleven
la trayectoria del divisionismo
o de la separacién, unidos van
a ser mucho mds fuertes como
disciplina y como profesiona-
les.”

Y mostrar ese mismo compro-
miso hacia nuestros pares, ya
que todos y todas somos res-
ponsables de cuidar nuestra
profesién, en nuestro trabajo
diario y en nuestra relaciéon
de pares. Durante el recono-
cimiento a los precursores,
el doctor Cirino-Gerena nos
compartié un suceso en el
cual fue solicitado como peri-
to en corte y nadie habia que-
rido aceptar. El acepté movido
por la conviccién de que “los
psicélogos tenemos que ser
responsables unos con otros
y podrian pensar que los psi-
c6logos 1/0O nos cubriamos.”
Acept6 ir, no sin antes hacer
clara su posicién en el pro-
ceso: “Yo no soy perito de la
unién ni de la corporacién,
soy perito del proceso.” Des-
pués de su evaluaciéon con-
cluyé que aunque cada uno
tiene sus formas de conducir
los procesos, lo realizado por
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su colega era lo correcto en la
profesiéon (SPIOPR, 1997).

Evidentemente es mucho el
trabajo realizado por el cual pode-
mos sentirnos satisfechos/as. De
igual manera es mucho el trabajo
que nos falta por realizar. Les en-
comiamos a pensar como Platén
cuando decia: “la vida en la que
no existe reflexién no vale la pena
vivirla”. Démosle valor a la vida
considerando la aportacién que nos
es posible realizar desde nuestro
entorno. La unién de todas nuestras
colaboraciones hard por siempre
una gran diferencia en la profesién
de la Psicologia Industrial-Orga-
nizacional que para muchos tiene
y tendrd un gran significado. Al
concluir la actividad precursores de
la Psicologia I/ O en Puerto Rico, el
doctor Héctor Puig Arvelo (SPIO-
PR, 1997) nos regalé unos versos
que queremos utilizar hoy para
concluir esta reflexién:

Ten la seguridad grande que
sabes,

que tienes el saber de profesion,

que ganas lo que pides por lo que
haces,

y logras encontrar la solucién.

Ten el valor de asumir ciertas
posturas,

si convencido estds de tu opinion,
logrards el respeto que tu auguras,

y asi honrards tu profesion.
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Notas

En 1960 comienzan a llegar los primeros psic6logos/as I/Os con doctorados de
universidades norteamericanas y hacen su entrada a las universidades.

Agradecemos a los/as colegas que ocupaban los puestos de directores/as y
coordinadores/as de programas al momento de la recopilacién de informacién
para la preparacién del articulo, su ayuda en la recopilacién de datos sobre sus
programas graduados. Estos/as son: la Dra. Nora Valle, Directora del Programa
I/0O de la Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico; la Dra. Blanca Rivera,
Directora del Programa de Psicologia de la Universidad Interamericana, Recinto
Metropolitano; el Dr. Miguel Martinez-Lugo, Director del Programa Graduado de
la Universidad Carlos Albizu; la Dra. Tania Garcia, Coordinadora del Programa
I/0O de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

Informada por los programas graduados de cada centro docente de mayo a julio
de 2005. Ninguna Universidad informé tener egresados/as antes de esa fecha.

Los datos de egresados/as de la Universidad de Puerto Rico entre 1998-2005
fueron provistos por la Oficina del Registrador del Recinto de Rio Piedras.

Ley #47 del 13 de diciembre de 1990.

Puede consultar los autores y titulos de estas publicaciones enla pagina electrénica
de la Revista Interamericana de Psicologia.

La Revista no fue publicada en los afios 1986, 1989,1993 (aunque el volumen 9 se
publicé con fecha 1993-94), 1996, 1997, 2000 y 2000.

No se celebré Convencién en 1995.
Registro de Ponencias no disponible.



