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Resumen

contexto socio-histérico de Puerto Rico fue la base material de la

PSC que, posteriormente, dio paso al establecimiento de la especia-
lidad con el mismo nombre en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras (UPR-RP). Presentamos una revisién de su marco conceptual
y algunos apuntes de las investigaciones que han generado una base de
conocimiento y experiencias sobre la realidad puertorriquefia. Conclui-
mos presentando los desafios y las alternativas de accién para fortalecer
el desarrollo futuro de la disciplina.

I a psicologia social-comunitaria (PSC) es una disciplina joven. El
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Abstract

historical context of Puerto Rico was the foundation of SCP which,

later on, allowed for the establishment of an academic program with
the same name at the University of Puerto Rico, Rio Piedras Campus. We
present a review of the conceptual framework and a summary of some of
the research that has generated knowledge and experiences about Puerto
Rican reality. We conclude by presenting the challenges that face the dis-
cipline and by providing recommendations for its future development.

S ocial-community psychology (SCP) is a young discipline. The socio-
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uestro objetivo al desarro-

llar este trabajo fue recorrer

la historia de la psicologia
social-comunitaria (PSC) en Puerto
Rico para a) dar a conocer la disci-
plina y sus aportaciones al estudio
de las realidades de nuestra socie-
dad, b) entusiasmar al estudiantado
a seguir estudios graduados en el
drea, y ¢) fomentar la revisién y el
andlisis critico de la disciplina a la
luz de las transformaciones acon-
tecidas en ella misma y en nuestro
pais.

El proceso de creacién y
redacciéon de este articulo fue un
reto y una innovacioén, porque
tuvimos 16 semanas desde que se
nos invit6 a redactarlo hasta la fecha
de entrega. Para realizar nuestra
revision bibliogréfica contactamos
miembros actuales y pasados de
la facultad, egresados y egresadas
y estudiantes del drea social-
comunitaria. A estas personas les
solicitamos su curriculum vitae
y otros materiales que pudieran
aportar a la presentaciéon del tema.
La respuesta a nuestra solicitud
fue pobre; solamente tres de 16
personas respondieron. Ante este
cuadro, enriquecimos el articulo
con informacién y trabajos que
tenfamos disponibles de nuestros/
as colegas que incluyeron: libros,
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articulos, boletines, materiales de
cursos graduados, publicaciones en
el Internet, reflexiones personales,
notas de cursos y anécdotas de
su experiencia. Asi, este recorrido
sobre la historia de la PSC es reflejo
de las debilidades y fortalezas de
este proceso de revision.

Comenzamos con una
descripcién panordmica del contexto
socio-histérico dela Isla que ha sido
la base material de la disciplina
y que dio paso al establecimiento
de la especialidad de PSC en la
Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras (UPR-RP). Luego,
presentamos el marco conceptual
de la disciplina y un resumen de
algunas investigaciones. Enfocamos
ladescripciéndeinvestigacionesyno
en intervenciones porque tenfamos
acceso a las tesis y disertaciones
del estudiantado del area. De las
intervenciones casi no se ha escrito.
Por tanto, no era posible en el
tiempo disponible identificarlas,
contactar a sus gestores y gestoras
y esperar su respuesta. Concluimos
con la exposicién de desafios y
alternativas de accién para el futuro
de la disciplina.

En nuestra disciplina se consi-
dera explicitamente la historia como
elemento esencial para entender y
transformar el entorno social (Tovar
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Pineda, 2000). Por tanto, es esencial
conocer el contexto socio-histérico
puertorriquefio para comprender
la trayectoria de la PSC en nuestro
pais. Al presentarlo, plasmamos las
influencias y transformaciones de la
historia de la PSC en Puerto Rico.

Antecedentes Historicos del
Contexto Puertorriqueno

Puerto Rico nunca ha sido un
pais libre y soberano. El gobierno
espafiol invadié la Isla en 1493
cuando la habitaban indios e indias
tainos (Varas-Diaz, & Serrano-
Garcia, 2003). El periodo de conquista
y colonizacién del gobierno espariol
duré de 1493 a 1898 (Scarano,
2000). En 1898, como resultado
de la Guerra Hispanoamericana,
Puerto Rico pasé a ser botin de
guerra y territorio no incorporado
de los Estados Unidos (Bea, 2005).
Nuestro pueblo a pesar de expresar
su oposicién no tuvo la oportunidad
de decidir su futuro politico,
social y econémico. Luego de una
serie de gobernadores militares
estadounidenses, en 1917 el gobierno
de E.U. impuso su ciudadania
a todos los puertorriquefios y
puertorriquefias (Bea, 2005). En
1940 se establecié en Puerto Rico
un plan de industrializacién, mejor
conocido como Operacién Manos a
la Obra, implantado por el Partido
Popular Democrdtico (PPD). En
el ano 1952, Puerto Rico celebro
las primeras elecciones generales,
eligié su primer gobernador, redact6
su constitucién y establecié una

“nueva” relacién juridico politica
con los E.U. (Varas-Diaz & Serrano-
Garcia, 2003) conocida como el
Estado Libre Asociado de Puerto
Rico (ELA). Al presente, el gobierno
puertorriquefio tiene “control” de
algunos aspectos administrativos
y operativos de la Isla, mientras el
gobierno estadounidense controla
la mayoria de los asuntos medulares
(Bea, 2005).

El colonialismo en la Isla ha
enfrentado resistencias, comen-
zando con varias revueltas que se
organizaron contra los actos de
dominacién del gobierno espa-
fiol (Scarano, 2000). Varas-Diaz &
Serrano-Garcia (2003) sefialaron
que nuestro pueblo también se ha
opuesto a las exigencias del gobier-
no estadounidense. Ejemplos son
el Partido Nacionalista de Puerto
Rico (desde los “50), y el Partido
Independentista Puertorriquefio
(PIP-desde 1946), que han enca-
bezado muiltiples luchas en favor
de la justicia y la libertad de la Isla
(Scarano, 2000).

Para 1960 eventos como la
lucha por los derechos civiles y las
protestas estudiantiles en contra de
la Guerra de Vietnam promovieron
aires de cambio y activacién ciu-
dadana en los E.U. (Maldonado &
Gonzalez, 1991; Serrano-Garcia &
Alvarez Hernandez, 1992). Paralelo
al incipiente fervor por la libertad
de la Isla, surgi6 el Partido Nuevo
Progresista (PNP) interesado por la
anexioén de la Isla a los E.U. (Scara-
no, 2000). Mientras tanto, en Puerto
Rico a partir de 1970 fue evidente el



desgaste del modelo de desarrollo
econémico de Operacién Manos a
la Obra (Scarano, 2000). La violencia
generalizada, la drogadiccién y la
desvalorizacion de las relaciones
humanas se acrecentaron al interior
del proceso de industrializacién y
urbanizacién de la Isla. En nuestro
pais reinaba la desconfianza en el
Estado y en la misién de los parti-
dos politicos (Scarano, 2000).

Para 1980 se recrudeci6 lalucha
entre el PPD y el PNP en un intenso
y caldeado ambiente electoral
(Scarano, 2000). Durante este
periodo, el PIP encabez6 la discusiéon
del caso para la descolonizacién de
Puerto Rico ante la Naciones Unidas.
Para 1990 vivimos un aumento en
el interés por promover la anexiéon
de laIsla alos Estados Unidos junto
a la identificaciéon de multiples
casos de corrupcién gubernamental
(Scarano, 2000). En esta época se
transfirieron a manos privadas
muchos servicios esenciales del
pais, proceso mejor conocido como
privatizacién (Figueroa-Rodriguez,
2003; Scarano, 2000).

Las contradicciones y los
problemas inherentes a nuestra
situaciéon colonial por mds de
500 afios quedan plasmados en
la cantidad y la severidad de los
problemas politicos, sociales y
econémicos que nos aquejan (Varas-
Diaz & Serrano-Garcia, 2003).
Veamos.

La Isla cuenta con una pobla-
cion total de 3,808,610 (US Census,
2003). El 48.2% de las personas
viven bajo el nivel de pobreza y la
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mediana de ingreso del hogar ronda
los $14,412. El namero de victimas
de homicidio es alarmante. En lo
que va del afio 2005, 453 personas
han muerto en crimenes violentos
(Rivera Vargas, 2005). Entre 1990 a
2000 murieron asesinados/as 1,520
adolescentes entre las edades de
15 a 19 afos; el 93% de ellos eran
varones (Concilio Nacional de la
Raza, 2004). El Departamento de
la Familia (en Concilio de la Raza,
2004) reporté un total de 71,093
casos de negligencia y maltrato
infantil para el 2003. Segtin Ramos
(2000) algunas de las condiciones de
salud mental con mas alta inciden-
cia en la Isla son el alcoholismo, la
ansiedad y la depresion.

En términos econdmicos, Her-
ndndez Colén (1990) sefial6 que
70% de nuestra industria estd con-
trolada por inversionistas extran-
jeros. El sector fabril sélo cre6 187
empleos en el segundo trimestre
de 2002 y la deuda ptblica ascen-
di6 a $29,458,700 millones (Banco
Popular de Puerto Rico, 2003). Un
ambiente de ansiedad e insegu-
ridad permea la vida de miles de
trabajadores y trabajadoras puerto-
rriquefios. A raiz de los deficientes
manejos administrativos, tanto bajo
la incumbencia del PPD como del
PNPD, el actual gobernador Acevedo
Vild anuncié el aumento en costo de
varios de los deficientes servicios
bdsicos en el pafs (Colén Ddvila,
2005; Diaz Roman, 2005; E1 Nuevo
Dia, 2005). Pese a estas medidas, el
gobernador ha amenazado con des-
pedir cerca de 14,000 personas para
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acabar con el gigantismo guberna-
mental y ya implanté una orden
ejecutiva para que los/as trabaja-
dores se acojan voluntariamente a
unajornada reducida de cuatro dias
semanales (Milldn Pabén, 2005).

Los datos que hemos presen-
tado exponen un pais con serios
problemas politicos, sociales y
econémicos. Su complejidad y se-
veridad requieren de las destrezas
y el conocimiento que provee la
psicologia. Ante el cuadro des-
alentador, la PSC se ha perfilado
como una alternativa innovadora
y pertinente.

Antecedentes de la
Disciplina

Hace maés de 20 anos, Serrano-
Garcia (1992c) planteé que la
psicologia social-comunitaria es
una innovacién puertorriquefia. A
nivel local reclamos, especialmente
estudiantiles, de justicia social
y de accién para solucionar las
problemdticas del momento,
influyeron en el surgimiento de esta
innovacién (Miranda Gierbolini,
2005). A nivel internacional dos
eventos fueron importantes: a) en
los E.U. el interés en promover
cambio social desde la psicologia
de comunidad (PC), y b) la crisis
de confianza de la psicologia social
(PS) tradicional en América Latina
(Serrano-Garcia, Lépez & Rivera
Medina, 1992).

La PC se cred en 1965 en
la conferencia de Swampscott,

Massachussets (Serrano-Garcia
& Alvarez, 1992) en la cual se
planteé que las estrategias de
intervencion de la psicologia clinica
eran insuficientes para enfrentar
los problemas de salud mental
(Serrano-Garcia & Alvarez, 1992;
Serrano-Garcia, et al., 1992). En
los E.U., en la misma década de
Swampscott, se suscitaron otros
reclamos de sectores marginados.
En este contexto, el interés de
la PC se orient6é a la atencién
de los problemas psicolégicos
desde una 6ptica interdisciplinaria
comprometida con el cambio social
(Serrano-Garcia, et al., 1992). El
rol de los psicélogos y psicélogas
comenzé a conceptualizarse como
uno pro-activo enmarcado en la
prevencién (Prilleltensky, 1997).
De este modo, la PC se incling al
desarrollo de modelos de salud
mental comunitaria y de accién
social (Maldonado & Gonzdlez,
1991).

En América Latina la PS tradi-
cional estaba interesada en explicar
la conducta humana mediante el
uso de las herramientas concep-
tuales y prdcticas de las ciencias
naturales (Serrano-Garcia, et al.,
1992). De ahi que la llamada crisis
de confianza de la PS respondiera
a: a) su énfasis empirico, y b) a la
limitacién que impone el andlisis
psicolégico al entendimiento de los
problemas sociales (Tovar Pineda,
2000).

De esta manera, y tomando en
consideraciéon los sefialamientos



propuestos por la PC, la crisis de
confianza de la PS, y los reclamos
ante la precaria situacién de la Isla,
un grupo de psicélogos y psicélo-
gas puertorriquefios entendieron
necesario incorporar al andlisis las
estructuras y normas sociales que
existen en un contexto histérico y
social especifico. Examinar los fe-
némenos sociales exclusivamente
desde una visién psicoldgica era
insuficiente. Al considerar la in-
clusién del contexto histérico para
el entendimiento de una realidad
dindmica y cambiante, nacié en
Puerto Rico la PSC.

Serrano-Garcia (1992¢) sefial6
que la disciplina se concreté en el
Programa Graduado de la UPR-
RP en el 4rea de PSC (de ahora en
adelante denominada el Area). Asi
que antes de presentar el marco
conceptual que define y distingue
la disciplina, presentaremos la
historia del Area, cuya vida estard
siempre intimamente atada al de-
sarrollo de la disciplina, al ser la
unica que, hasta ahora, ofrece esta
especialidad en el pafs.

Historia del Area de PSC en
el Programa Graduado

Sus antecedentes

Rivera-Medina (1992)
seflal6 que un estudio sobre las
necesidades y problemas delalslay
la evaluacién interna del programa
graduado justificaron la creacién
de la especialidad en PSC. Segtin
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este autor el pafs enfrentaba graves
problemas sociales y las estrategias
de intervencién psicoldgicas
tradicionales eran limitadas e
insuficientes. Asi que para atender
las necesidades de la sociedad
puertorriquefia fue necesario
ofrecer alternativas psicolégicas
tanto practicas como teodricas.
Conjuntamente, la evaluacién
interna del programa graduado
revel6 queel estudiantadointeresaba
recibir adiestramiento dirigido
a la aplicacién del conocimiento
psicolégico a la solucién de los
problemas del pais (Maldonado
& Gonzélez, 1991). En términos
generales, podemos decir que
existié un reclamo por mayor
pertinencia de la capacitacién
académica y profesional.

Ante este cuadro, y con apoyo
del Instituto Nacional de Salud
Mental de los E.U., en el ano 1975
se estableci6 el Area como parte del
programa de Maestria en la UPR-
RP (Maldonado & Gonzélez, 1991;
Rivera-Medina, 1992). Once afios
después, en 1986, se establecié en
la misma institucién el programa
doctoral (Universidad de Puerto
Rico, 2002b).

Objetivos de la especialidad

Inicialmente, los objetivos del
Area apuntaban hacia la promo-
cién de la alteracién de las estruc-
turas sociales (Serrano-Garcia, et
al., 1992). Como resultado de una
evaluacion realizada en 1977 y con
miras al desarrollo de un programa
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doctoral, se establecieron nuevas
metas para la especialidad (Rivera
Medina, 1992) recalcando un interés
en el cambio destinado a la trans-
formacion tanto de las estructuras,
como de los discursos y valores que
conforman las instituciones sociales
(Serrano-Garcia, et al., 1992). Lépez
y Serrano-Garcia (1979), enlo que se
ha conocido como el “Documento
del Area”, resumieron la voluntad
de sus integrantes de promover la
comprension de las construcciones
sociales que prevalecian en nuestro
pais toda vez que eso facilitaria la
compresion de las estrategias de
cambio disponibles.

Rivera Medina (1992) senialé
que el énfasis en una de las metas
de cambio antes descritas respondi6
a factores tanto procesales como
contextuales. Entre los factores
procesales podemos sefialar:
a) las necesidades e intereses
de una facultad adiestrada
predominantemente en psicologia
clinica o social, b) la inclusién
en el curriculo de literatura de
colegas latinoamericanos/as, y ¢) la
incorporacion a la facultad de Irma
Serrano-Garcia, que al momento era
la tinica persona con preparacién en
PSC. Entre los factores contextuales
se encontraban: a) el nivel de
desarrollo del movimiento de
salud comunitaria, b) la huelga
universitaria del 1981, y c) la escasez
de empleos para quienes egresaban
del Area. Atn al presente el Area
cuenta con objetivos simultdneos
cuya pertinencia se acrecienta o
debilita dependiendo del ambiente

académico y profesional que
prevalece.

Curriculo y Facultad
Curriculo

Cuando se creé el Area, el
curriculo dela Maestria incluia cuatro
componentes: a) cursos medulares,
b) electivas en PSC, c) practicas
de comunidad, y d) el trabajo de
tesis (Rivera-Medina, 1992). A
partir del afio 1994, el estudiantado
también debe aprobar un examen
comprensivo (Universidad de
Puerto Rico, 2002a). Estos cuatro
componentes representan un total
de 43 créditos conducentes al grado
de Maestria con especialidad en PSC
(Universidad de Puerto Rico, 2002a).
En el caso del doctorado el curriculo
incluye cursos medulares, electivas
libres, la evaluacién de candidaturay
la disertacion (Universidad de Puerto
Rico, 2002a). Estos representan un
total de 36 créditos (Universidad
de Puerto Rico, 2002a) (Véase Anejo
A).

Recientemente la facultad
del Area terminé la primera fase
del proceso de revisién curricular
del programa. Sefala Figueroa-
Sarriera (2004) que desde el
curriculo se propone una mirada
interdisciplinaria a los fenémenos
sociales. Sin embargo, el cupo
limitado en cursos graduados de
otras dreas o facultades, deficiencias
en el proceso de consejeria y
mentoria y la ausencia de un plan
de desarrollo académico ponen en



duda el enfoque interdisciplinario
de la especialidad. Como resultado
del proceso de revisién, la
facultad ha identificado varias
dreas en controversia entre las
que se encuentran: a) la ubicacién
del médulo de ética y el curso
de estadisticas, b) la secuencia
curricular, c) la repeticion de teorias
y temas en los cursos medulares, y
d) la identificacién e incorporacién
de nuevas teméticas.

Las précticas comunitarias han
sido uno de los componentes del
curriculo de la especialidad que le
ha permitido al estudiantado apli-
car los conocimientos adquiridos en
sus cursos académicos. El estudian-
tado del drea debe completar tres
semestres de practica: dos con ocho
horas semanales (PSIC. 6131, PSIC.
6132) y uno con 16 (PSIC. 6133;
Nina, 2002). Rivera Medina (1992)
sefiala que la facultad selecciona y
evaltia semestralmente los centros
de practica para que las experien-
cias sean acordes con los objetivos
de la especialidad. Esta prdctica se
ha implantado inconsistentemente
a través de los afios.

Figueroa-Sarriera (2004)
plante6 que el calendario académico
impone limites a la experiencia
practica del estudiantado. Este,
en ocasiones, no es consono con el
tiempo que exige el compromiso
y el cumplimiento de los objetivos
de la practica comunitaria. Nina
(2002) senalé que la evaluacién
de la experiencia prdctica del
estudiantado matriculado en los
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cursos de PSIC. 6131 y PSIC. 6133
revel6 lo siguiente: a) no todos los
centros de practica brindaban las
facilidades o recursos adecuados,
b) el supervisor o supervisora del
centro siempre estaba disponible, c)
los talleres, evaluaciones y disefio de
manuales eran algunas de las tareas
que realizaban, y d) problemas
interpersonales, falta de recursos
econémicos y de personal eran
algunas de las dificultades con las
que se encontraba el estudiantado
en su experiencia practica.

En términos de variedad de
experiencia en los primeros afios
del 4rea, el Centro de Salud Mental
de Bayamoén y Carolina, el Pro-
yecto Buen Consejo, el Centro de
Victimas de Violacién y el Centro
de Investigaciones Sociales fueron
algunos de los centros de practica
del estudiantado. Recientemente te-
nemos que sefialar a organizaciones
como Fundacién SIDA de Puerto
Rico, Inc., el Proyecto Nuestras
Voces ante el VIH/SIDA, Asocia-
cién Pro Juventud, Red de Apoyo a
Grupos Comunitarios en Desarrollo
Socioeconémico, Inc., PR CoNCRA,
y el Centro de Mediacién de Con-
flictos como los més recientes esce-
narios de prédctica comunitaria.

Facultad

El estado del desarrollo de la
PSC en sus inicios promovié que la
facultad adscrita al departamento
de psicologia tuviera una prepa-
raciéon académica variada (Rivera
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Medina, 1992). Al inicio, el Area
se cre6 con cinco profesores y pro-
tesoras del Departamento, de los
cuales cuatro se reagruparon bajo el
drea de PSC y otra se recluté. Estas
cinco personas obtuvieron su grado
doctoral en los E.U. Cuatro conta-
ban con preparacién académica en
diversas dreas de la psicologia y una
en PSC. Esta diversidad enriquecié
el proceso de aprendizaje, pero
también abon¢ a la dualidad en los
objetivos de la especialidad.

Treinta afios después la
heterogeneidad de la facultad se
mantiene. Actualmente, el Area
cuenta con nueve profesores y
profesoras, de los cuales siete
pertenecen a la planta regular
del Departamento de Psicologia
y dos son investigadores/as
(Universidad de Puerto Rico, 2002c).
Su diversidad responde tanto al pais
donde cursaron estudios graduados
como a su preparacién académica.
En términos del pais encontramos
que tres estudiaron en E.U., tres en
Puerto Rico, dos en México y una
en Perd. Cinco se especializan en
otras ramas de la psicologia (Ej.
escolar, social), tres en PSC, y una
en antropologia.

Rivera Medina (1992) senialé
que para 1984 la necesidad de re-
clutar profesoras y profesores para
la especialidad respondié a que
algunos/as integrantes del Area
ocuparon puestos administrativos
enla UPR. Actualmente el perfil de
la facultad del Area en su conjunto
se ha visto alterado por causa de re-

tiros, renuncias y defunciones (De-
partamento de Psicologia, 2003).

Egresados y Egresadas

A nuestro entender no se ha
realizado un estudio que nos per-
mita describir el perfil de nuestros
egresados y egresadas. S6lo existen
algunos datos fragmentados.

Rivera-Medina (1992) indicé
que de 1975 a 1984 la especialidad
contaba con 95 estudiantes matricu-
lados/ as. De esos 95 estudiantes, el
30.53% completo el grado de MA'y
41% habia aprobado los cursos pero
no habia completado su trabajo de
tesis (Rivera-Medina 1992). Recien-
temente, Miranda (1998) revelo los
resultados de una encuesta contes-
tada por 31 egresados y egresadas
admitidos al Area entre 1981y 1993.
El 71.4% de estas personas estaba
empleado y el 7.1% estaba desem-
pleado. De estas 31 personas, 42.9%
trabajaban en el sector publico y
35.7% en el sector privado. Lamen-
tablemente esta informacién no
nos permite llegar a conclusiones
sobre el impacto de los egresadas
y egresadas en el pais.

Después de 30 afios de trayec-
toria fueron muchos los egresados
y egresadas que participarony que
hoy participan en los procesos de
reglamentacion de nuestra discipli-
na. Ciertamente, el reconocimiento
y la reglamentacion de nuestra
disciplina son importantes, pero a
la misma vez tiene consecuencias
adversas. Veamos.



Reglamentacion de la espe-
cialidad

El 4 de junio de 1983 se apro-
b6 la Ley 96 para Reglamentar
el Ejercicio de la Profesién de la
Psicologia en Puerto Rico (Rivera
& Maldonado, 2000). Aunque esta
se ha enmendado varias veces, su
contenido bdsico incluye: a) el nivel
de entrada a la profesién (maestria
o doctorado), b) la creacién de la
Junta Examinadora de Psicélogos y
Psicélogas, un cédigo de éticay un
examen de revdlida, y c) el requisito
de educacién continuada para la
renovacion de la licencia cada tres
anos (Rivera & Maldonado, 2000).

Rivera Medina (1992) expres6
que la creacién y desarrollo de una
especialidad académica reconocida
por el Estado y que respondiera
a las necesidades de los sectores
oprimidos de nuestro pais era una
gran aportacién a nuestra sociedad.
Entendia él quela Ley podia generar
la activacién de los psicélogos y
psicologas sociales-comunitarios
como gremio profesional y
facilitar su incorporacién a nuevos
escenarios para ofrecer informacién
sobre la especialidad. Sin embargo,
Serrano-Garcia (1984a) plante6
que el establecimiento de la Ley
96 tenia consecuencias adversas
para nuestra especialidad entre
las que se encontraban: a) la
remedicalizaciéon de la practica
psicolégica, b) lalegitimacién deuna
base de conocimiento fragmentado,
y c) el aumento en los costos de
adiestramiento y servicio. Estas
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posibilidades no son mutuamente
excluyentes, y serfa necesario un
estudio para evaluar el impacto
de la ley y sus enmiendas sobre la
PSC.

En resumen, la PSC
puertorriquefia surgié de y
existe en un contexto colonial. Su
desarrollo nos invita a reflexionar
sobre los procesos sociales desde
una visién interdisciplinaria para
desarrollar estrategias de accién,
alternas, novedosas y efectivas.
La complejidad y la severidad
de nuestros problemas requieren
de las herramientas conceptuales
y précticas que ofrece la PSC.
Entendemos que el programa
graduado en PSC a través del
adiestramiento académico y
profesional de sus miembros
puede contribuir a la formacién
de una ciudadania comprometida,
sensible y critica para contribuir a
transformar nuestra sociedad.

El marco conceptual que
es la base de nuestro programa
graduado en PSC, es el instrumento
que nos ha permitido acercarnos a
las complejas realidades sociales
de nuestro pafs. A continuacién
presentamos una descripcién del
mismo.

Marco Conceptual

Construccionismo social

El objetivo central de la PSC
es entender las construcciones
sociales y trabajar para alterarlas
(Serrano-Garcia, et al., 1992). A tono
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con este objetivo, en Puerto Rico
las bases conceptuales de la PSC
estdn centradas en los trabajos de
Berger y Luckmann (1967) sobre la
construccién social de la realidad.
Segun Berger y Luckmann (1967) el
ser humano construye la realidad y
la sociedad través de tres procesos:
a) la exteriorizacién o la reaccion
del ser humano ante el mundo y la
accién hacia el mismo, b) la objeti-
ticacién entendida como el proceso
mediante el cual se logra consenso
social en cuanto a una definicién
compartida de la realidad social, y
¢) la interiorizacién, el momento en
que una vez definida la realidad so-
cial ésta adquiere cardcter concreto
y autéonomao.

Estos autores plantean que el
entendimiento dela realidad variard
de acuerdo al momento histérico y
el lugar. Gergen (1985) afiade que los
entendidos sobre la realidad estdan
sujetos a los intercambios sociales
que se realizan para construirla,
entenderla y transformarla. Asf{
mismo, Serrano-Garcia & Bravo
(1998) sefialan que la realidad
social se confirma y se recrea en las
interacciones personales. Dentro de
la disciplina, la ideologia, entendida
como la definicién social de la
realidad, es objeto central de estudio
asi como la comunicacién y el
lenguaje (Serrano-Garcia & Vargas
Molina, 1992). Dentro de este marco
conceptual el estudio delo cotidiano
y el andlisis cultural se reviste de
gran importancia (Serrano-Garcia
& Alvarez Herndndez, 1992). Estos
son los elementos principales de la

construccion social de la realidad
y, a su vez, son los instrumentos
a través de los cuales la definicion
social se hace accesible a los seres
humanos y se incorpora como
conciencia. Como ya indicamos,
la PSC como disciplina no sélo
aspira a entender la realidad sino
también a cambiarla a través de
alteraciones a las construcciones
sociales (Serrano-Garcia & Bravo,
1998). Para estas autoras las
posibilidades de promover cambio
estdn inmersas en la definicién
social de la realidad (la ideologfa) y
en la accion colectiva sobre ésta.

En términos de los valores, el
marco conceptual de la disciplina
incorpora el compromiso con la
prevencion, con la solucién de pro-
blemas sociales, con la activacion
social y, muy especialmente, con
que las personas y las comunida-
des identifiquen sus recursos y
potencialidades para que puedan
ser agentes de cambio desde y para
su comunidad y la sociedad (Rive-
ra-Medina, 1992). En un andlisis
reciente de los valores de la PSC,
Pérez Jiménez (2002) menciond
que ademds de los valores que
ya presentamos, el cambio que se
genere debe partir de relaciones de
poder horizontales y de un sentido
de solidaridad, responsabilidad
y pertenencia del individuo a su
comunidad. Otro valor, segtin él,
es la importancia de entender al
ser humano desde una visién de
totalidad y dentro de su ubicacién
socio-histérica (Pérez Jiménez,
2002). Por altimo, sefiala que se



debe respetar el conocimiento po-
pular y desbancar el rol de experto
en que se ha ubicado generalmente
nuestra profesion.

Pese a su preeminencia en el
Area, este marco conceptual ha sido
objeto de criticas. Una de ellas se-
fala que el enfoque propuesto por
Berger y Luckmann (1967) tiende
al subjetivismo y al énfasis en la
interaccién personal como la forma
en que se produce y reproduce la
construccion social de la realidad,
obviando asf otros determinantes
sociales en este proceso (Serrano-
Garcia, et al., 1992). También se ha
cuestionado la separacién, o falta
de integracién, entre el componente
social y el componente comunitario
del marco tedrico (Maldonado &
Gonzdlez, 1991). No empece las cri-
ticas, este marco conceptual es uno
de los mds completos e integradores
(Serrano-Garcia, et al., 1992).

Cambio social

El cambio social (Serrano-Gar-
cia, et al., 1992) se define como la
alteracién en la funcién o la forma
de un grupo, una institucién o un
orden social (Rogers, 1973 en Se-
rrano-Garcia, et al., 1992). De esta
definicién se desprenden dos tipos
de cambio social: en funcién y en
forma. El primero se refiere a la
alteracién de las unidades estruc-
turales que componen un sistemay
la forma en que éstas se relacionan.
Cuando ocurre un cambio en fun-
cién los valores y la ideologia que
sustentan un sistema se mantienen.
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Por el contrario, para el cambio en
forma los valores y laideologia que
guian un sistema se alteran junto
a su estructura. Para un psicélogo
o psicéloga social-comunitario los
valores que alimentan su meta de
promover cambio social no sélo
responden a un contexto socio-his-
torico especifico, sino que también
encaminan el trabajo, establece las
pautas sobre como hacemos ciencia
y delimita los limites de nuestro
rol.

Ya sea que trabaje un cambio en
funcion o en forma, existen cuatro
niveles principales de intervencién
en los cuales un psicélogo o psicélo-
ga social-comunitaria puede actuar
para promover cambio social. A
continuacién su descripcion.

Niveles de intervencion

Cuando hablamos de estos ni-
veles nos referimos a los escenarios
en los cuales podemos intervenir
(Serrano-Garcia, 1992a). Estos in-
cluyen: el individual, el de grupo
pequefio, el sistémico/ organizacio-
nal y el institucional / comunitario.
Como es de notar, estos niveles
aumentan en tamafio y cada nivel
subsiguiente incluye a sus prede-
cesores. Cabe sefialar que a medida
que se expande el nivel de inter-
vencioén el impacto del trabajo serd
mds amplio, y las destrezas, roles
y conocimientos que debe tener la
persona que interviene seran mas
complejos.

Como denota su nombre, a ni-
vel individual el foco del cambio es
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una persona o personas. La terapia
y laintervencién en crisis son ejem-
plos de estrategias en este nivel de
intervencién. Es importante desta-
car que las aportaciones de nuestra
disciplina a este nivel son escasas.
Esto puede responder a la propia
génesis de la disciplina basada en la
critica al enfoque clinico individual
para comprender los fenémenos
sociales.

El nivel grupal ha sido parte
de la psicologia social tradicional
por mucho tiempo. Serrano-Garcia
(1992a) plante6 que en los inicios
de la disciplina los trabajos a nivel
grupal que se realizaban desde la
psicologia social tradicional eran
de dos tipos bdsicos: intervencio-
nes de grupo pequefio para que los
miembros del grupo desarrollaran
destrezas y crecieran individual-
mente (Grupos T), e investigacio-
nes de laboratorio para estudiar la
dindmica de los grupos. En ambos
acercamientos el ambiente de in-
vestigacion era uno artificial. Pocos
estudios se realizaban en grupos
naturales. Hoy dia algunas estrate-
gias que se implantan en un nivel
de intervencién grupal son adies-
tramientos en relaciones humanas,
talleres de solucién de conflictos,
talleres sobre negociacién sexual,
grupos focales para la prevenciéon
del VIH, grupos de discusién y
grupos de apoyo (Varas Diaz &
Serrano-Garcia, 2005).

Al nivel de intervenciéon
sistémico se pretende lograr cambio
enlas organizaciones. La consultoria,
el uso de métodos de dindmica de

grupo, el desarrollo organizacional y
la creacién de organizaciones alternas
son estrategias de intervencién que
se aplican en este nivel (Cherniss
& Deegan, 2000). Por dltimo,
encontramos el nivel mds amplio:
el nivel institucional-comunitario. A
nivel comunitario las intervenciones
pueden realizarse en comunidades
geograficas (un pueblo, barrio o
urbanizacion) o en comunidades
funcionales (asociaciones
profesionales, grupos religiosos,
entre otros). El Departamento de
Educacién y el Departamento de
Salud de Puerto Rico son ejemplos de
escenarios donde se pueden realizar
intervenciones a nivel institucional.
Como estrategias de intervencién
podemos mencionar la organizacién
y movilizacién de comunidades, los
intercesores/as politicos y sociales
junto a muchas de las estrategias de
los niveles anteriores.

Alintegrar los niveles de inter-
vencién a los dos tipos de cambio
antes mencionados, Serrano-Garcia,
et al. (1992) postularon que el cam-
bio social a nivel individual, grupal
o sistémico puede darse en funcién
o en forma, pero el cambio a nivel
institucional-comunitario acarrea,
casi siempre, una integraciéon de
cambio en forma y funcién.

Poder

Al marco teérico de la PSC,
se incorpord posteriormente la
conceptualizacién del poder como
relacién social. El concepto de
poder es central porque la mera



redistribucién de los recursos
sociales o sumanejo soninsuficientes
para transformar las estructuras
sociales.

Tradicionalmente el poder se
ha conceptualizado como un objeto,
una capacidad o una posicion. Estas
concepciones del poder limitan el
analisis del fenémeno y refuerzan
el cardcter negativo del concepto.
Por eso, desde la PSC se propuso
el estudio del poder como una rela-
cién social en la cual estdn presentes
un agente interesado y un agente
controlador en lucha por el control
de un recurso ubicados en una base
material asimétrica e histéricamente
determinada. Este enfoque es mads
cénsono con el marco conceptual
construccionista (Serrano-Garcia &
Lépez-Sénchez, 1990).

La relacién de poder se esta-
blece al manifestar el interés por el
control de los recursos disponibles
para la satisfaccion de las necesida-
des (Serrano-Garcfa & Lépez San-
chez, 1990). Al promover la toma
de conciencia de la situacién de
injusticia, se promueve, a su vez, la
distribucién justa de los recursos y
la transformacién de las estructuras
y las condiciones de vida y trabajo
(Serrano-Garcia, 1994). Partiendo
del andlisis del poder como una
relaciéon social, desde la PSC se
entiende que los sectores sociales
tradicionalmente marginados pue-
den transformar su entorno social.
Esta vision alternativa nos presenta
el poder como un concepto cons-
tructor de nuevas realidades.
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Empowerment

El estudio del empowerment es
un correlato del andlisis de las rela-
ciones de poder. Ortiz-Torres (1999)
propuso el empowerment como
alternativa tedrica para la PSC (Or-
tiz-Torres, 1999). Sefial6 que la PC
estadounidense acufi6 el término
enla década de los ochentay, desde
entonces, este se ha convertido en
un fenémeno de interés para la dis-
ciplina. Rappaport (1987) lo definié
como: “el control que ejercen los
individuos sobre sus propias vidas,
alavez que participan democrética-
mente en la vida de su comunidad”
(Traduccién de Ortiz-Torres, p. 19).
A partir de esta definicién surgieron
debates sobre la preeminencia del
aspecto individual sobre el aspecto
social del empowerment.

A la luz de este debate, se ha
integrado la conceptualizacién
del empowerment como un proceso
colectivo dirigido al desarrollo de
una ideologfa alternativa y a la pro-
mocion del cambio social (Serrano-
Garcia, 1984b). Esta autora indicé
que mediante el empowerment las
personas ganan control sobre sus
vidas individual y colectivamen-
te. Desde este enfoque se toma en
consideracién el contexto social y
econémico en el cual estan inmersas
las personas y las comunidades.

Al revisar estas definiciones y
posturas, Ortiz-Torres (1999) recon-
ceptualizé el término y propuso la
siguiente definiciéon de empower-
ment:
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El proceso por el cual los indi-
viduos, grupos, organizaciones
y comunidades desarrollan un
sentido de control sobre sus
vidas, que les permite actuar
eficientemente en el &mbito
publico, permitiéndoles ade-
mads, tener acceso a recursos,
y promover cambios en sus
contextos comunes (p. 52).

Para esta autora es importante
subrayar que el empowerment debe
tener una dimensién conductual,
no sélo cognoscitiva. Por tanto,
debe evidenciarse en el dmbito
publico a través de las acciones y
la participacién de las personas y
comunidades en pos del acceso y
el control de los recursos a los que
aspiran. Aunque el concepto de em-
powerment se ha convertido en uno
central a la PSC, Vazquez Rivera
(2004) 1o ha criticado y ofrecen otra
mirada del proceso.

Nos dice este autor que la no-
cién de empowerment posee dificul-
tades implicitas al ser un concepto
estadounidense que se aplica para
tratar de explicar lo que ocurre
en el contexto puertorriquefio y
latinoamericano. Partiendo de lo
anterior, aflade que la nocién de
empowerment tiene limitaciones en
su conceptualizaciéon y préctica.
Ante esto propone una estrategia
alterna (que no pretende ser ni
sustitucion ni traduccién) a la que
denomina refortalecimiento. Esta
nocién sugiere la idea de fortalezas,
acciones y practicas comunitarias
desarrolladas por las personas, mu-
chas veces en condiciones precarias,

para protegerse. Adopta una linea
ecolégica ya que asume que nin-
guna fortaleza es autosuficiente ni
independiente de su entorno. Parte
delaidea de que las personas se re-
fortalecen unas a otras en las redes
de relaciones que establecen; por lo
tanto, una persona no puede refor-
talecer a otra. Para Vazquez Rivera
(2004) refortalecer es identificar
recursos en aquello que ideolégica
y psicolégicamente se ha calificado
como déficit o debilidad.

Al examinar los trabajos y las
investigaciones de la disciplina
podemos decir que los escritos no
evidencian que el marco conceptual,
ni los supuestos tedricos del Area,
hayan experimentado mayores
cambios o transformaciones. La
mayor parte de los trabajos de
la PSC se posicionan desde el
construccionismo social y tienen
como meta el cambio social a
diferentes niveles. Los cambios
significativos han ocurrido en
areas relativas al cambio social, en
particular aquellas relacionadas al
poder y al empowerment.

Tomando en consideracion
las metas y valores de la PSC
antes mencionadas, la intervencién
en la investigacién se propuso
como metodologia alterna para la
disciplina (Serrano-Garcia, 1992a).
Veamos.

Intervencion en la
investigacion

Una experiencia de trabajo co-
munitario en 1978-80 en Puerto Rico



dio origen a este modelo (Irizarry &
Serrano-Garcia, 1979). A partir del
mismo los procesos de intervencién
e investigacion se conceptualizan
como simultdneos e inseparables
(Serrano-Garcia, 1992a). El eje cen-
tral de este modelo es la problema-
tizacién, y el mismo parte de una
concepcién dindmica del objeto y el
proceso investigativo, en la ruptura
de la dicotomia ciencia-realidad y
en la participacién (Serrano-Garcia
& Vargas Molina, 1992).

Serrano-Garcia (1992a)
seflal6 que la intervencién en
la investigacién promueve que
a las personas o comunidades
investigadas: a) se les provea toda
la informacién que le es pertinente,
b) se les consulte su interés en
participar, c) se les garantice la
confidencialidad, y, al finalizar
el proceso, d) se les devuelvan
los datos obtenidos. Desde este
modelo se asume una relacién
horizontal y equitativa entre la
persona que investiga y la que es
investigada, reconociendo que
las personas que forman parte de
una comunidad tienen valores e
ideas diferentes, pero no inferiores
a las de la comunidad cientifica.
Como parte de los métodos que se
utilizan en este modelo se destaca
la identificacién de necesidades y
recursos. Las personas claves, las
encuestas, los foros de comunidad
y los grupos nominales son algunas
de las técnicas de investigacion
cénsonas con este enfoque (Mart{
& Serrano-Garcia, 2000).
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Tanto nuestra disciplina como
el Area estdén comprometidas con
el cambio, principalmente con la
promocién del cambio en forma.
Este requiere la identificaciéon de
nuestras necesidades, el aumento en
nuestros niveles de conciencia sobre
la desigualdad y la identificaciéon
de los recursos necesarios para
ofrecer alternativas a los problemas
que enfrentamos a diario. Uno de
los mecanismos que nos brinda
la oportunidad de alcanzar estas
metas es la investigacion.

A continuacién, resumimos los
temas y métodos que se han utili-
zado frecuentemente en las inves-
tigaciones desarrolladas en el Area,
partiendo de las bases conceptuales
de la PSC.

Apuntes Investigativos des-
de la PSC

La investigacion ha sido un eje
central de nuestra disciplina. La fa-
cultad y el estudiantado del progra-
ma graduado de PSC han realizado
un sinndmero de investigaciones e
intervenciones en una variedad de
temas utilizando diversos métodos.
Una fuente de informacién que
ejemplifica esta realidad son las
tesis y disertaciones del Area.

Tesis y disertaciones

Debemos aclarar que esta
secciéon no es exhaustiva ni
contiene todos los temas que se han
abordado. La tarea de identificar
los trabajos fue cuesta arriba ya
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que el Departamento de Psicologia
no cuenta con una lista de todas
las tesis y disertaciones realizadas
por el estudiantado de cada 4rea
de especialidad. Por lo tanto, y
para redactar esta parte del escrito,
utilizamos un estudio realizado por
Maldonado y Gonzélez (1991) cuyo
objetivo era evaluar cualitativamente
el programa de PSC. Como parte de
esta evaluaciéon examinaron las tesis
realizadas desde 1975 hasta 1985
para conocer las tendencias temdticas
y metodolégicas del programa
hasta ese momento. Ademds de
esta fuente, el Departamento de
Psicologia nos provey6 una lista
de las tesis desde 1994 hasta 1999,
y de las disertaciones desde 1996
hasta el 2004 de todas las dreas de
especialidad, incluyendo la PSC.
Hecha esta aclaracién, presentamos

un resumen de las investigaciones
desde la PSC.

Al inicio del programa, y se-
gun el estudio de Maldonado y
Gonzélez (1991), el interés de la
investigacion era en funcién de la
intervencion y la accién. En el pe-
riodo comprendido entre el 1975,
fecha en que comenzé el programa
graduado de PSC, y el 1985 una
gran parte de las investigaciones
(20 de 42) tuvieron como escenarios
comunidades y agencias de servicio
y estaban vinculadas a la realidad
social del pafs. De esta manera en
las tesis se trabajaron temas como
la criminalidad, la migracién, el
uso de drogas, la violacién y el
desempleo, entre otros. También
se abordaron investigaciones sobre

salud mental. Interesantemente, y
aunque en los primeros cinco afios
del programa predominaron los
modelos de corte experimental ba-
sados en el paradigma positivista,
no se llevaron a cabo investigacio-
nes de laboratorio.

En este periodo, también iden-
tificamos los siguientes temas: abor-
to (Herndndez, 1976), intervencion
en crisis (Montalvo, 1978), vision
del anciano (Maldonado, 1979),
maltrato a menores (Acosta, 1984),
religion y PSC (Perfecto & Santia-
go, 1983; Ruiz, 1985), familia (De la
Torre & Oliveras, 1983), seleccion
vocacional (Carrasquillo, 1984) y
hasta las actitudes pre-menstruales
de estudiantes universitarias (Ro-
mero, 1984).

Al referirse a los métodos, Mal-
donado y Gonzdlez (1991) indicaron
que las primeras investigaciones se
distinguieron por ser empiricas ya
que la metodologia mds usada era
cuantitativa; tanto de corte experi-
mental como cuasi-experimental.
Con el transcurso de los afios los y
las estudiantes integraron diversos
métodos y se evidenci6 la combina-
cién de métodos alternos como la
intervencion en la investigacion y
la investigaciéon-accion. A finales de
los afios 70 y a partir de la década
de 1980 se hace patente el aumen-
to en la selecciéon de metodologia
cualitativa a la hora de investigar.
Se destacan tesis que utilizaron la
etnograffa como método de anélisis
(De los Santos, 1982; Martinez, 1977;
Montalvo del Valle, 1978).



Entre las técnicas de investi-
gacion mds utilizadas podemos
mencionar la observacién participe,
el andlisis de contenido, los y las
informantes claves, la identificacion
de necesidades y recursos, el foro
de comunidad, la historia oral y el
grupo nominal. La técnica menos
usada fue el grupo focal. Ninguna de
las tesis realizadas para este periodo
(1975-85) utilizo6 esta técnica.

A partir de la década de
1990, y a tono con la realidad de
ese momento, se comenzaron
a realizar tesis y disertaciones
sobre la sexualidad (Galarza, 1996;
Pacheco, 2002) y otras dirigidas
a la prevencién del VIH/SIDA y
otras enfermedades de transmision
sexual (ETS) (Feliciano, 2002).
Desde esta década, y hasta nuestros
dias, también podemos notar en el
Area una tendencia a estudiar la
politica publica (Cruz, 2001; Pérez
Jiménez, 1995) y la evaluacién de
programas y servicios (Fantauzzi,
2004; Resto-Olivo, 2003).

En los cinco afios que han
transcurrido de esta década (2000),
han surgido nuevos temas. Este es
el caso del estudio delareligién y la
prevencién del VIH/SIDA (Torres
Lépez, 2003), el estigma hacia las
personas VIH positivas (Varas Diaz,
2002a), la construccién social de la
hombria (Vazquez Rivera, 2001), y
la realidad virtual (Donato, 2002).
Como podemos notar desde la PSC
se han investigado una diversidad
de temas que muestran la variedad
de intereses que guian los trabajos y
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que responden a nuestras construc-
ciones sociales.

A diferencia del periodo com-
prendido entre 1970 y 1980, en el
cual la técnica de grupos focales era
inexistente, al revisar las tesis de las
décadas 1990 y 2000 descubrimos
que estas se han distinguido por
el uso frecuente de esta técnica. De
igual forma, el andlisis de conteni-
do y de discurso se han utilizado
ampliamente. La metodologia
cualitativa se hizo patente en este
periodo, aunque también existen
investigaciones que integran esta
metodologia con la cuantitativa.
El uso de la estadistica descriptiva
estd presente en gran parte de las
tesis y disertaciones y en algunas se
integran andlisis correspondientes
a la estadistica inferencial.

Facultad

La facultad es parte esencial de
la disciplina y sus intereses de in-
vestigacion aportan al desarrollo y
fortalecimiento de la PSC. Las tesis
y disertaciones que hemos mencio-
nado, en alguna medida, reflejan
también su aportacion. A continua-
cién presentamos los intereses de
investigacion del profesorado de
PSC segtin descritos en el Boletin
Informativo del Programa Graduado
del Departamento de Psicologia (2005,
pp. 5-8):

Nydza Correa de Jests: Ciu-
dadania, sujeto, epistemologia
y metodologia de la Psicologia
Social, ciencia y género, trabajo
y ciudadania.
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Heidi Figueroa Sarriera: Re-
presentacién cultural del di-
sefio de alta tecnologia espe-
cialmente en la comunicacién
mediante computadora.

Dolores Miranda Gierbolini:
Desarrollo comunitario, mo-
vimientos sociales, politica
social, historia oral, métodos
alternos en la evaluacién, mé-
todos de innovacion.

Ruth Nina Estrella: Familia,
pareja, sexualidad, adoles-
centes, estudios culturales,
VIH/SIDA, comunicacion
interpersonal.

Blanca Ortiz Torres: Psicologia
comunitaria, transferencia de
tecnologia a organizaciones
comunitarias, VIH/SIDA.

Josué Quinteros Salazar: Epis-
temologia y metodologia de la
psicologia.

Irma Serrano-Garcia: Politica
publica, prevencién de VIH/
SIDA, evaluacién de progra-
mas, estudios de género, de-
sarrollo de comunidad.

David Pérez Jiménez: Pre-
vencién de VIH/SIDA, poli-
tica publica, construcciéon de
masculinidad, evaluacién de
programas, roles de género.

Nélida Torres Burgos: Salud
comunitaria, desarrollo de es-

trategias de educacién comuni-
taria y VIH/SIDA y la mujer.

La diversidad de temas de in-
vestigacion de la facultad del Area
es reflejo de la complejidad y el
dinamismo de las transformaciones
constantes de nuestro entorno. Por
otro lado, esta diversidad de inte-
reses de investigacién le brinda al
estudiantado la oportunidad de ex-
plorar una amplia gama de temas 'y
asu vez aportar a la transformacién
de nuestro pais.

En conclusién, podemos obser-
var que el caudal de trabajos de tesis
y disertaciones del Area representa
una base medular de conocimientos
y experiencias que aportan al estu-
dio de las realidades sociales y a la
solucién de los problemas de nues-
tro paifs. Esta produccién es rica y
diversa. La diversidad de métodos y
técnicas en el quehacer investigativo
de la disciplina parece responder a la
complejidad y las transformaciones
constantes de nuestro contexto y de
la psicologia, que requieren la adop-
cién y adaptaciéon de nuevas formas
para acercarnos a una multiplicidad
de realidades sociales.

Pasaremos a reflexionar sobre
los desafios y las alternativas de
accion que tiene frente a si esta
disciplina. El andlisis se alimenta
de una mirada critica al contexto
socio-histérico que dio paso al
surgimiento de la PSC y a su vez
del Area, y del examen y toma de
conciencia de nuestro rol como psi-
cblogas sociales-comunitarias.



Desafios y Alternativas de
Accidn

Dividimos los desafios en dos
categorfas amplias: a) contextuales,
y b) de contenido. Los desafios
contextuales se refieren a retos que
responden principalmente a aspectos
ligados al contexto socio-histérico de
la disciplina, mientras que los de
contenido incluyen aquellos retos
relacionados, principalmente, a
elementos del marco conceptual de
la disciplina. Entendemos que esta
divisién facilita la comprensién de
los retos presentados aunque las
categorias no sean mutuamente
excluyentes. Los desafios y
alternativas de accién contextuales
queidentificamosincluyen: a) niveles
de intervencién con énfasis en el
nivel individual, y b) reclutamiento
de estudiantes y facultad. Entre los
desafios de contenido encontramos:
a) la fragmentacién entre lo social y
lo comunitario, y b) el compromiso
con el cambio social. Acompafiamos
la presentacién de cada reto con
algunas alternativas de accién.

Desafios y Alternativas
Contextuales

Niveles de intervencion con
énfasis en el nivel individual

Entendemos que el trabajo en
todos los niveles de intervencién
tiene sus retos. A nivel grupal en-
frentamos la necesidad de recalcar
en modelos como el de grupos de
discusion para no fomentar el uso
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del grupo como medio de acepta-
cién de laideologia dominante (Mu-
fioz, Macksoud & Cantera, 1992). A
nivel organizacional o sistémico, es
necesario abordar nuevas perspec-
tivas que promuevan una mirada
horizontal y participe al estudio
de este sector. A nivel comunitario,
enfrentamos al desafio de acercar-
nos al estudio de las comunidades
virtuales insertadas en un escenario
cuya geograffa y relaciones estdn
diluidas en el espacio cibernético,
y a nivel institucional, debemos
encarar la poca participacién de los
psicologos y psicélogas sociales-co-
munitarias (Serrano-Garcia, Garcia
& Rosa, 2004) en el desarrollo e
implantacién de politicas ptblicas
como una herramienta efectiva para
promover cambio social.

Sin embargo, nuestra preocu-
pacién principal es con el nivel de
intervencién individual por varias
razones. En primer lugar, a nivel
conceptual el énfasis en el acerca-
miento a los problemas sociales
desde una perspectiva interdis-
ciplinaria comprometida con el
cambio social aboné a que la PSC
abandonara, casi por completo,
cualquier gestién que tuviera algin
vestigio de corte clinico-individual
(Serrano-Garcia, 1992b). Por tanto,
en los otros niveles hay esfuerzos
mas o menos sistemdticos menos
en éste. De igual manera, la con-
ceptualizacién del Area respondi,
tanto en su estructura como en su
contenido, a legitimar esfuerzos
investigativos y de intervencién a
otros niveles porque eran més cén-
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sonos con las metas y valores de la
disciplina (Serrano-Garcia, 1992b).
Asi que para estudiantes, egresados
y egresadas, y facultad intervenir a
nivel individual podria constituir
una confrontacién de nuestros
principios.

En segundo lugar, y en conso-
nancia con lo anterior, el curriculo
del Area no incorpora cursos ni
experiencias précticas para facili-
tar el desarrollo de destrezas para
intervenciones individuales. Los
cursos dirigidos a este nivel, como
intervencién en crisis o terapia indi-
vidual, se ofrecen esporddicamente
y se conceptualizan para estudian-
tes de otras dareas. Por otro lado,
tenemos evidencia anecdética de
que muchos egresados y egresadas
se enfrentan a escenarios laborales
en los cuales les exigen estas destre-
zas y conocimientos. Esto nos lleva
a concluir que uno de los retos mads
grandes que tiene la disciplina es
levantar una base de conocimientos
y destrezas para el nivel de inter-
vencién individual de manera tal
que nuestra insercién en el mismo
sea consona con nuestro marco con-
ceptual y nuestros valores.

A partir de este sefialamiento
proponemos las siguientes reco-
mendaciones: a) incorporar a la re-
visién curricular del Area la evalua-
cioén critica de marcos conceptuales
y estrategias de intervencién para
fundamentar cursos orientados al
nivel individual que promuevan
cambio social, b) incorporar al pro-
ceso de revision tanto a psicélogos
y psicologas sociales-comunitarios

como a colegas fuera de la disciplina
que respalden marcos conceptuales
y précticas de intervencién liberado-
ras, ¢) fomentar desde la consejerfa
académica que el estudiantado opte
por tomar cursos fuera de su drea de
especialidad, especialmente en psi-
cologia clinica porque esta estrategia
promueve la interdisciplinariedad y
rebasa las limitaciones que tiene el
area de PSC en el nivel individual,
d) invitar a egresados y egresadas
que estan haciendo intervenciones
anivel individual en sus escenarios
de trabajo a compartir sus experien-
cias practicas y tedricas y a partir de
sus recomendaciones desarrollar
una reorientacién conceptual de
la disciplina en ese particular, y e)
fomentar la creacién de equipos de
trabajo que incorporen a psicélogos
y psicélogas sociales-comunitarios y
clinicos, para compartir las fortale-
zas y diferencias de cada enfoque al
intervenir a nivel individual.

Reclutamiento de estudian-
tes y facultad

Como ya mencionamos, con
excepcién de una persona, el Area
se constituyd en sus inicios por la
facultad ya adscrita al Departamento
de Psicologia. Nuestra disciplina ya
cuenta con 30 afios de historia y en
ese tiempo la facultad del 4rea ha
educado a un importante sector de
psicélogos y psicélogas del pais.
Nos encontramos ahora ante la
realidad de que es necesario reclutar
profesores y profesoras para el drea
ya que muchos de nuestros pioneros



y pioneras se acogieron o se acogeran
proximamente al retiro.

Ante esto recomendamos: a)
crear un directorio con informacién
de egresados y egresadas interesa-
dos en comenzar y /o continuar una
carrera docente, y b) que los y las in-
tegrantes del Area le recomienden a
la direccién del Departamento reclu-
tar personas adiestradas en PSC.

Por otro lado, es reducido el
numero de estudiantes que solicita
admisién al Area (Toro-Alfonso,
2005). Esto puede ser el resultado
del desconocimiento de la disci-
plina o de las tareas que desde
ella se realizan. Para facilitar el
reclutamiento de mds estudiantes
comprometidos/as con nuestro
quehacer seria recomendable: a)
ubicar mds psicélogos y psicélo-
gas sociales-comunitarios a través
de los distintos centros educativos
del pais impartiendo cdtedra desde
una visién liberadora y pertinente
a nuestra realidad, b) que tanto
estos/as colegas, como la facultad
del Area incorpore la visita de co-
legas empleados/as en escenarios
diversos a sus clases sub-graduadas
para entusiasmar al estudiantado
a proseguir estudios en el drea, c)
promover la incorporacién de la
PSC como parte de la oferta acadé-
mica de otros programas sub-gra-
duados y graduados del pais, y d)
en los centros de investigaciéon en
los cuales se trabaja desde la PSC,
incorporar estudiantes volunta-
rios/as para que conozcan més y
se entusiasmen con la investigacion
de la disciplina.
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Desafios y Alternativas de
Contenido

Fragmentacion entre lo so-
cial y lo comunitario

Por varios afios, la disciplina
ha confrontado lallamada fragmen-
tacion entre lo social y lo comuni-
tario; lo que Varas-Diaz (2002b)
llam¢6 una tensién no resuelta entre
dos vertientes. Desde una vertiente
se plantea que la PSC es una dis-
ciplina que integra perspectivas
conceptuales tanto sociales como
comunitarias de manera organi-
zada y coherente, mientras desde
la otra se sefiala que la PSC es un
junte departamental que facilita que
dos dreas de especialidad convivan
bajo una misma estructura acadé-
mica. Es importante sefialar que
esta divisién no la reconocen todos
los sectores de nuestra disciplina
(Delgado Mercado, 2002).

Algunos ejemplos que eviden-
cian la fragmentacién incluyen: a)
las anécdotas cotidianas del estu-
diantado del Area en las que cues-
tionan la coherencia y unidad de la
disciplina, b) la construccién de un
“bando” comunitario y otro social
alos cuales hay que afiliarse, y ¢) la
discusion del tema en 1998 en una
lectura supervisada en PSC (Varas-
Diaz, 2002b). Segun este autor la
falta de atencién a la fragmentacion
entre lo social y lo comunitario que
vive el Area la debilita internamen-
te y fomenta una marcada divisién
entre aquellas personas dedicadas
principalmente a la produccién
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tedrica y aquellas dedicadas a la
préctica y la intervencién comuni-
taria.

Entendemos que el andlisis de
esta aparente divisién entre lo social
y lo comunitario requiere que con-
sideremos las actitudes territoriales
que asumen aquellos o aquellas que
privilegian la psicologia social, la
psicologia comunitaria o la PSC.
Por otro lado, entendemos que
mucha de la tensién entre lo social
y lo comunitario puede responder
a lo que Varas-Diaz (2002b) llamé
personalismos disfrazados de di-
tferencias epistemoldgicas.

Ante esta tensién entre lo
social y lo comunitario proponemos
la continuacién de la revisién
curricular y el fortalecimiento de
relaciones colaborativas. Algunas
recomendaciones incluyen: a)
reconocer que tanto los psicélogos y
psicélogas sociales comunitarios asi
como colegas de otras disciplinas
tenemos creencias particulares
y que no se nos ha socializado
para trabajar en colaboracidn,
b) identificar los problemas que
requieren atencién a corto, mediano
y largo plazo y proponer posibles
alternativas y planes de trabajo
interdisciplinarios, ¢) disefiar en
conjunto las innovaciones tedricas
y précticas que entendemos
responden a nuestros marcos
de referencia, y d) fomentar el
intercambio y la discusién continua
de los logros y las barreras que
facilitan u obstaculizan el trabajo
colaborativo.

Compromiso con el cambio
social

Ortiz-Torres (1987) definié el
debate entre teoria y practica como
la diferencia que existe entre las
metas y los valores de la disciplina
y lo que constituye la practica de
la PSC. En otras palabras, es decir
una cosa y hacer otra. Los valores se
definen como aquellas concepciones
compartidas individualmente sobre
lo que se desea o sobre lo bueno y
lo malo (Serrano-Garcia, 1994). Para
Prilleltensky (1997) los valores son
creencias que compartimos con otras
personas y que estdn influenciadas
por la cultura. Los valores guian
nuestro trabajo hacia la meta expli-
cita dela PSC que es el cambio social
(Miranda Gierbolini, 2005). Ante
esto debemos preguntarnos: ;cémo
las transformaciones de nuestras
construcciones sociales inciden en
nuestros valores y en el compromiso
consistente con el cambio social?

Prilleltensky (1997) plantea que
discutimos frecuentemente nuestros
valores y la importancia de recono-
cerlos y hacerlos explicitos, pero, en
ocasiones, sabemos poco sobre cémo
incorporarlos a nuestra practica.
Hacer explicitos nuestros valores y
generar una visién colectiva hacia la
accién en ocasiones no es suficien-
te para rebasar el debate teoria y
préctica. Miranda Gierbolini (2005)
y Ortiz-Torres (1987) senalan que el
contexto académico en que se inserta
la disciplina dificulta la posibilidad
de coexistencia e integracion de la
teorfa y la préctica.



Segun Ortiz-Torres (1987) la
estructura académica: a) no legitima
el valor y el costo personal del
trabajo comunitario, b) desestimula
el desarrollo de relaciones de
colaboracién interdisciplinaria,
c) dificulta e impide el acceso
consistente a organizaciones y/o
actividades promovidas por las
comunidades. Las exigencias de un
mundo altamente mercantilizado,
competitivoy tecnolégico promueven
que los centros educativos y sus
miembros dediquen esfuerzos a
la produccién de conocimiento
atil para fortalecer las exigencias
de ese sistema. En un intento por
cumplir con los requerimientos
académicos que incluyen buscar
fondos externos para investigar,
dar cursos, publicar y trabajar en
las comunidades se puede desgastar
incluso el mds comprometido de
nuestros psicélogos y psicélogas
sociales-comunitarios (Miranda
Gierbolini, 2005). Las exigencias de
este nuevo orden de trabajo limitan
los espacios para compartir dudas,
errores y experiencias que faciliten
una revision critica de nuestra teoria
y practica hacia el cambio social.
Este cuadro refuerza el desarrollo
de investigaciones e intervenciones
sin pertinencia ni compromiso con
el mismo.

El cambio es un elemento
constitutivo dela sociedad, por tanto
no es un elemento externo o ajeno
a ella (Serrano-Garcia & Lépez-
Sénchez, 1990). Entendemos que si
el cambio es parte permanente de
la realidad social y si la ciudadania

La Préctica Especializada m

cuenta con los recursos para
alterar sus condiciones, estd viva
la esperanza del cambio social.

Para reafirmar nuestro com-
promiso con el cambio social debe-
mos: a) aclarar los limites de nuestra
accion, es decir dénde comienzany
terminan nuestros roles personales
y profesionales, b) establecer la
naturaleza (forma o funcién) del
cambio social que se desea promo-
ver, ¢) considerar explicitamente
los aspectos relacionados con los
valores, el lenguaje y la historia, y d)
promover el intercambio equitativo
de los recursos promoviendo trans-
formaciones en la base material y
los valores de la sociedad.

Conclusion

La PSC es una disciplina in-
novadora que surgié en Puerto
Rico desde un contexto colonial
y caribefio. Su historia de vida a
través del Area nos ha permitido
estudiar los procesos sociales desde
una visién interdisciplinaria para
desarrollar innovaciones précticas
y tedricas pertinentes. Después de
30 afios de vida, la disciplina se
enfrenta a un pais cuyos problemas
politicos, econémicos y sociales no
se han resuelto, muy al contrario
se han complicado. La severidad y
la complejidad de nuestros proble-
mas requieren de las herramientas
conceptuales y de los esfuerzos
investigativos realizados desde la
PSC.

Las exigencias del mundo
actual recalcan la produccién de
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conocimiento ttil. A pesar de esto
entendemos que el Area de PSC, a
través del adiestramiento académi-
co y profesional de sus miembros,
ha contribuido a la formacién de
psicologos y psicélogas sociales-
comunitarios comprometidos, sen-
sibles y con capacidad de andlisis
critico para transformar nuestra so-
ciedad. Sin embargo, como sefalg,
Serrano-Garcia en 1981, es necesa-
rio que nuestra disciplina continte
capacitando nuevos profesionales
que mantengan viva la esperanza
del cambio social.

Las aportaciones investigativas
desde el Area representan una base
de conocimiento y experiencias
que ha albergado la historia social,
politica, y econémica de nuestro
pais por los pasados 30 afios. La
diversidad de métodos y técnicas
utilizadas responde a nuestro interés
en responder a la complejidad y el
dinamismo de las transformaciones

constantes de nuestro entorno. El
futuro dela PSC, en nuestra opinién,
descansa principalmente en el
establecimiento de relaciones de
trabajo basadas en la colaboracién,
la participacién y la solidaridad.
Esperamos que esta reflexiéon
despierte en otros compafieros y
compafieras el interés en: a) hacer
un acopio de las intervenciones
producidas desde nuestra disciplina,
b) dar a conocer nuestra disciplina
en todos los rincones de nuestro
pais y c) estimular a otras personas
a proseguir estudios graduados
en el drea. Ante todo, deseamos
motivarles a fortalecer el andlisis
critico de la disciplina a la luz
de los desafios que enfrenta y a
contribuir a la transformacién de
las condiciones de vida y trabajo de
nuestro pais.
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Anejo A

Curriculo del Programa Graduado en Psicologia Social-
Comunitaria de la UPR-RP?

Maestria en Psicologia Social-Comunitaria (MA)

I. Cursos Medulares a
Nivel de Maestria

PSIC 6006
PSIC 6007

PSIC 6005

PSIC 6405

PSIC 6030

II. Cursos Electivas Libres
III. Cursos por Area de
Especialidad

PSIC 6105

PSIC 6106

PSIC 6109

PSIC 6110

PSIC 6131

PSIC 6132

PSIC 6133

IV. Examen Comprensivo
V. Tesis de Maestria

PSIC 6010

PSIC 6008

Total de créditos

Estadisticas Aplicadas a la
Psicologia

Seminario:Métodos de Investigacion
Psicolégica

Teorias de Personalidad o Teorfas
(para Psicologia Social-Comunitaria,

Psicologifa Industrial-Organizacional
y Académica Investigativa)

Teorias de la Personalidad
y Psicoterapia (para Psicologia
Clinica)

Médulo: Issues Eticos en Psicologia

Psicologia Social Avanzada
Psicologia de Comunidad

Grupo como Medio de Intervencién
Social

Seminario sobre el Andlisis
Psicolégico del Cambio Social y
Cultural en Puerto Rico

Préactica en Comunidad I
Préctica en Comunidad II

Préctica en Comunidad III

Seminario de Tesis

Trabajo de Tesis

Créditos
10

21

43
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Doctorado en Psicologia (Ph.D.)

Créditos

I. Cursos Medulares a 18
Nivel de Doctorado
PSIC 6105 Psicologia Social Avanzadal 6
PSIC 8015 Psicologia Social Avanzada II
PSIC 6305 Estadisticas y Disefios Metodolégicos

Avanzados
PSIC 6317 Psicologfa Fisiolégica 6
PSIC 8027 Psicobiologia Avanzada: Fundamen-

tos, Usos y Controversias
PSIC 6325 Acercamiento Psicoldgico al Estudio

de los Procesos Cognoscitivos
PSIC 8125 El Estudio Sociocultural de la Mente
PSIC. 8000 Fundamentos Filoséficos de la Psico-

logia
PSIC 8017 Seminario sobre Perspectivas Multi-

ples en la Investigacion 11
II. Cursos Electivas 18
Libres
IIL Disertaciéon
PSIC 8001 Seminario de Disertaciéon
PSIC 8002 Trabajo de Disertacién
Total de créditos 36
doctorales

Notas

Pueden comunicarse con la primera autora por correo regular a la siguiente
direccion: 2522 Reflections Place, West Melbourne, Florida 32904-6673 o por
correo electrénico a jresto73@hotmail.com.

La descripcion del curriculo del Area fue tomada de la pagina electrénica del
Departamento de Psicologfa de la UPR-RP. La direccién electrénica es:_www.

uprrp.edu / psic[ estructura.



