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Resumo

Com o objetivo de aprofundar a pesquisa longitudinal com populagdes de dificil acesso, este artigo descreve as estratégias
metodologicas utilizadas em um estudo longitudinal realizado com 113 criangas e adolescentes em situacdo de rua em trés capitais
brasileiras. Além de descrever as diferentes etapas do processo de pesquisa, o artigo detalha as estratégias multimétodos que
possibilitaram boa reteng@o de amostra (72% aos 6 meses ¢ 62% aos 12 meses), bem como a validade dos dados resultantes da
insercao ecologica e triangulagdo de dados. A andlise de atrito revelou apenas algumas diferencas entre os adolescentes que foram
retidos versus perdidos no seguimento dos indicadores demograficos e psicossociais. O exame das razdes para o atrito fornece
informagdes que podem ser usadas em futuras pesquisas de desenvolvimento em contextos atipicos. Por fim, defende-se que uma
pesquisa desta natureza pode ter impactos positivos sobre o sistema de proteg@o de direitos e, conseqiientemente, sobre a rede de
protegdo dos participantes.

Palavras-chave: Adolescente em situagdo de rua; longitudinal; método.

“You find me anywhere”: conducting longitudinal research
with adolescents in street situation

Abstract

With the goal of furthering longitudinal research with hard to reach populations, this article describes the methodological strategies
used in a longitudinal study conducted with 113 children and adolescents in street situations in three Brazilian capital cities. In
addition to describing the different stages of the research process, the article details the multimethod strategies that enabled good
sample retention (72% at 6 months and 62% at 12 months), as well as the validity of data resulting from ecological insertion and
triangulation of data. Attrition analysis revealed only a few differences between youth who were retained vs. lost to follow-up
on demographic and psychosocial indicators. Examination of reasons for attrition provides information that can be used in future
research of development in atypical contexts. Finally, it is argued that research of this nature can have positive impacts on the rights
protection system and consequently for participants’ network of protection.

Keywords: homeless youth; longitudinal; method.

“Ustedes me encuentran en cualquier lugar”: realizando investigacion longitudinal
con adolescentes en situacion de calle

Resumen

Con el fin de avanzar em la investigacion con poblaciones de dificil acceso, en este articulo se describen las estrategias metodologicas
utilizadas en um estudio longitudinal de 113 nifios/nifias y adolescentes en situacion de calle, en tres capitales brasilefias. Ademas
de describir las diferentes etapas del proceso de investigacion, el articulo detalla las estrategias multimétodos que viabilizaron una
buena retencién amostral (72% a los 6 meses y 62% a los 12 meses), bien como la validad de los datos, decorrentes de la insercion
ecologica y triangulacion de los datos. El andlisis de desgaste reveld solo unas pocas diferencias entre los jévenes retenidos versus
perdidos en el seguimiento de los indicadores demograficos y psicosociales. El examen de las razones del desgaste proporciona
informacion que puede utilizarse en investigaciones futuras de desarrollo en contextos atipicos. Por ultimo, se argumenta que un
estudio de esta naturaleza puede tener efectos positivos en el sistema de proteccion de los derechos y, en consecuencia, sobre la
red de proteccion de los participantes.

Palabras clave: adolescentes en situacion de calle; longitudinal; método.
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O presente artigo tem por objetivo apresentar e
discutir as estratégias metodoldgicas utilizadas na
realizagdo da pesquisa “O impacto da vida na rua em
adolescentes: Um estudo longitudinal sobre risco e
protecao”, visando ao fornecimento de subsidios para
pesquisas longitudinais com populagdes consideradas
de dificil acompanhamento. Teoricamente, as pesquisas
longitudinais e sequenciais exercem um papel
privilegiado na construgdo de modelos complexos
para compreender os fatores que influenciam o
desenvolvimento humano e, por isso, tem havido
um esfor¢o em sua utilizagdo nas pesquisas na area
(Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia [UNICEF],
2015; Magnusson & Cairns, 2009). Investigagoes lon-
gitudinais sdo adotadas quando o principal interesse
de pesquisa ¢ descrever ou avaliar o desenvolvimento
ao longo do tempo (Colin, 1993), verificando-se mu-
dancas e continuidades nas caracteristicas cognitivas,
emocionais ¢ comportamentais das pessoas (Wolke et
al., 2009). No entanto, este cenario ndo ¢ observado nas
investigagdes com criangas e adolescentes em situagao
de rua', em que a maioria das pesquisas continua a ser
de carater descritivo e com delineamentos transversais
(Silva, Oliveira, Van Petten’s, & Santana, 2016).

Tal realidade decorre dos desafios inerentes a
pratica de pesquisa com essa populagdo, que pode ser
considerada de dificil acesso, seja no sentido geografico,
seja no sentido psicossocial (Aptekar & Stoecklin,
2013; Neiva-Silva, Morais, & Koller, 2010a). Trata-se,
assim, de uma populacdo que possui ampla circulagao
por bairros/locais diferentes da cidade e que alterna
com grande frequéncia, contextos diferentes de vida,
como por exemplo, residéncias de familiares, amigos e
instituicdes de atendimento. Ademais, muitas vezes, 0s
locais onde se encontram tornam-se inacessiveis, por
se tratar de regides dominadas pelo trafico, nas quais
as equipes de pesquisa ndo sdo bem-vindas. Somado
a isso, como estratégia de vivéncia nesse contexto, a
populagdo em situacdo de rua demonstra resisténcia
em colaborar em pesquisas e investigacdes ou conta
versdes socialmente esperadas sobre suas trajetorias
e condigdes de vida (Aptekar & Stoecklin, 2013).
Tais estratégias minimizam ou mesmo invalidam a
veracidade das informagdes coletadas, a depender das
técnicas e instrumentos de pesquisas utilizados. Se a
pesquisa com a populacdo em situag@o de rua por si s0

' O artigo opta pelo uso do termo “em situagdo de rua” em oposigdo as
antigas terminologias de “crianga de rua” e de “crianga na rua”. A opgdo
pelo primeiro termo busca abarcar a heterogeneidade e singularidade das
trajetorias de vida na rua dessas criangas e adolescentes, bem como enfatizar
o carater processual de vinculagdo com a rua (Morais, Neiva-Silva, &
Koller, 2010). Além disso, entende-se que a crianga estabelece relagdes
ndo apenas com a rua, mas com outros contextos de desenvolvimento, como
a familia e as institui¢des de atendimento (UNICEF, 2012).
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oferece desafios, acrescer a esta tarefa as exigéncias
inerentes a pesquisa longitudinal parece aumentar a
complexidade para esse tipo de pesquisa. Talvez esse
cenario justifique os poucos estudos longitudinais com
apopulacao em situagdo de rua que foram identificados
no contexto internacional (e.g. Embleton, Lee, Gunn,
Ayuku, & Braitstein, 2016; Milburn et al., 2005; Miller,
Strathdee, Li, Kerr, & Wood, 2007; Seattle, Paradise,
& Cauce, 2003; Sznajder-Murray, Jang, Slesnick, &
Snyder, 2015); e nacional (e.g. Campos et al., 1994;
Hecht, 1998; Neiva-Silva, Koller, & Lopez, 2010),
constituindo-se como uma das principais motivacdes
para a realizacdo da pesquisa que fundamentou as
reflexdes propostas neste artigo.

A pesquisa longitudinal envolve o acompanhamento
do mesmo grupo de participantes por certo periodo de
tempo, havendo repetidas coletas de informagdes em
intervalos regulares, com base nos mesmos métodos e
variaveis (Morling, 2015). Estes delineamentos sdo os
unicos capazes de avaliar as continuidades/mudancas
intraindividuais ao longo do tempo e por isso sdo tao
valiosas para a compreensdao do desenvolvimento
da populacdo em situagdo de rua. A retencdo dos
participantes nas entrevistas de acompanhamento
¢ crucial para os estudos longitudinais, pois a perda
amostral pode produzir resultados tendenciosos
(Lakenau, Sanders, Hathazi, & Bloom, 2009). Estudos
realizados com jovens em situagao de rua fora do Brasil
obtiveram taxas de retengdo amostral, com follow-up
de 12 meses, que variaram de 67,5% (Paradise &
Cauce, 2003) a 83%-86% (Milburn et al., 2005). O
estudo de Milburn et al. (2005) foi realizado na cidade
de Los Angeles (n=201) e Melbourne (n=124) com
adolescentes e jovens com pouco tempo de rua, com
idades entre 12 e 20 anos. As entrevistas de follow-
up foram realizadas aos trés, seis ¢ 12 meses, com
taxas de retencdo de 72% a 86% (83%, 88% e 83%
nos EUA e 72%, 84% e 86% na Australia). Em Los
Angeles, Lankenau, Sanders, Hathazi e Bloom (2009)
realizaram uma pesquisa longitudinal com duragado
de dois anos, com 101 jovens usuarios de drogas
injetaveis, especialmente ketamina, em situagdo de
rua com idades entre 16 ¢ 29 anos, sendo composta de
cinco entrevistas de follow-up que ocorriam a cada trés
ou quatro meses aproximadamente e duas sessdes de
testagens que ocorriam no sexto e no décimo segundo
més. Nesta pesquisa, a taxa de retengao foi de 77,2% no
follow-up 1, 68% no 2, 64% no 3, 58,2% no 4, ¢ 47,9%
no follow-up 5. No contexto brasileiro, verifica-se
uma escassez de estudos longitudinais que oferecam
conclusdes sobre o desenvolvimento em contexto de
risco. Em um estudo sobre o uso de drogas realizado
com 216 adolescentes em situagao de rua, com follow-
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up de um ano, obteve-se uma taxa de retengdo amostral
de 31,5% (Neiva-Silva et al., 2010).

Como pode ser observado, as maiores perdas
amostrais costumam ocorrer nos primeiros ciclos
de coleta, sendo que os principais motivos para as
perdas sao: perda de interesse pela pesquisa, mudanga
de enderego, ndo localizagdo dos participantes e
morte (Doworsky, 2014). Somam-se a esses fatores,
na pesquisa com populacdo em situagdo de rua, a
elevada rotatividade entre os diversos contextos de
desenvolvimento e a rede de contatos muitas vezes
instaveis, que caracterizam essa populacdo, o que
aumenta o grau de dificuldade no acompanhamento
dos participantes.

No entanto, as dificuldades metodoldégicas nao
podem se constituir em impedimento para a reali-
zacdo das pesquisas e por isso, ao longo de mais
duas décadas de pratica de investigagdo com esta
populacdo, muitas estratégias metodologicas foram
desenvolvidas por pesquisadores da area, objetivando
aprimorar as pesquisas ¢ ampliar a fidedignidade das
respostas obtidas (Morais, Koller, & Raffaelli, 2010;
Young & Barret, 2001). Este artigo tem o intuito de
ser mais um contributo para o aprimoramento dessas
tecnologias especificamente no que se refere a pesquisa
longitudinal.

Apresentacio da Pesquisa

A investigacdo que fundamenta este artigo foi
realizada em trés capitais brasileiras, nomeadamente,
Fortaleza, Porto Alegre e Salvador, sendo embasada
na Teoria Bioecoldgica de Urie Bronfenbrenner
(Bronfenbrenner, 1979/1996; Bronfenbrenner &
Morris, 1998; Bronfenbrenner & Evans, 2000;
Bronfenbrenner, 2005). A investigacao teve duracio
aproximada de vinte e quatro meses, dividida em
cinco etapas: 1) treinamento das equipes de pesquisa;
2) mapeamento das redes de atengdo; 3) insercdo
ecoldgica; 4) aplicagdes dos instrumentos de coleta de
dados (T1, T2 e T3) e acompanhamento; e, 5) siste-
matizacdo de dados. Utilizou-se como principal
estratégia metodologica a Inser¢do Ecologica
(Cecconello & Koller, 2003; Koller, Morais, & Paludo,
2016), que consiste na proposta de operacionalizagdo
da Teoria Bioecologica para o estudo do desenvolvi-
mento humano-no-contexto. Em termos praticos, essa
metodologia consiste na inser¢do dos pesquisadores
nos contextos naturais de vida dos participantes (e.g.
rua, instituicao, familia, etc), por periodos prolongados
de tempo, visando ao estabelecimento de vinculos
entre estes e os participantes e, consequentemente, a
viabiliza¢ao do processo de coleta de dados. Para maior
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detalhamento acerca da aplicabilidade da Insercdo
Ecologica na pesquisa com criangas/adolescentes em
situacdo de rua, ver Paludo e Koller (2004).

ETAPA 1 — Treinamento das equipes de pesquisa

As equipes de Porto Alegre e Fortaleza foram
formadas por estudantes de pos-graduagao e graduacao,
e a equipe de Salvador era formada por estudantes
de graduacdo. Cada equipe foi coordenada por um
professor efetivo da Universidade, responsavel por
gerir o projeto em sua cidade. Todos passaram por
uma formagao de aproximadamente dois meses que
envolveu atividades coletivas, com videoconferéncias
com a equipe nacional e reunides das equipes locais
separadamente, a partir de um mesmo programa e
cronograma de trabalho. A proposta foi preparar as
equipes em termos teoricos, éticos e metodologicos para
a pesquisa com criangas e adolescentes em situagao de
rua, a partir de uma formagao solida que os permitisse
lidar com os desafios desta pratica (Morais, Koller, &
Raffaelli, 2016; Neiva-Silva, Morais, & Koller, 2010a;
Neiva-Silva, Morais, & Koller, 2010b;). A formagao
envolveu, ainda, leitura de textos, exibi¢do de videos
(e.g. Capitaes da Areia; Bilu e Jodo) e role playing
da aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados. O
conhecimento aprofundado da Teoria Bioecoldgica
do desenvolvimento, das medidas e técnicas de coleta
de dados foram enfatizados, mas principalmente as
questdes éticas do trabalho com a populagao alvo.

ETAPA 2 — Mapeamento das redes de atencdo a
criancas e adolescentes

Em cada cidade, realizou-se a identificacdo de
todas as institui¢des e servicos da rede de atendimento
a criangas ¢ adolescentes em situagdo de risco ¢
vulnerabilidade. Esta foi feita inicialmente a partir
do contato com os Conselhos Municipais e Estaduais
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCAs
e CONDECAs), com os Ministérios Publicos, Con-
selhos Tutelares e com as Secretarias Municipais de
Assisténcia Social. Além disso, a partir das visitas as
institui¢des identificadas nessa primeira busca, novas
instituigdes foram sendo acrescentadas no processo
de pesquisa, uma vez que apesar da obrigatoriedade
de registro e atualizagdo de dados, as informacdes
fornecidas inicialmente ndo estavam atuais. Nesse
sentido, 0o mapeamento atualizado da rede de ateng@o se
constituiu como um importante resultado de pesquisa.
Como instrumento, foi utilizado um questionario,
com base em investigacdo anterior desenvolvida pelas
autoras desse estudo (e.g. Santana, 2003, Santana,
Doninelli, Frosi, & Koller, 2004) para descri¢do das
institui¢des, que visava a compreender a capacidade de
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atendimento institucional, dindmica de funcionamento,
perfil do ptblico atendido, entre outras questdes. Além
de permitir a identificacdo das institui¢des e servigos
que atendiam criangas ¢ adolescentes com o perfil
da pesquisa, esta etapa serviu também para subsidiar
acoes futuras de encaminhamento durante as atividades
de pesquisa na rua, ja que para isso era necessario ter
clareza sobre os objetivos das instituicdes e suas formas
de encaminhamentos. O questionario era aplicado com
o dirigente institucional ou profissional habilitado a
fornecer todas as informagdes concernentes a aspectos
organizacionais da instituicdo. Neste momento, era
questionado o atendimento a criancas ¢ adolescentes
em situacdo de rua, sendo este o critério principal para
a inclusdo da instituicdo como local de recrutamento
de participantes.

ETAPA 3 — Insercio ecoldgica

Apo6s o mapeamento, teve inicio a inserc¢ao
ecoldgica, sendo que na cidade de Fortaleza e em Porto
Alegre foi realizada também a busca ativa de potenciais
participantes nas ruas, em conjunto com as equipes
de educadores sociais de rua. A escolha por iniciar
a coleta de dados em instituigdes ou em parceria se
justificou pela experiéncia de pesquisas anteriores (e.g.
Morais, Koller, & Raffaelli, 2012; Neiva-Silva et al.,
2010a; Santana, 2011). No presente estudo, a inser¢do
ecoldgica foi realizada em Unidades de Acolhimento
Institucional (UAI), Instituicdes Abertas e na Rua,
considerando a existéncia de acdes de intervencao
direta na rua pela rede de assisténcia, ja que estes
eram os servigos que compunham a rede nas cidades
participantes do estudo.

Em cada instituicdo ou servico selecionado, as
equipes realizaram a inser¢do ecoldgica passando
aproximadamente quatro meses nessas instituigdes.
Nesse periodo, os pesquisadores acompanharam a
rotina das instituicdes e puderam se ambientar e se
fazer conhecidos pelos adolescentes, participando
de atividades com eles, interagindo em momentos
informais, fazendo observagdes, entre outras
atividades. A quantidade de dias e horas por semana
variou a depender das caracteristicas dos servigos
prestados por cada institui¢@o, sendo que, o objetivo
era poder cobrir o maior espectro possivel de situagdes
e dinamicas vivenciadas nos contextos institucionais.
Nas Unidades de Acolhimento Institucionais (UAIs)
isso significou ir as institui¢des nos trés turnos, nos
sete dias da semana, possibilitando compreender as
diferengas de rotina e interagir com os participantes
em diferentes momentos do seu cotidiano. Todos esses
momentos eram registrados em diarios de campo. Os
diarios de campo tém sido utilizados nas pesquisas
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qualitativas como importante estratégia de registro
de dados (Morais, Borba, & Koller, 2016). De acordo
com Taylor, Bogdan, e DeVault (2016), a producao
das notas de campo ¢ parte fundamental da pesquisa
qualitativa. As formas, o momento e o contetdo dos
registros podem variar, assim como o tipo de analise
que sera feito do material produzido. No caso da
pesquisa, as equipes receberam como orientagao que
os diarios deveriam ser os mais detalhados possiveis,
permitindo a identifica¢@o das criancas e adolescentes
entre os membros da equipe, assim como o registro
de todas as informagdes que pudessem auxiliar na
compreensdo das trajetorias de vida dos possiveis
participantes do estudo. Além disso, era solicitado
que fossem registrados elementos que auxiliassem no
conhecimento daquilo que Bronfenbrenner (1979/1996)
definiu como contexto em todos os seus niveis (micro,
meso, exo e macrossistema). O microssistema refere-se
ao contexto em que a pessoa em desenvolvimento
experiéncia um conjunto de atividades, papéis e relacdes
interpessoais face-a-face, como no caso, a rua, as
instituicdes de atendimento e a familia. O mesossistema
se refere as interrelacdes dos microssistemas, sendo
sua constituicdo modificada e/ou ampliada ao longo
do desenvolvimento. O exosisstema refere-se aos
contextos em que a pessoa ndo esta presente, mas cujos
acontecimentos interferem diretamente sobre o curso
do seu desenvolvimento. No caso dos participantes
do estudo sdo os CMDCAs, o Ministério Publico,
entre outros. Por fim, o macrossistema diz respeito ao
conjunto compartilhado de crengas, valores, politicas
publicas e legislacdes que perpassam as formas de
organizacdo pessoal (Bronfrenbrenner, 1979/1996;
Santana & Koller, 2004). Os pesquisadores podiam,
ainda, escrever impressdes, sentimentos, angustias,
bem como questdes e dilemas éticos que eram
compartilhados no momento da supervisao das equipes
nas reunides semanais ao longo da pesquisa. Os dados
extraidos dos diarios de campo foram utilizados para
construir os estudos de casos dos participantes, ao final
do estudo e é um importante modo de triangulagdo de
dados na pesquisa qualitativa. A utilizacdo de didrios
de campo também foi uma estratégia adotada na
pesquisa longitudinal realizada por Lankenau et al.
(2009), com jovens usuarios de drogas injetaveis e
tinha por objetivo eliminar participantes duplicados na
pesquisa ¢ produzir um diagrama da rede de relagdes
dos participantes.

Ao longo da insercdo ecoldgica, durante as
conversas informais e utilizando os critérios de inclusao
napesquisa, as criancas e adolescentes eram convidados
a participar do estudo. Os termos de assentimento eram
lidos, mas foi facultado aos participantes assind-lo



Santana, J.Petal. | “Vocés me encontram em qualquer lugar”

ou dar apenas o consentimento para sua participacao
verbalmente. Além disso, o Termo de Concordancia
Institucional ja havia sido assinado pela instituicao,
assim como pelo Ministério Publico Estadual de cada
uma das cidades participantes da pesquisa.

Foram considerados os seguintes critérios de
inclusdo no estudo: criangas e adolescentes de ambos os
sexos com idades entre 11 anos e 17 anos, com vivéncia
atual de rua ou institucionalizados hd menos de 12
meses (com experiéncia anterior de rua). Vivéncia na
rua foi entendida como a permanéncia em logradouro
publico que envolvesse risco, por exemplo, criangas/
adolescentes trabalhando nas ruas sozinhas e/ou
acompanhadas por adultos; criangas/adolescentes que
dormem nas ruas, que passam parte expressiva dos seus
dias nesses contextos, fora da escola, envolvidas no
uso/venda de substancias psicoativas, sendo exploradas
comercial ou sexualmente. Isso significa que a rua nao
foi entendida apenas em termos geograficos (regides
centrais da cidade e espagos longe do local de residéncia
das criancas e adolescentes). Tal alteracdo da visao
geografica espacial alterou a definicdo de crianca e
adolescente em situacao de rua baseada na tendéncia a
adotar apenas a migracao das periferias para os centros
urbanos em busca de melhores condi¢des de vida ou
fugindo de situagdes de violéncia. Nessa defini¢do
atual, e no perfil encontrado, foi possivel verificar que
as criangas e adolescentes tiveram também vivéncia
de rua em suas proprias comunidades de origem ao se
envolverem, por exemplo, com o trafico de drogas. Com
base nas informag¢des obtidas nas conversas com as
criangas e adolescentes, com os técnicos e profissionais
que atuavam nas instituigdes pode-se compor a lista
de possiveis participantes, que depois foi finalizada
com o convite para participacdo na pesquisa e com a
anuéncia ou recusa dos mesmos em fazerem parte da
pesquisa.

ETAPA 4 — Coleta de dados e acompanhamento

Esta etapa foi composta pela composicdo da
amostra, aplicacdo dos instrumentos estruturados nos
trés momentos de coleta de dados — T1, T2 ¢ T3 e
acompanhamento dos participantes entre os momentos
de coleta (tracking). A aplicag@o dos instrumentos foi
realizada com intervalos minimos de seis meses entre
as coletas, sendo que caso o intervalo de tempo fosse
superior a 12 meses era aplicado os instrumentos
de T3 e nao mais de T2. Esses instrumentos eram
aplicados em um ou dois encontros, considerando a
manutencao da atengdo e ndo provocar excesso de
cansago nos participantes. Os instrumentos utilizados
foram: Entrevista de Eventos de Vida, Entrevista de
Status Corrente ¢ Folha de Observagdo do Adolescente.
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Os dois primeiros eram respondidos pelo participante
e o terceiro preenchido pelo pesquisador. Utilizou-
se, ainda, para a avaliagdo da rede de apoio social e
afetiva dos participantes, o Mapa dos Cinco Campos,
no T1 e T3. Para maior informacao sobre a descri¢ao
dos instrumentos, ver Lima e Morais (2016a, 2016b).

Aqueles adolescentes que aceitaram participar do
estudo e responderam o conjunto de instrumentos em
T1 passaram a compor a amostra da pesquisa. A partir
desse momento, portanto, os participantes passaram
a ser acompanhados semanalmente pelas equipes,
sendo esta uma importante diferenga entre os estudos
longitudinais tradicionais e a estratégia adotada nesta
pesquisa. Tal estratégia visava ndo apenas a minimizar
a perda amostral, mas a coletar dados qualitativos
que possibilitassem compreender a rapida dinamica
da vida dos participantes e foi mantida durante toda
a pesquisa. Além disto, o tracking dos participantes
era mantido, permitindo acompanhar sua assiduidade
e presenca nas atividades da institui¢ao, afastamentos,
desaparecimentos, interna¢ao em servigos de privagao
de liberdade, hospitais, retorno a casa, entre outros.
Portanto, o tracking consistia no acompanhamento
dos participantes entre os tempos de aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados. Era feito por todos
os integrantes da equipe de pesquisa, através de todas
as formas de contato e em todos os contextos de
pesquisa. Por exemplo, eram registrados os encontros
presenciais semanais, os contatos telefonicos com
os adolescentes, informagdes dadas por familiares,
colegas e/ou educadores. Cada participante tinha sua
ficha em um banco de dados, no qual as informagdes
eram registradas com a data e o nome dos pesquisadores
responsaveis pelo respectivo registro.

A aplicagdo de T2 foi realizada com um intervalo
minimo de seis meses apos a aplicagao de T1, sendo
que os locais de coleta variaram bastante demonstrando
a dinamica da populagdo. A aplicacdo de T3 foi
realizada apds um intervalo minimo de seis meses da
aplicacdo de T2 ou apds 12 meses da aplicagdo de T1,
havendo uma retengdo amostral de 62%. A variedade
dos locais de aplicag@o dos instrumentos mais uma vez
demonstrou a dinamicidade da vida nas ruas.

ETAPA 5 — Sistematizaciao de dados

Essa etapa foi considerada significativa para a
realizagdo da pesquisa, uma vez que se trata de uma
investigacao longitudinal multimétodos que gerou um
amplo volume de dados, oriundos de participantes e
equipes de trés diferentes cidades. Desde o principio
da pesquisa, a proposta foi produzir dados qualitativos
e quantitativos conjuntamente. Uma estratégia adotada
para a sistematizagdo dos dados foi a construcdo de
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fichas dos participantes, que consistiu na consolidagdo
de todos os seus dados em um unico arquivo de texto,
em que todos os elementos sobre sua trajetdria de vida,
vinculo com a rua, com as instituicdes ¢ com a familia
foram registrados em todos os tempos de coleta,
considerando as anotacdes dos diarios de campo, dos
instrumentos estruturados e do tracking. Além disso,
nessa ficha foram acrescentados os dados de localizacao
dos participantes, locais de coleta e motivo para nao
realizagdo das mesmas, quando nao foi possivel. Além
da ficha dos participantes que integrava dados dos
diferentes instrumentos, procedeu-se a formagao de um
banco de dados unico no Statistical Package for Social
Science (SPSS) com os dados quantitativos de todos os
tempos de coletas (T1, T2 e T3).

As fichas dos participantes foram submetidas a
sucessivas leituras, buscando construir um sistema
de categorizacdo dos participantes no que se refere
aos motivos de ida para a rua, tipo e qualidade de
vincula¢do com a familia, com as institui¢des € com a
rua. Dessa forma, teve-se uma transformacgao dos dados
qualitativos em indicadores quantitativos, a partir da
avaliacdo de pelo menos dois juizes (integrantes das
equipes de pesquisa nas trés cidades). Em seguida,
os indicadores quantitativos foram digitados no
banco de dados do SPSS, onde passaram a subsidiar
as analises que envolviam qualquer cruzamento com
as caracteristicas de motivacdo de ida para a rua e
vinculagdo com a rua, familia e instituicdo. Outro
importante uso das fichas dos participantes tem sido
o de subsidiar a construcdo de estudos de casos dos
participantes, a partir da analise de questdes especificas
(e.g. questdes de género e sexualidade; envolvimento
na exploracdo sexual; bem-estar subjetivo, dentre
outros).

Estratégias para maximixar a
retencao da amostra

Assim que os participantes aceitavam responder
a pesquisa, era preenchida uma ficha de tracking
sendo solicitados os numeros telefonicos de contato,
nomes e locais de moradias de familiares, locais
frequentados pelos participantes quando em situagdo
de rua, instituigdes em que os mesmos ja tinham estado
inseridos. Essas informacgdes de localizacdo eram
utilizadas sempre que se identificava que o participante
ndo estava mais frequentando a instituicdo do inicio
da coleta de dados. Alguns participantes recusavam-
se a fornecer esses dados, como forma de protecao as
suas familias, principalmente aqueles que sairam de
suas comunidades em fungdo de ameagas de morte ¢
envolvimento com drogas e trafico.
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As observagdes semanais nos locais de coleta
de dados e o contato continuo com os participantes
permitiram uma rdpida identificagdo daqueles
adolescentes que se ausentavam por mais de alguns dias
e permitia a implantagdo de estratégias intensivas de
localizagdo dos mesmos. Algumas estratégias utilizadas
para localizar os participantes incluiram: visitas aos
locais frequentados pelos adolescentes informados nos
momentos de coleta, como por exemplo, praias, pracas
e outras locais que prestaram servigos ou ficavam com
os amigos quando estavam fora das instituigdes; visitas
aos membros das familias e de amigos identificados
pelos participantes como pessoas de contato que
poderiam auxiliar na localizagdo dos mesmos;
contatos com o sistema de protegdo ¢ de garantia de
direitos de cada cidade (por exemplo, institui¢des de
cumprimento de medidas socioeducativas, Ministério
Publico e Conselhos Tutelares); visitas as instituigcdes
que foram identificadas no periodo da coleta de dados
e na constru¢do do mapa da rede social e afetiva dos
participantes; utilizagdo das redes sociais para manter
contato e buscar informacdes atualizadas sobre os
participantes, ja que alguns adolescentes utilizavam o
Facebook e os pesquisadores, apos criagao de um perfil
da pesquisa, enviavam mensagens ¢ tentavam entrar
em contato com os participantes; contato telefénico
frequente, o que possibilitou a continuidade da coleta
mesmo quando os adolescentes mudavam de cidade e/
ou estado.

Por fim, uma estratégia considerada valida para
maximizar a retencdo da amostra foi a de encarregar
cada membro da equipe de coleta de dados por
um numero especifico de participantes. Em média,
portanto, cada integrante da equipe responsabilizou-se
pelo seguimento longitudinal de cinco adolescentes.
No entanto, isso ndo inviabilizava que pudesse acessar
outros participantes de pesquisa nos locais de coleta
ou alimentar a ficha desses “outros” participantes com
base nas informagdes a que tinha acesso no processo
de pesquisa.

Descricao da amostra inicial

A amostra previamente definida para o estudo
longitudinal era de 60 adolescentes. No Tempo 1
(T1) foi incluida uma amostra maior que a prevista,
antecipando uma perda amostral ja esperada nos
estudos com esta populagdo. A ampliacdo da amostra
inicial é referida na literatura como uma estratégia para
a manutencdo de um nimero minimo de participantes
em termos de amostra (Lakenau, Sanders, Hathazi, &
Bloom, 2009). Apesar da idade previamente definida
para a participacdo na pesquisa ser entre 11 e 17 anos,
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dois participantes foram incluidos por possuirem
todos os demais critérios de inclusdo e solicitarem
a participacdo na pesquisa. Desta forma, em T1,
113 criangas e adolescentes com idades entre 9 ¢ 18
anos (M=14.2, DP=2.41) completaram o conjunto de
instrumentos de T1, sendo 81% do sexo masculino.
Os participantes foram recrutados em unidades de
acolhimento institucional (82%), servicos abertos que
oferecem atendimento a criangas e adolescentes em
situacdo de rua (14%), ou na rua (4%).

Retencao da amostra e razoes para
a perda amostral

A reteng@o da amostra de T1 para T2 foi de 71,7%
(n=81) e 62% em T3 (n=70). A Figura 1 apresenta os
padroes de retengdo e perda amostral em cada tempo. 62
participantes (54,9%) completaram os trés momentos
de coleta de dados. Conforme pode ser observado na
Figural, em T2 apresenta-se os dados referentes aos
casos retidos (aqueles que participaram de T1 e T2) e
perdidos (aqueles que participaram apenas de T1). Ja
em T3, s@o apresentados os dados dos casos retidos
(responderam T1, T2 e T3) e dos casos encontrados
(responderam T1 e T3). A soma dos casos retidos e
encontrados refere-se ao numero total de participantes
em T3.

Tempo 1
N=113

Perdido T2
n=32

Retido T2
n=2_81

Retido T3 Perdido T3 Encontrado T3 PerdidoT3
n=64 n=17 n=6 n=26
Mantido T3 Pe'rdislflu T3 |
n=70 n=43

Figura 1. Perda e reten¢@o amostral por momento de coleta
de dados

Dos 43 participantes que foram perdidos ao longo
da pesquisa, o motivo mais comum foi auséncia de
contato (62,8%) em func¢do das mudangas dos nimeros
telefonicos ou perda dos aparelhos, mudanca do local
de moradia das familias ou perda de contato dos
adolescentes com os familiares com quem conviviam
e a auséncia de informacgdes sobre os adolescentes em
toda a rede de prote¢do. Os demais participantes nao
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participaram na coleta de dados por razdes variadas
(ver Tabela 1).

TABELA 1
Motivos pela Perda em T2 e T3

Perdido  Perdido

To% T3 Total %

Auséncia de contato 16 11 27 62.8
Desisténcia de participagdo 2 2 4 9.3
Institucionalizacao 2 1 3 7.0
Responsavel negou acesso 2 0 2 4.7
Ameaca ao pesquisador 2 0 2 4.7
Mudanga de cidade ou estado 1 0 1 2.3
Voltou para as ruas 0 1 1 2.3
Morte 1 0 1 23
Razdo desconhecida 0 2 2 4.7
Total 26 17 43

* Nao inclui casos recuperados em T3; ** Nao inclui casos perdidos em T2,
somente perdas novas.

Comparacio entre os participantes que foram
acompanhados nos trés tempos de coleta versus
participantes que foram perdidos durante o
acompanhamento (follow-up)

Participantes que completaram a coleta de dados
em um, dois, ou trés momentos foram comparados em
termos de dados sociodemograficos e em relacao as
variaveis psicossociais coletadas em T1 (analises de
attrition). Nao foram verificadas diferengas de género
e cidade de coleta, mas diferencas significativas de
idade (p<0.05) entre os grupos foram encontradas.
Participantes que completaram todas as coletas
eram mais jovens dos que aqueles que participaram
somente em T1 (M=13,88 versus 15,27 anos). Este
dado corrobora a ideia de que a permanéncia dos
adolescentes no espago institucional fica mais dificil
a medida que aumentam a idade. Este ¢ um fator que,
se por um lado tem um impacto na taxa de retengao,
por outro reforca a necessidade de construir novas
estratégias de intervencdes na rede de prote¢do que
atenda a esta faixa etaria.

Foram analisados 15 indicadores psicossociais,
que incluiam medidas de funcionamento psicossocial
(nimero de adversidade na infancia, nimero e impacto
de eventos de vida correntes, afetos positivos e
negativos, satisfacao de vida, escala de esperanca, rede
de apoio, sabedoria de rua e estratégias desviantes),
saude fisica e comportamental (sintomas fisicos, total
de tipos de drogas licitas e ilicitas, total de tipos de
drogas ilicitas, indicador de comportamento sexual
de risco e indice de suicidio, que incluia pensamento
e comportamento). Diferencas significativas entre os
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grupos (p<0,05) foram encontradas em apenas dois dos
15 indicadores psicossociais analisados. Participantes
que completaram todas as coletas relataram um
numero menor de eventos de vida corrente (M=8,49)
comparados a jovens que completaram duas coletas
(M=11,35), e um nivel elevado de afeto positivo
(M=3,55) comparados aos que completaram apenas
uma coleta (M=3,006).

Desafios para a retenciao amostral

As trés cidades apresentaram variados desafios
para a retencdo amostral. Esses incluem fatores ins-
titucionais, caracteristicas dos participantes e alguns
riscos aos pesquisadores.

Fatores institucionais

Verificou-se uma fragmentacdo da rede de aten-
dimento a criangas e adolescentes, como por exemplo,
auséncia de integragao entre as institui¢des e servicos,
que ndo possuiam informagdes suficientes acerca dos
adolescentes atendidos. Este ¢ um aspecto que precisa
ser ressaltado, pois nao se trata de uma lacuna que
dificulta apenas a pesquisa, mas a implementacao
da efetivag@o do sistema de garantia de direitos. Em
muitos momentos, as criangas e os adolescentes ficam
ainda mais fragilizados pela incapacidade do sistema
em gerenciar as informacdes sobre eles. O mesmo foi
observado em relagdo a falta de recursos e estrutura
fisica e material nos Conselhos Tutelares para garantir
0 acompanhamento dos adolescentes.

Outra lacuna no sistema refere-se a transigao para a
vida adulta. Ao alcancar a maioridade, os adolescentes
ndo podem mais frequentar alguns servigos e os
contatos nao estdo disponiveis nas instituicdes pelas
quais passaram. Por fim, em Salvador as institui¢des
de privagdo de liberdade nao permitiram o acesso dos
pesquisadores, o que também inviabilizou, em alguns
casos, o prosseguimento do acompanhamento. Esta
dificuldade nao foi verificada em Fortaleza e Porto
Alegre, em que os pesquisadores tiveram acesso aos
participantes, mesmo quando em cumprimento de
medidas socio educativas de privagdo de liberdade.
Trata-se de diferencas nas parcerias e acordos
institucionais que se tornam possiveis e que tém
impactos no processo de pesquisa.

Caracteristicas dos participantes

Apesar de previstas, em alguns casos, as proprias
caracteristicas da populagdo em situag@o de rua foram
os fatores que determinaram a impossibilidade de
prosseguimento da coleta de dados. Ou dito de outra
maneira, as estratégias planejadas ndo foram suficientes
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para contornar os desafios impostos por algumas das
situagdes acompanhadas. A elevada mobilidade dos par-
ticipantes, somada aos casos de ameaca de morte
que fazia com que houvesse a saida intempestiva
dos mesmos para outras cidades, sem fornecimento
de dados de contato e a auséncia de informagdes
para contato. As ameacas eram em geral decorrentes
de envolvimento com o trafico de drogas. A elevada
variabilidade das condi¢des de vida dos participantes
também gerava mudangas constantes das formas
de contato. Por exemplo, os numeros de telefones
celulares eram trocados com alta frequéncia. Nesse
sentido, em alguns casos, mesmo o intervalo de uma
semana entre os encontros, era muito longo para a
instabilidade que marcava suas trajetorias de vidas e
rotinas (ou auséncias delas).

Ameacas para os pesquisadores

O vinculo construido entre os participantes e 0s
pesquisadores permitiu que o contato entre ambos fosse
seguro e proximo. No entanto, nem sempre 0 acesso
aos participantes se deu de forma segura no processo de
acompanhamento, em funcao da necessidade de busca-
lo em diferentes contextos de desenvolvimento e por
meio de diferentes formas de contatos. Alguns locais
apresentavam risco aos pesquisadores, principalmente
se estavam desacompanhados dos adolescentes. Outras
vezes, o envolvimento de adolescentes com o trafico
de drogas fez com que houvesse ameagas diretas aos
pesquisadores para que esses interrompessem o contato
com os participantes. E, ainda, a existéncia de “toque
de recolher” do trafico em algumas comunidades em
que os adolescentes moravam, impediu a entrada dos
pesquisadores. O “toque de recolher” se caracteriza
pela proibi¢ao de que as pessoas permanegam na rua
depois de determinada hora. Pode ser utilizada pelo
governo ou pelas autoridades policiais, mas tem sido
adotada em comunidades periféricas pelo trafico de
drogas (Brasil, Garcia, & Tavares, 2016).

Conclusoes e licoes aprendidas
com a pesquisa

Este estudo demonstra a viabilidade de conduzir
pesquisas longitudinais com criangas ¢ adolescentes
em situagdo de rua. Com um planejamento cuidadoso
e a implementacdo de um protocolo de acompanha-
mento intensivo (fracking) foi possivel alcancar
os objetivos de recrutamento, uma vez que mais da
metade da amostra participou dos trés tempos de coleta
de dados. Conforme ilustra a frase de uma participante,
apés ser entrevistada a primeira vez em uma insti-
tuicdo, a segunda vez na rua e a terceira vez em seu
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local de moradia: “Vocés me encontram em qualquer
lugar!”

As taxas de reteng¢do dos participantes foram
compativeis com as encontradas nos estudos nos
Estados Unidos e Canada. Conforme referido anterior-
mente, as taxas de reten¢do amostral, com follow-up
de 12 meses, variaram de 67,5% (Paradise & Cauce,
2003) a 83%-86% (Milburn et al., 2005). Na presente
pesquisa as taxas de reten¢do amostral foram de 72%
(T2) e 62% (T3).

Uma fase fundamental da entrevista inicial foi
o preenchimento da ficha do acompanhamento ou
tracking, devendo ser reservados no minimo quinze
minutos para serem questionadas informacdes
como apelidos utilizados na rua, locais e ruas mais
frequentadas pelos participantes, além da presenca de
cicatrizes e/ou tatuagens que permitam a identificacao
do participante. Além disso, conforme sugerem
Wright, Allen e Devine (1995), podem ser feitos
cartdes de identidade com as fotos dos participantes
como forma de facilitar a busca ativa no momento do
acompanhamento. No caso da presente pesquisa, essa
estratégia ndo seria possivel em fungdo da protegao
das criangas e dos adolescentes envolvidos, que
muitas vezes estavam ameacados de morte € possuiam
identidades alteradas para preservar suas vidas. Porém,
considera-se que ter uma fotografia para ser utilizada
exclusivamente entre os membros da equipe poderia ter
sido uma excelente estratégia para evitar repeticoes e
facilitar a busca ativa, principalmente no momento de
troca de pesquisadores que pode ocorrer em estudos
longitudinais. Dessa forma, ndo haveria a exposi¢ao
do participante em momentos de busca, ja que a
fotografia ndo seria utilizada para outros fins que nao
de identificagdo interna, mas possibilitaria que a equipe
de pesquisa pudesse ter essa informacao.

Outra estratégia utilizada no caso dos participantes
se recusarem a oferecer informacgdes pessoais refere-se
a coletar dados apenas da localizagdo dos participantes,
numero de telefone, e-mail, nome da rua, sem exigéncia
de serem coletadas “informagdes verdadeiras” de
identificagdo na primeira entrevista. Além disso, podem
ser fornecidas formas de contato dos participantes com
os pesquisadores, como no caso sugerido por Lankenau
et al. (2009), que propds a distribui¢do de cartdes com
numeros de telefones gratuitos e que permitiam contato
direto com os pesquisadores.

Algumas diferengas cruciais entre os contextos e as
caracteristicas das pesquisas no Brasil em comparagao
a outros paises, como Estados Unidos e Canada, podem
modificar as caracteristicas da pesquisa longitudinal. O
primeiro aspecto refere-se a atribui¢do de recompensa
financeira ou incentivo nio financeiro, mas material,
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fornecidos aos participantes para responderem aos
instrumentos. Em geral, os estudos fazem referéncia
ao pagamento de dez a vinte ddlares por entrevista,
além de incentivos adicionais, por cada ligagdo dada
pelo participante ao grupo de pesquisa. Wright, Allen, e
Devine (1995) descreveram detalhadamente o sistema
de premiagdo e incentivo que utilizaram para cada
contato mensal que os participantes deveriam fazer
para o grupo de pesquisa, fazendo sorteios mensais
que aumentavam a chance de recebimento de um
bonus maior. Lankenau et al. (2009) também fizeram
referéncia aos incentivos monetarios pagos pelos
contatos telefénicos e pelas entrevistas, indicando que
para a aplicagdo dos instrumentos que tem uma duragdo
de aproximadamente quatro horas era fornecida uma
remunera¢ao de $50 dolares na primeira entrevista
e $75 dolares na segunda. Além disso, as pesquisas
fizeram referéncia a uma estrutura fisica que abrigava
a pesquisa e que permitia o acesso dos participantes,
assim como o contato dos mesmos através de
telefonemas e emails.

Em relagdo a remuneracéo, a Resolugao n2196/1996
do Conselho Nacional de Satde sobre as Diretrizes e
Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo
Seres Humanos no Brasil, vigente no momento de
realizagdo da pesquisa, ndo fazia referéncia a nenhum
tipo de ressarcimento, enfatizando apenas o carater
voluntario da participacdo. Ja a Resolugdo n® 466/2012
prevé que a participagdo seja voluntaria, sendo possivel
apenas o ressarcimento em termos de transporte e
alimentagdo para a participagdo na pesquisa. Na mesma
direcdo se encaminha a Resolugdo n? 510 de 2016, que
trata da Pesquisa com Seres Humanos nas Ciéncias
Humanas e Sociais no Brasil. No entanto, quando se
investiga populagoes em condigdes tdo vulneraveis como
a populagdo em situagdo de rua, muitas vezes, a oferta
de uma necessidade tao basica tira o carater voluntario
da participagdo, como ja discutido por Koller, Raffaelli,
e Carlo (2012). Por outro lado, foi dado maior valor aos
beneficios imateriais que devem ser parte da pesquisa
com essa populagdo, como por exemplo, a escuta ativa
e empatica, o fornecimento de informagoes para acesso
arede de garantia de direitos e outros servigos, aspectos
que foram privilegiados na presente pesquisa.

Além disso, na pesquisa longitudinal, deve ser
enfatizada a contribuicdo dos participantes, que ao
revelarem aspectos de suas trajetorias de vida estdo
contribuindo para a constru¢do de algo melhor para a
vida de pessoas que estdo nas mesmas condi¢des em
que eles (Lankenau et al. 2009). No caso da pesquisa
era destacada a existéncia de pesquisadores em trés
cidades diferentes querendo saber sobre a realidade dos
adolescentes em situacao de rua nos diversos contextos
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e a importancia disso no aprimoramento das politicas
de aten¢do aos adolescentes. Além da indicagdo de
servigos e institui¢des da rede de protegdo, assim como
de suporte e a escuta qualificada.

Outro aspecto a ser destacado refere-se ao local
e recrutamento dos participantes. Para a efetiva rea-
lizagdo de um acompanhamento da populacdo em
situacdo de rua é fundamental o conhecimento da rede
de protecao do local de realizacdo da investigagdo. Esta
¢ composta formalmente pelos Conselhos de Direitos,
Conselhos Tutelares, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS), além das instituigdes
de educagdo e saude. Soma-se a isto, as instituigoes
ndo governamentais que atuam fortemente com esse
publico e desempenham papel crucial em algumas
localidade na luta pelos direitos desta populagdo. Este
conhecimento ¢ essencial para o acompanhamento
dos participantes e significa que cada pesquisa tera
uma configuracdo que se adequard ao seu publico,
em func¢do das especificidades do contexto em que
for realizada. E parte importante para a realizacio da
pesquisa, que sempre que necessario sejam feitos os
encaminhamentos adequados, garantindo a prote¢ao
e os direitos dos participantes, e permitindo aos pes-
quisadores exercerem suas atividades de forma ética.

A andlise sobre a perda amostral baseia-se no fato
de que, em muitos casos, esta se deu em funcdo de
situagdes e condigdes que fugiam completamente
ao controle dos pesquisadores, como por exemplo,
mudancas dos participantes para locais que colocavam
em risco a continuagdo da coleta, impossibilidade
de continuidade do contato em fungdo da internagao
dos participantes em instituicdes de privagdo de
liberdade. Contudo, o registro dos motivos de perda
também permitiu a identificagdo de maneiras de
aprimorar a retencdo amostral em pesquisas futuras.
Por exemplo, na cidade de Salvador, decidiu-se por
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fazer um follow-up dos participantes do estudo no
sentido de compreender a transi¢ao para a vida adulta
e uma das primeiras providéncias foi a compra de dois
aparelhos de telefones celulares, com chips de todas
as operadoras de telefonias do pais para a equipe da
pesquisa e os numeros foram fornecidos para todos
os participantes. Dessa forma, foi solicitado que estes
ligassem ou mandassem mensagem para a equipe, a
cobrar, para informarem os seus nimeros novos, caso
mudassem.

As razdes para a perda amostral e analises de
attrition representam importantes informagdes a serem
garantidas e analisadas nesse tipo de estudo, uma vez
que além de fornecerem dados sobre os participantes
e sobre suas trajetorias de vida, possibilitam também
compreender o funcionamento da rede de atendimento
e de protegdo a criangas ¢ adolescentes nos contextos
de coleta. Com esse artigo, buscou-se demonstrar a
viabilidade da pesquisa longitudinal com populagdes
de dificil acesso, a partir de um planejamento
que considere as especificidades do contexto e da
populagdo a ser pesquisada. Além disso, as estratégias
apresentadas sdo sugestdes que podem ser adotadas
para ampliar a retencdo amostral e garantir a efetividade
das pesquisas.

Conclui-se que, a pesquisa longitudinal com
pessoas de dificil acesso, como aquelas em situagdo
de rua, envolve planejamento e algumas adaptagdes
aos métodos e estratégias de coleta sdo cruciais para
0 sucesso. Tais pesquisas sao possiveis ¢ podem
manter seu rigor metodoldgico e ético, mas exigem
criatividade, flexibilidade e taticas adaptadas para
cada populacdo em particular. Os pesquisadores devem
antecipar desafios inesperados no curso da coleta de
dados que podem exigir mudancgas nas estratégias de
adesdo e retencao (Lakenau et al., 2009). Conforme
afirmam Claridge et al. (1977, em Wright, Allen, &
Devine, 1995, p. 268) “encontrar pessoas ¢ mais uma
arte do que uma ciéncia”.
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