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ReEsumo

A utilizacdo de instrumentos de avaliagdo psicaldgt uma pratica necessaria para a atuagdo ddogsiciNessa
perspectiva, esse estudo teve como objetivo imgasti uso de instrumentos de avaliagao psicoldmicasicélogos que
atuam em cidade do interior do estado de Santai@atdtarticiparam do estudo 85 psicdlogos, insento CRP/122
regido. O instrumento utilizado para a coleta dadod foi um questiondrio. A aplicacéo foi realizaéaforma coletiva,
em uma sala cedida pela Associagdo dos Psicol@g®gaesultados revelaram que a maior parte dosspiofiais

respondentes nao utiliza instrumentos de avalips@mldgica em sua pratica profissional. Em relag@® instrumentos
mais utilizados, constatou-se que séo os testasali@acdo da personalidade.

Palavras-chaveTestes psicoldgicos; Formacao profissional; Psatoa

INSTRUMENTS FOR PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT: USE AND REFEREE BY PSYCHOLOGISTS

ABSTRACT

The use of psychological assessment tests is siqadbat is often necessary, whether for clinisalection or research
purposes. Within this perspective, this study soumghinvestigate the use of psychological assessrmis by
psychologists operating in a town in the interibiSanta Catarina. It lists the most frequently-usetis and establishes
links between the tools used for psychological sssent and the list of tests approved by the CEBgial Psychology
Council). 85 psychologists took part in this studdgistered in the CRP (Regional Psychology Counci)#&gjion. The
tool used for the data collection was a questiaendihis was applied in a collective form, in amogranted by the
headquarters of théssociacéo dos Psicologobhe results show that the majority of the prafassls who responded to
the questionnaire do not use psychological assedgdows in their professional practice. It wasetved that personality
assessment tests are the most frequent tool useédfhat many were used, though without the statu§n condition of
use”.

Keywords Psychological tests; Professional training; Psyaétric

INTRODUGCAO amplamente discutido por pesquisadores em todo o

Brasil. Esse movimento de reflexdo é decorrente

A avaliagdo psicoldgica no Brasil é funcdo  dos inumeros problemas identificados na area, o

privativa do psicologo, definida pela lei n° 4.1d8, que parece pertinente, uma vez que a ciéncia

1962, que regulamenta a profissdo; e corresponde psicolégica, assim como em outras, possui

ao processo de coleta de dados e interpretacdes de caracteristica dinAmica e necessidade de atuatizaca

informagbes, por meio de teorias, métodos e constante, gerando o seu desenvolvimento em todos

instrumentos psicoldgicos. Tem por finalidade obter os ambitos, bem como na é&rea de avaliacdo
maior conhecimento do individuo, do grupo ou psicoldgica.

situagdes, a fim de atingir os objetivos definigps Os problemas relativos a area, descritos nos
assim, auxiliar em processos de tomada de decisbes mais variados estudos, referem-se a precaria
(Wechsler, 1999). formacéo dos profissionais, ao uso inadequado de

A avaliacdo psicologica é uma atividade instrumentos psicolégicos, aos instrumentos
ampla e fundamental, cuja utilizacdo pode se dar desatualizados e sem fundamentacdo cientifica, a
em varios contextos de atuacdo do psicologo. A falta de professores especializados e a falta de
preocupacdo com a &rea tem sido um tema consenso sobre como deve ser feita a formacdo do
psicélogo nessa é&rea, no ambito da graduagéo
! Contato: (Alchieri & Bandeira, 2002; Andriola, 1996; Hutz
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dificuldades que permearam a area da avaliacdo no
inicio da década de 60, ainda quando 0s primeiros
instrumentos estavam sendo estudados no pais. A
crise ocorreu por muitas razdes, entre elas, as
guestbes de ordem ideoldgica, na direcao de que os
instrumentos nao eram adequados a realidade
brasileira. Também nesse sentido, com o advento
do pensamento humanista, houve um movimento
contra O positivismo e suas técnicas, o que
acarretou prejuizos no que se refere as pesquisas e
ao ensino.

Em outra medida, o crescimento do nimero
de cursos de psicologia no pais, necessitava de
docentes qualificados, sendo que poucas
instituicbes conseguiam manter o nivel de
gualidade na preparacao em avaliagcao psicoldgica,
acarretando certo comprometimento no ensino e,
consequentemente o desinteresse e a falta de
investimento na construcdo e atualizacdo dos testes
psicologicos existentes (Hutz & Bandeira, 2003).

A fim de ilustrar o cenario dos testes no
Brasil e com o intuito de avaliar a presenca ou
auséncia de estudos de validade e preciséo,
Noronha, Freitas e Ottati (2002) investigaram 26
testes psicolégicos de inteligéncia, comercializado
no Brasil. Além disso, as autoras verificaram se
havia padronizagdo, sendo que, para os testes
estrangeiros, avaliou-se a existéncia de
padronizacdo brasileira. Os dados demonstraram
gue quanto a validade e precisdo, 75% dos testes
nacionais tém esse tipo de estudo, enquanto que nos
testes estrangeiros, 90% detém algum estudo. Com
relacdo a padronizacdo dos testes, 25% dos
nacionais ndo informavam em seus respectivos
manuais e, 40% dos estrangeiros também néao
informaram os estudos realizados.

De acordo com Pasquali e Alchieri (2001),

a partir de 1980 pbde-se observar um crescente
interesse pela area no Brasil, por meio do aumento
de pesquisadores e docentes qualificados, do
surgimento de linhas de pesquisa em varios
programas de poés-graduacdo, do aumento do
namero de pesquisas e a criacdo de novos
instrumentos, assim como a publicagdo de uma
revista especializada na area e a inauguracao de
laboratérios de avaliagéo psicoldgica.

Nesse sentido, 0s primeiros sinais de
recuperacao da area no Brasil foram refor¢cados pela
intervencdo do Conselho Federal de Psicologia, que
publicou em novembro de 2001 a primeira edi¢do
da Resolucédo CFP n° 25/01 (CFP, 2001). Depois de
algumas reformulacdes, a partir de 2003, passou a
vigorar a Resolucdo CFP n° 02/2003 (CFP, 2003).
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O documento define e regulamenta o uso, a
elaboracdo e a comercializagdo de testes
psicolégicos, com o objetivo de aprimorar o0s
procedimentos de avaliagcdo por meio da afericdo da
gualidade dos instrumentos existentes, impedindo o
uso de instrumentos de ma qualidade. Para isso,
estabelece 0s requisitos minimos que os testes
devem possuir para serem utilizados pelos
profissionais, tais como, fundamentacdo teodrica,
estudos de validade e de precisdo e normas com
amostras brasileiras, com vistas a realizacdo de um
exercicio profissional ético e adequado ao
atendimento das diferentes demandas sociais.

Porém, ainda no que se refere aos
problemas apontados, vale destacar que alguns nao
se localizam nos préprios testes psicolégicos, mas
sim no uso deles, como jA& mencionado. E, nesse
mesmo raciocinio, ha que se ressaltar que por tras
da ma utilizacdo dos testes esta o profissional que
selecionou, aplicou, avaliou e interpretou tais
técnicas. Assim, de acordo com as concepcfes de
Almeida (2005), as informac¢des decorrentes do uso
dos testes psicolégicos dependem ndo somente da
gualidade do instrumento, mas também do
conhecimento e competéncia do profissional que o
utiliza.

Desse modo, convém reconhecer a
importancia de uma formacéo sélida em avaliacdo
psicoldgica, sustentada pelo ensino que privilegie
aprofundamento teérico, as atividades préticas e
investigativas. Hutz e Bandeira (2003) acrescentam
gue a formacdo em avaliacdo psicologica vai além
do ensino de graduagdo. Faz-se ainda necessario
gue o profissional realize cursos de atualizacée e
insira em programas de poés-graduacdo para a
continuidade de sua formacdo e aprimoramento do
conhecimento pertinente a construgcdo e ao uso dos
instrumentos de avaliacéo.

Varios estudos, em &ambito nacional,
destacam que o ensino da avalia¢do psicoldgica tem
sido insuficiente para o dominio nesta atividade.
Dentre as sugestdes dos autores para resolver os
déficits, destaca-se: maior aprofundamento teorico-
pratico, compreensdo dos limites e alcances das
técnicas, mudancas no curriculo, qualidade do
ensino da técnica em detrimento da quantidade do
ensino de testes, estabelecimento de conteldos
minimos, dentre outras (Alchieri & Bandeira, 2002;
CFP, 2000; Hutz & Bandeira, 2003; Jacquemin,
1995; Lima, 2001; Noronha & Alchieri, 2004;
Noronha & cols., 2002).

Considerando a importancia da avaliacdo
psicoldgica, e a necessidade de desenvolver estudos
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atuais relativos ao uso de instrumentos de avaliaca
psicologica, esse estudo teve como objetivo
investigar o uso de instrumentos de avaliagdo
psicolégica por psicologos que atuam numa cidade
do interior do estado de Santa Catarina. Embora
outros estudos ja tenham sido realizados com
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Nesse estudo foi utilizada uma amostra por
conveniéncia, constituida por 85 psicologos
inscritos no Conselho Regional de Psicologia
CRP/122 regido, representando 66% do universo de
profissionais da regido, cujas caracteristicas sdo
apresentadas na Tabela 1. Participaram

objetivos semelhantes, pesquisas dessa natureza se predominantemente mulheres (92,9%, F = 79),

justificam, considerando a importancia de se
construir formacdes apropriadas para as diferentes
regides do pais.

METODO
Participantes

sendo que a idade dos participantes variou entre 23
a 42 anos, média de 30 anos e o desvio padrao de
4,92. A maior parte se formou ha menos de 5 anos

e aproximadamente metade fez algum tipo de p0és-

graduacéo. Dentre as mais frequentes, encontram-se
a clinica e a organizacional.

Tabela 1. Distribuicdo dos dados de identificagd® mhrticipantes

Dados de Identificacdo F %

Sexo Feminino 79 929
Masculino 06 71

Idade 21-30 52 61,2
31-40 28 32,9

41-50 05 59

Titulacdo Graduacéo 42 49,4
Especializacéo 40 47,2

Mestrado 3 3,4

Conclusao graduacao 1985 -1993 3 3,6
1994 -1996 3 36

1999 -2001 22 25,8

2002 -2004 57 67

P6s-Graduacao N&o realizou 42 49,2
Gestao RH 9 10,6

Psicologia Organizacional 10 11,8

Psicologia Clinica 15 17,6

Psicologia Esporte 1 1.2

Psicologia do Transito 1 12

Psicologia Comunitaria 1 1.2

N&o Especificou 3 3,6

Mestrado Psicologia 3 3,6

Instrumento

O instrumento utilizado constituiu-se de um
guestionario composto por trés partes. A primeira
contemplou informacdes relativas a caracterizagao
do sujeito, no que se refere a idade, sexo, ano de
formacédo, pos-graduacdo, cursos direcionados a
area de avaliacao psicolégica e atuacgédo profidsiona
Os questionamentos acerca da utilizacdo de testes
psicolégicos na pratica profissional, os testes
utilizados, motivos pelos quais ndo os utiliza e
opinido acerca do processo de avaliagdo dos
instrumentos conduzidos pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP, 2006), se reuniram na segunda

parte. E, por fim, a terceira correspondeu a
informacdes relativas a formacéao profissional.

Procedimentos

Os questionarios foram aplicados com a
prévia autorizacdo dos participantes por meio da
assinatura no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A aplicacdo foi realizada de maneira
coletiva, em uma sala cedida pela Associacdo dos
Psicélogos. As aplicacBes eram realizadas antes das
reunibes mensais de rotina agendadas pela
associacao e duraram cerca de um més.

RESULTADOS

Avaliagdo Psicologica, 2007, 6(1), pp.69-76
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dos participantes que atuam em ambos contextos

A Tabela 2 apresenta o0s resultados (14,1 %). Os resultados desse estudo estdo em
referentes a area de atuagdo profissional. Pode-se concordancia com os trabalhos desenvolvidos por
observar que o0 contexto de atuacdo clinica Pereira (1972), Bock, (1999) e Ferreira Neto
concentra a maioria dos participantes da pesquisa (2004), uma vez que confirmam o predominio de

(50,6%), seguido da area organizacional (28,2%) e

profissionais atuando no contexto clinico.

Tabela 2. Distribui¢cdo dos participantes conforndeem de atuacdo profissional

Nao atua

Clinica

Organizacional
Social-comunitaria
Clinica e organizacional
Clinica e docéncia
Total

N %
1 1,2
43 50,6
24 28,2
3 3,5
12 14,1
2 2,4
85

Em relacdo a utilizacdo dos instrumentos,
observou-se que 40% dos participantes da pesquisa
utilizam instrumentos psicol6gicos em sua pratica
profissional, enquanto 60% dos participantes ndo
utilizam por motivos variados. Para compreenséao
desses motivos foi realizada a andlise de conteudo,
tal como preconizado por Bardin (1971) e
estabelecidas cinco categorias, cujas definicdes e
exemplos serdo descritos a seguir. Vale destacar
gue tais categorias foram elaboradas por uma das

condicdes fisicas adequadas para aplicacdo” & “falt
de tempo”.

Exigéncia do empregadomnessa categoria foram
mencionadas respostas que consideram
dispensaveis o uso do instrumento psicologico pelo
empregador, ou seja, as instituicdes ndo aderem ao
processo por ndo considerarem um recurso Util para
contribuir nos processos de gestdo organizacional.
Como por exemplo: “a empresa ainda ndo esta
madura para compreender que o teste é um

pesquisadoras, sendo que as outras duas atuaram instrumento que auxilia no processo de avaliacéo e

como experts gerando um indice de concordancia
de 80% entre elas.

Formagdo Profissional reline as respostas que
dizem respeito ao ndo uso do instrumento devido a
falta de dominio, principalmente por deficiéncia no
processo de formacdo profissional, como por
exemplo, “ndo utilizo por falta de aprofundamento
na formacéo” e “os testes aprendidos na graduacao
e utilizados na pratica profissional estdo em
desuso”.

Ideolégica foram incluidas nessa categoria
respostas de carater ideolégico, ou seja, concepcoe
acerca da avaliacdo psicolégica que dispensam o
uso do instrumento na pratica profissional. Alguns
exemplos de respostas: “ndo percebo a necessidade
do uso dos instrumentos na prética profissional”,
“desinteresse” e “considero dispensaveis o uso das
técnicas psicolégicas por acreditar que existem
outros meios para se chegar aos fins desejados”.
Uso do instrumentorelne respostas relativas a
problemas especificos dos instrumentos quanto a
suas caracteristicas psicométricas, bem como
variaveis externas que impedem o uso do
instrumento, como por exemplo: “ndo possuo as
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ndo € determinante do perfil dos candidatos
avaliados” e “o valor de alguns testes sdo vistos
como investimento alto para a empresa’.

Outras respostasforam incluidas nessa categoria
respostas que ndo se enquadravam em nenhuma
outra categoria. Como por exemplo, “Ainda néo
atuo na area” e “As disciplinas que ministro no
momento ndo envolvem tais testes”.

Dos respondentes que ndo usam ossteste
psicolégicos, os argumentos apontaram para a falta
de conhecimento, principalmente, decorrente de
deficiéncias no processo de formagdo profissional
(43%) e 29,5%, por razbes ideolégicas. Os
problemas no instrumento foram apontados por
18,4%, tanto no que se refere as caracteristicas
psicométricas quanto a dificuldades de aplicacao do
mesmo; 3% nao usam devido as exigéncias do
empregador; e por fim, 6,1 % por outras razdes.

Tendo em vista o0 interesse na
identificacdo dos testes psicoldgicos mais
utilizados, a Tabela 3 relne os seguintes resugdtado
observou-se que entre os dez testes mais utilizados
pelos participantes, seis deles avaliam
caracteristicas de personalidade (HTP - House,



Tree, Person,
Personalidade,
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Inventario Fatorial de
Teste de Apercepgéo

IFP -
TAT -

Tematica, Teste de Wartegg, MACHOVER - Teste
da Figura Humana, e o Teste Gestaltico Viso-Motor
Bender); os demais sao instrumentos de avaliacdo
da inteligéncia e/ou aptidées (Matrizes Progressiva
de Raven, Desenho da Figura Humana, AC -
Atencao Concentrada e a Escala de Transtorno do
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Déficit de Atencdo/ Hiperatividade). Esses dados
podem ser corroborados pelo estudo promovido por
Noronha (2002). A autora constatou que dos
instrumentos mais utilizados pelos psicélogos de
Sdo Paulo, a grande maioria tem como objetivo
avaliar a personalidade, enquanto a menor parte

objetiva avaliar a inteligéncia.

Tabela 3. Distribuicdo dos testes mais utilizadedegppsicélogos

N %
1 HTP 22 20,8
2 IFP 18 171
3 TAT 14 13,3
4 RAVEN 11 10,4
5 DFH 5 4.7
WARTEGG 5 4,7
MACHOVER 5 4.7
6 AC 4 3,8
BENDER 4 3,8
7 TDAH 3 2,8
IHS 3 2,8
8 PFISTER 2 1,9
TOULOSE 2 1,9
ZULLIGER 2 1,9
9 CPS 1 9
AC-15 1 9
WISC 1 9
COLUMBIA 1 9
CAT 1 9
QUATI 1 9
Total 106 100,0
No entanto, um estudo recente, realizado inteligéncia e aptidées séao

por Noronha, Primi e Alchieri (2004) sobre os

parametros

psicométricos dos testes

comercializados no Brasil, indicou que os testes de
personalidade sdo o0s que mais carecem de
evidéncias de validade e precisdo e os testes de

freqlentemente relatam esses estudos.

0S que mais

Segundo os

autores, tais fatos decorrem da maior facilidade em

se pesquisar a validade dos

instrumentos de

avaliagdo cognitiva em comparacdo com O0S
instrumentos de avaliacdo da personalidade.

Tabela 4. Avaliacdo da formacao no que se refedésamplinas de Testes Psicolédgicos

Avaliagcéo N %
Formacéo
Insatisfatoria 45 52,3
Razoavelment 35 40,7
e satisfatoria
Satisfatoria 5 7
Total 85 100,0
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Em relacdo a apreciacdo dos participantes
guanto a formacdo em avaliagdo psicoldgica,
observou-se que a maior parte dos psicélogos a
considera insatisfatéria. Sugerem, entdo, algumas
medidas para o aprimoramento do ensino e do uso
dos instrumentos psicoldgicos, tais como, maior
carga horaria nas disciplinas, professores
capacitados e especializados na area, continua
atualizacdo do profissional que utiliza os recursos
da avaliacao psicolégica, realizacdo de pesquisas n
area e continuacdo do processo de avaliacdo dos
instrumentos psicoldgicos.

Tais sugestdes para guiar as acOes de
aprimoramento da area reforcam os apontamentos
ja descritos por Hutz e Bandeira (2003), quais
sejam, estabelecimento de conteddos basicos que
devem ser  trabalhados na  graduacao;
reconhecimento da legitimidade da éarea de

avaliacdo  psicolégica; desenvolvimento de
estratégias para a educacdo continuada e
especializacéo; desenvolvimento de programas para
a qualificacdo de professores. Os autores alertam
para a importancia de priorizar areas e topicos de
pesquisa que devem, por sua vez, ser fomentados e
apoiados pelas agéncias, bem como a identificacao
de outras fontes de financiamento para projetos de
grande porte. Sugerem o0 estabelecimento dos
limites da avaliagéo psicoldgica; manutencao de um
controle de qualidade permanente sobre
instrumentos utilizados pelos psicélogos; apoio a
criacdo, ao desenvolvimento e a integracdo dos
laboratérios de avaliacdo psicolégica. E, por fim,
destacam a necessidade do desenvolvimento
eficiente da comunicacdo entre pesquisadores,
professores, estudantes e profissionais que ataam n
area da avaliacao psicolégica.

Tabela 5. Relagao entre Atuacao Profissional ézdgfio do Instrumento

Utilizacéo
N&o Sim Total
Atuacéao N&o atua 1 0 1
Clinica 26 17 43
Organizacional 9 15 24
Social- 3 0 3
comunitaria
Clinica e 9 3 12
organizacional
Clinica e 2 0 2
docéncia
Total 50 35 85
A Tabela 5 apresenta a utilizacdo de dominio e conhecimento nos instrumentos,

instrumentos em relacdo a area de atuagcdo dos
profissionais. Nesse aspecto, observou-se que no
contexto clinico hd o predominio do uso de testes
como recurso de avaliagdo psicologica. Hutz e

Bandeira (2003) sinalizam a necessidade do

desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo para
a populacao com baixa escolaridade, em situacéo de
risco e, sobretudo, que atendam as demandas
sociais relevantes e, evidentemente, contribuam
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

DiscussAo
Constatou-se que a maioria dos

participantes da pesquisa nado utiliza instrumentos
em sua pratica profissional devido a falta de
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principalmente por falhas no processo de formagéo
profissional. Esse aspecto pode ser ilustrado por
meio da seguinte afirmacdo “os testes apreendidos
na graduacdo e utilizados na préatica profissional
estdo em desuso”.

Tal afirmacdo revela a probleméatica da
formacéo profissional ja evidenciada no estudo de
Alchieri e Bandeira (2002). De acordo com o0s
autores, 0 ensino € amparado na sequéncia dos
inUmeros testes repassados pelos professores, em
sucessivos semestres, cuja énfase é a aplicacao e a
correcdo, desconsiderando a identificacdo das
condicbes de uso ou limitacdo dos testes a ensinar,
sendo o critério de escolha relegado a frequéreia d
utilizacéo pela comunidade docente. Essa condicéo,
da falta do aprofundamento tedrico sobre os
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fundamentos da medida, impossibilita que o aluno
avalie a qualidade dos instrumentos e saiba utiliza
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profissionais e estudantes, em um processo de
conscientizagdo para a utlizagdo de instrumentos

los de maneira adequada, limitando-se apenas ao confiaveis que oferecam melhores servicos a

uso das técnicas ensinadas na graduacao. Entao,

entende-se que a qualidade do exercicio
profissional em avaliacdo psicoldgica depende, em
grande parte, do processo de formacéo
proporcionado pelas disciplinas no curriculo
universitario.

Outros estudos também relatam que o
ensino da avaliacdo psicologica tem sido
insuficiente para o dominio nesta atividade, assim
como para o diagnostico psicologico. Dentre as

sugestbes descritas nessas pesquisas, destaca-se

maior aprofundamento teérico sobre a pratica,;
qualidade do ensino da técnica em detrimento da

guantidade do ensino de testes; compreensdo dos

limites e alcances das técnicas; mudancas no
curriculo; estabelecimento de contelidos basicos

gque devam ser trabalhados na graduacdo; dentre

outras (Jacquemin, 1995; CFP, 2000; Lima, 2001,
Alchieri & Bandeira, 2002; Hutz & Bandeira, 2003;
Noronha & cols., 2002; Noronha & Alchieri, 2004).
No que se refere as medidas de controle da
gualidade e da elabora¢cdo dos testes no Brasil, o
Conselho Federal de Psicologia, por meio da edigédo
da Resolugdo 002/2003, emite regularmente uma
listagem de testes com pareceres favoraveis tanto
para uso e comercializagdo. Considerando essa
relacdo, é possivel observar que muitos dos
instrumentos utilizados no exercicio profissional

por esses participantes quando da coleta de dados,

ndo estavam em condigbes de uso, como por

sociedade.
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