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ABSTRACT

This article approaches the causes of student desertion
in diverse faculties of the Fundacién Universitaria Los
Libertadores University during the academic terms
2014-1/2016-1. It considers academic, institutional, in-
dividual and socioeconomic desertion factors establis-
hed by the Ministry of National Education (MEN) in
Colombia. Although certain research studies regarding
academic desertion causes have been cartied out in na-
tional and international higher education institutions
such as: University of San Cartlos de Guatemala, Uni-
versity of Castilla-la Mancha, Politécnica University of
Madrid, EAFIT University, Antioquia University, To-
lima University, San Buenaventura University, and the
Fundacion Universitaria Los Libertadores University;
This study is of great importance because it provides
knowledge with regards to the academic desertion cau-
ses and proposals to mitigate the dropout. It outlines
petceptions from former students and the guidelines
proposed by the MEN overcoming partial views of
the phenomenon of desertion and the development
of this research will enable the strengthening of stu-
dent retention strategies and graduates timely gradua-
tion from the institution. The methodology implies a
single case study of quantitative nature and descriptive
scope, and a data collection instrument employed was
use of questionnaires answered by retired students to
validate the causes of the desertion. The analysis of the
results aimed at making recommendations to the facul-
ties of the University regarding the vatiables drawn in
the problem in order to ensure timely graduation. The
results show that the variables of desertion differ by
faculty and with a general trend towards varied socioe-
conomic issues. As a conclusion it was found that it is
vital to articulate the diverse faculties to mitigate the
desertion in the Fundacién Universitaria Los Liberta-
dores University.

Key words: Desertion Variables, Higher Education,
Student Desertion, Proposals.
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RESUMEN

Este articulo hace un acercamiento a las causas de deser-
cion estudiantil por facultades de la Fundacion Universita-
tia Los Libertadores, durante los petiodos 2014-1 a 2016-
1. Tiene como referencia los determinantes de desercion
académicas, institucionales, individuales y socioeconémi-
cas establecidas por el Ministetio de Educacién Nacional
(MEN). Si bien se han adelantado investigaciones con
relacion a las causas de desercion en las instituciones de
educacion superior: Universidad de San Carlos de Gua-
temala, Universidad de Castilla-la Mancha y Universidad
Politécnica de Madrid, a nivel internacional, y a nivel na-
cional la EAFIT; Universidad de Antioquia, Universidad
del Tolima, Universidad San Buenaventura, incluso en la
Fundacion Universitaria los Libertadores; este estudio es
de gran importancia debido a que aporta conocimientos
respecto a las causas y propuestas para mitigar la deser-
ci6n desde la percepcion de estudiantes retirados y los
lineamientos propuestos por el Ministerio de Educacién
Nacional, superando miradas parciales del fenémeno
de la desercion, ademas el desarrollo de la investigacion
posibilitara el fortalecimiento de estrategias de retencién
estudiantil y graduacion oportuna de la institucién. Ia me-
todologfa implementada es un estudio de caso tnico, de
corte cuantitativo y de alcance descriptivo, con la aplica-
ci6n de un cuestionario como instrumento para verificar
con estudiantes retirados, las causas de la desercién. El
analisis de los resultados esta otientado a realizar recomen-
daciones a cada una de las facultades, desde las determi-
nantes planteadas en el problema, con el fin de garantizar
la graduacion oportuna. Los resultados evidencian que las
determinantes de desercion difieren por facultad y con la
tendencia general basada en causas socioeconémicas. De
igual manera, se llega a la conclusion que es importante ar-
ticular a diferentes dependencias para mitigar la desercion
en la Fundacién Universitaria Los Libertadores.

Palabras clave: Determinantes de desercion, educa-
cién superior, desercién estudiantil, propuestas.
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Introduccioén

El estudio de caso: “Caracterizacién de la deset-
cién estudiantil en la Fundaciéon Universitaria
Los Libertadores 2014-1 — 2016-17, surge a
partir de la necesidad de indagar los motivos
por los cuales los estudiantes se retiran o no
culminan su carrera profesional. Para tal fin, se
recogieron investigaciones nacionales e interna-
cionales y se contextualizé el progreso institu-
cional que se ha realizado con relacién al tema,
estableciendo desde una perspectiva teérica las
determinantes de desercion para luego realizar
una descripcién metodoldgica y profundizar en
los resultados por facultad, concluyendo con
una propuesta para mitigar la desercion, limita-
ciones y retos investigativos.

Durante los dltimos afios las instituciones de
educacién superior (IES) y organismos na-
cionales e internacionales que estudian temas
educativos, han identificado grandes pérdidas
econdmicas y de recurso humano como conse-
cuencia de la desercién. Tales instituciones han
mostrado interés en la graduacion oportuna de
los estudiantes que se matriculan, mas alla del
cumplimiento de indicadotes de cobertura.

A nivel internacional, se encuentran las siguien-
tes investigaciones realizadas sobre las causas
de desercién estudiantil: “Factores predispo-
nentes de abandono en estudiantes de medi-
cina de la Facultad de ciencias médicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala” Que
determina las causas de desercion a nivel demo-
grafico, familiar, académico, econémico, de mo-
tivacién y relacionados con factores de salud,
para finalmente dar algunas recomendaciones
para reducir la desercién. El estudio “Analisis
del abandono universitatio en la Universidad
de Castilla-la Mancha: Resultados del proyec-
to Alfa Guia.” Profundiza acerca de las cau-
sas que inciden en la falta de éxito estudiantil
y conducen al abandono, en 14 universidades

latinoamericanas y 6 europeas. Otra investi-
gacion interesante acerca de las causas de de-
sercion fue “El abandono académico: analisis
y propuestas paliativas. Dos proyectos de la
Universidad Politécnica de Madrid” que busco
ahondar acerca de las causas de desercién en
Espafia y formular propuestas para proyectos
trasversales de innovacion educativa y articular
las estrategias utilizadas en la Unién Europea
para mitigar la desercion.

Por su parte, las instituciones de educacién
superior a nivel nacional, han adelantado in-
vestigaciones como: Analisis de la desercién
estudiantil en los programas de pregrado de
la universidad EAFIT (2010), en la que se
identificaron los factores individuales, socioe-
condémicos, académicos e institucionales, rela-
cionados con las variables concernientes a la
desercion para los periodos 2001-1, 2002-1 y
2003-1 en programas de pregrado, por medio
de encuestas semiestructuradas. De igual ma-
nera, la Universidad de Antioquia realiz6 la in-
vestigacion: La desercion universitaria desde la
perspectiva del estudiante. Informe de casos:
programa microbiologia y bioanalisis (2012)
basada en el estudio de los factores de deser-
ciéon de los programas durante los petiodos
2004 y 2008, encontrando que los estudiantes
se retiraban debido al cambio de programa y
dificultades econémicas.

Asimismo, la investigacién de corte fenomeno-
légico, realizada por la Universidad del Tolima:
“La desercion: un fenémeno social”. Vivencias
de los estudiantes del programa de enfermeria
de la Universidad del Tolima (2012), profundi-
z6 en las causas de desercion del programa de
enfermeria, concluyendo que el retiro de los es-
tudiantes es consecuencia de la desmotivacion
hacia el programa y dificultades socioeconémi-
cas. Otro estudio de corte descriptivo y de ca-
racter mixto, realizado por la Universidad San
Buenaventura en el 2015 “Factores de riesgo



asociados a la desercion estudiantil universitaria
en programas de pregrado de la Universidad de
San Buenaventura, Bogota” (2009-2013), pro-
puso el conocimiento de los factores individua-
les, institucionales, socioeconémicos y acadé-
micos incidentes en la desercién de estudiantes
de pregrado, concluyendo que la variable aca-
démica tiene mayor incidencia en el retiro de
los estudiantes y la necesidad de intervencién
desde psicologia educativa para prevenir e in-
tervenir la problematica.

Enla Fundacién Universitaria Los Libertadores,
se desarroll6 la investigacién “Estudio, medi-
cién y reporte de las causas asociadas a la de-
sercibn, una experiencia significativa para la
institucién (2014)”, en la que se analizaron las
posibles causas de abandono estudiantil con
estudiantes activos y en riesgo de desercién du-
rante los periodos 2013-2 y 2014-1, haciendo
uso de una encuesta semiestructurada, basada
en los factores académicos, socioeconémicos,
institucionales e individuales.

Este estudio de caso tuvo por objetivo carac-
terizar las causas de desercion estudiantil entre
los periodos 2014-1 y 2016-1 en la Fundacién
Universitaria Los Libertadores, con el fin de
proponer algunas estrategias para garantizar
la permanencia estudiantil teniendo como re-
ferencia las determinantes planteadas por el
Ministerio de Educacién Nacional en el 2009.

Si bien, en el 2015 el Viceministerio de
Educacién Superior dio a conocer la Guia para
la Implementaciéon del Modelo de Gestién
de Permanencia y Graduacion Estudiantil en
Instituciones de Educacién Superior, este tex-
to es una “guia que establece los lineamientos
para implementar un proyecto de permanencia
y graduacién integral” (MEN, 2015, 10), des-
de esta configuracion, este documento no es lo
suficiente para definir las causas de desercion,
aspecto central en el objeto de este estudio. Sin

embargo, se tendrd en cuenta el documen-
to para conceptualizar las perspectivas de
desercion desde el espacio, el tiempo y los
elementos de retencién y persistencia.

La unidad de atencion
integral al estudiante

En la Fundacién Universitatia Los liberta-
dores se encuentra la Unidad de Atencién
Integral ~al  Estudiante, denominada
Permanencia y Graduacién Oportuna, con-
formada por docentes consejeros de los
distintos programas académicos, la coordi-
nacién del 4area, psicologia, psicopedagogia
y trabajo social (familiar y socioeconémico).
La consolidacién de la coordinacién inicia
al 13 de Noviembre del 2013, cuando se
adelanta un documento denominado “La
desercién  estudiantil institucional y por
programa en los ultimos cuatro afios: un
acercamiento a las causas e impacto de las
acciones para su mitigacién”, el cual posi-
bilito un acercamiento a setvicios académi-
cos que dieran respuestas a las dificultades
de los estudiantes en los primeros semes-
tres, al que se le denominaria Permanencia
y Graduacién Oportuna, iniciando con el
diagndstico de las determinantes académi-
cas, economicas, individuales e instituciona-
les y la consolidacién y capacitacion a los
docentes consejeros.

En el 2014, se proponen estrategias de miti-
gacion de desercion con el acompafiamien-
to interdisciplinar del estudiante y la adqui-
sicion de la plataforma ADVISER, como
herramienta para la sistematizacién de la
informacién. En el 2015, aumentan los pro-
cesos de caracterizacién estudiantil, inter-
vencién y atencion a los estudiantes en ties-
go de desercién, se consolida el equipo de
intervencién psicosocial, y para el 2016, se
constituye la Coordinacién de Permanencia
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y Graduacion Oportuna y se fortalecen las es-
trategias de intervencioén al estudiante, tales
como los objetos virtuales de aprendizaje, los
talleres de fortalecimiento académico y la acti-
vacion de redes para garantizar la permanencia
estudiantil.

Contexto institucional

El estudio de caso acerca del fenémeno de la
desercion, se enmarca dentro de los lineamien-
tos planteados por la Fundacién Universitatia
Los Libertadores en el plan de desarrollo li-
bertador 2016 — 2020 (2016), en el modelo de
Bienestar Universitario, en el que es indispen-
sable “Lograr la permanencia de los estudian-
tes en la Universidad manteniendo niveles de
calidad y excelencia” (Fundacién Universitatia
Los Libertadores, 2014 , p. 7), por medio de
la implementacién de estrategias basadas en la
atencién psicoafectiva y apoyo socioecondmi-
co, como procesos que fomentan el rendimien-
to académico, la vinculacion de los estudiantes
al mercado laboral y el desarrollo de politicas de
apoyo econémico a los estudiantes. Estrategias
delimitadas con el propésito de disminuir la de-
sercién y garantizar la permanencia.

Otro de los motivos por los cuales es imprescin-
dible realizar investigaciones relacionadas con
la caracterizacién de la desercién y propuestas
para la permanencia, hace referencia al informe
de rectoria de L.a Fundacién Universitaria Los
Libertadores (2014), en el que segin el anali-
sis externo PEST - Condiciones Iniciales de
Acreditacion Institucional, se propone como
uno de los retos, la busqueda de una educacion
inclusiva basada en el acceso, la permanencia
y la graduacion. Por consiguiente, es necesario
realizar investigaciones que indaguen acerca
de los factores de desercion estudiantil y pro-
mover posibles lineas de accién que faciliten
la aplicacién de estrategias para favorecer la
permanencia.

Ademas, la importancia de esta investigacion
se articula con las politicas y estrategias plan-
teadas por el gobierno colombiano, en cuanto
identifica los factores de desercién de la ins-
titucién y busca proponer herramientas que
favorezcan la retencién estudiantil, teniendo
como referencia el contexto nacional y las
determinantes de desercion descritas por el
Ministerio de Educacién Nacional. Al respecto
SPADIES? para el 2015, refiere una desercion
estudiantil universitaria del 9.3% y el 32,7% en
la desercién del ciclo tecnolégico profesional.
En relacion a los programas, se presenta ma-
yor desercion en las disciplinas de las Ciencias
Sociales y Humanas, Ciencias de la Educacion
e Ingenierfa y Arquitectura, Urbanismo y afines.
Tal escenario es importante para la Fundacién
Universitaria Los Libertadores, con el fin de
fortalecer las unidades de atencién integral al
estudiante, con el animo de fomentar la perma-
nencia y graduaciéon oportuna.

Segin el Acuerdo Nacional para disminuir
la deserciéon en educaciéon superior (2014), el
Ministerio de Educacién junto con las IES, de-
ben promover procesos para el fortalecimiento
de proyectos que coadyuven a reducir la deset-
ciéon. De la misma forma, es indispensable la
creacion y fortalecimiento de estrategias que
planteen el diseflo, ejecucién y evaluacién de
procesos que favorezcan el desarrollo de herra-
mientas para mitigar la desercion.

La desercion

Segun el Sistema de Prevencion y Analisis de
la Desercién en las Instituciones de Educacion
Superior, se considera al desertor como el

2 Sistema de Prevencion de la Desercion de la Educa-
cién Superiof.



estudiante “que llega a la universidad buscando
obtener una titulacién que lo acredite ante la
sociedad, como alguien que tiene la idoneidad
intelectual y desea retribuir su cualificacién, y
en la medida que no logra su propésito es de-
sertor” (SPADIES, 2014)

Algunos autores como Tinto (1982) y
Giovagnoli (2002), comprenden la desercion
como:

Una situacién a la que se enfrenta un estudiante cuan-
do aspira y no logra concluir su proyecto educativo,
considerandose como desertor a aquel individuo que
siendo estudiante de una institucién de educacion su-
perior no presenta actividad académica durante dos
semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a

un afio de inactividad académica (MEN, 2009, p. 22).

Sin embargo, debido a la incidencia que tiene el
contexto en la deserciéon en educacion supetiot,
el Ministerio de Educacién Nacional (2015) la
define como:

Abandono que realiza un estudiante de manera volun-
taria o forzosa, por dos o mas perfodos académicos
consecutivos, del programa académico en el que se ma-
triculd. Este abandono del estudiante puede ser del pro-
grama ofertado por la institucion de educacion supetior

e incluso del sistema educativo (MEN, 2015, p. 15).

Ahora bien, desde la perspectiva de tiempo, la
desercion puede ser “precoz, temprana o tat-
dia, segin el momento del ciclo académico en
el cual abandona el estudiante” (MEN, 2015,
p.15). Otra de las perspectivas estd basada en
el espacio en el que el estudiante se retira del
“programa, facultad, institucién, region e inclu-
so sistema” (p. 15).

Los elementos importantes para caracterizar
el marco tedrico de la desercidn, consisten en
dos aspectos desarrollados por el Ministerio

de Educacién Nacional (2015), desde la postu-
ra de Berger, Blanco, Ramirez y Lyon, quienes
definen la retencién como las estrategias usa-
das por las instituciones de educacién superior
para que el estudiante culmine el proyecto de
estudios universitarios hasta su graduacién y el
elemento de la persistencia como las acciones e
intenciones que realiza el estudiante de educa-
cién superior para culminar su suefio de finali-
zar la carrera a la cual aspird.

Teniendo como referencia las anteriores cla-
sificaciones y siguiendo los planteamientos de
Castafio (2009): “En afios mas recientes, se han
desarrollado estudios que incorporan factores
individuales, académicos, socioecondémicos e
institucionales como principales determinantes
de la desercion en el pafs” (MEN, 2009. p. 9) las
determinantes de la desercion estudiantil men-
cionadas seran desarrolladas en el instrumento
aplicado en la investigacién, como causantes
del abandono de los estudios universitarios.

Sin embargo, desde el modelo planteado por
Tinto y Bean (1985), desde la perspectiva de
desgaste del estudiante universitario y desde
una mirada global; se definen como determi-
nantes para la desercion:

Actores académicos (desempefio académico en el
bachillerato, integracién académica y desempefio aca-
démico en la IES); factores psicosociales (metas, inte-
raccién con la institucién educativa y vinculos con la
institucion); factores ambientales (relaciones sociales
externas y las oportunidades de financiacién); y por
ultimo, factores de socializacién (aceptacién, com-

promiso con la institucién, entre otros) (MEN, 2009.

p. 25).

Finalmente, el modelo planteado directamen-
te por el Ministerio de Educacién Nacional
(2009), concluye que
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Las razones por las cuales los estudiantes abandonan
sus estudios, son principalmente de indole personal
(edad, género, situacion laboral), académicas (tasa
de repitencia, area de conocimiento y puntaje del
ICFES11), socioeconémicas (nivel de ingresos, edu-
cacién de la madre, tasa de desempleo de la regién,
nimero y posicién entre los hermanos) e instituciona-

les (facilidad de apoyo financiero). (MEN, 2009, 31).

Este estudio tendra como referencia teorica,
principalmente los planteamientos realizados
por el Ministerio de Educacién Nacional en el
2009, respecto a las determinantes de desercion
en la educacién superior, puesto que se consi-
dera desde la revision bibliografica como sus-
tento que abarca de manera general las posibles
causas de desercidon, teniendo como referencia
el contexto colombiano y las dindmicas de la
educacion superiof.

Metodologia

La investigacién busca caracterizar la desercién
estudiantil en la Fundacién Universitaria de Los
Libertadores por cada una de las facultades, a
partir de la implementacién de una encuesta
aplicada a jovenes desertores entre los petiodos
20141 y 20161. Por tanto, el alcance investiga-
tivo es descriptivo teniendo como referencia lo
planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) “Los estudios descriptivos unicamente
pretenden medir o recoger informacién de ma-
nera independiente o conjunta sobre los con-
ceptos o las variables a las que refieren, esto es,
su objetivo no es indicar como se relacionan las
vatiables medidas” (p. 102).

El disefio de la investigacién es de corte cuan-
titativo, en la medida en que busca caracteti-
zar la desercién teniendo como referente las
determinantes planteadas por el Ministerio de
educacién Nacional en el 2009 (determinantes
socioecondémicas, individuales, institucionales
y académicas) en la Fundacién Universitaria

Los Libertadotes, asumiendo como referencia
la informacién suministrada por desertores
por facultad, de tal manera que Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), menciona “En
la investigacién cuantitativa se aplica la 16gica
deductiva, que va de la teorfa generada por in-
vestigaciones antecedentes (marco teérico) a la
recolecciéon de los datos en casos particulares
de una muestra” (p. 23).

El disefio de la investigacion consiste en un es-
tudio de caso tnico, con base en la caracteriza-
cién de las causas de desercion en la Fundacion
Universitaria Los Libertadores durante los pe-
riodos 2014-1 a 2016-1, entendiendo el estudio
de caso como “estudios que al utilizar los pro-
cesos de investigacion cuantitativa, cualitativa
o mixta; analizan profundamente una unidad
para responder al planteamiento del problema,
probar hipétesis y desarrollar alguna teoria”
(Hernandez & Mendoza, 2008) y que estd de-
terminado por los siguientes componentes:

Planteamiento del problema, Proposiciones o hipé-
tesis, Unidad o unidades de analisis (caso o casos),
Contexto del caso o casos, Fuentes de informacion e
instrumentos de recoleccién de los datos, Légica que
vincula los datos con preguntas y proposiciones, Ana-
lisis de toda la informacion, Criterios para interpretar
los datos y efectuar inferencias y Reporte del caso (re-

sultados) (Herndndez & Mendoza, 2008).

Fuentes de informacion e
instrumentos de recoleccion de
datos

Poblacion

La unidad de analisis para esta investigacién
consistié en las personas desertoras por facul-
tad, durante los periodos 2014-1 a 2016-1, a los
que se les aplicé un cuestionatio sobre los fac-
tores de desercion, teniendo como referencia
la base de datos suministrada por admisiones



y registro de la Fundacién Universitaria Los
Libertadores. Se realiz6 un muestreo aleatorio
simple y se aplicé la siguiente formula:

Figura 1. Férmula para el calculo de tamaiio de muestra.

kﬂz*p*q*N

(8"2*(N-1))+k"2*p* g

Fuente: Feedback Networks Technologies (2013).

Tabla 1. Muestra por facultad

Nota: N - Tamafio del universo (Variable por
facultad segun tabla 1), K - Nivel de confianza
75%, e — tamafio aceptado del error de mues-
treo= 0.016, p - proporcién de individuos que
poseen en la poblacién la caracteristica de estu-
dio= 0.5y q - proporcién de individuos que no
poseen esa caracterfstica = 1.

Facultad Universo Muestra
Psicologia 269 20
Especializaciones 251 19
Ingenieria 768 69
Ciencias politicas, relaciones internacionales y derecho 213 20
Ciencias econémicas y contables 277 29
Ciencias administrativas 810 67
Ciencias de la educacion 237 32
Ciencias de la comunicacién 448 58

Fuente: Autores.

Respecto a la seleccién de la muestra, se tomd
de manera aleatoria los datos de teléfono de los
estudiantes desertores por facultad. La aplica-
cién del instrumento se realiz6 a 256 personas
correspondientes a 125 hombres y 131 mujeres
que abandonaron sus estudios en educacién
superior durante los periodos 2014-1 a 2016-1
de la Fundacién Universitaria Los Libertadores.

Las personas desertoras pertenecian a las facul-
tades de Ciencias de la educacion, Ciencias ad-
ministrativas, Ciencias econémicas y contables,
Ciencias politicas, de relaciones internacionales
y derecho, Psicologia, Ingenierfa y especializa-
ciones. La moda de los rangos de edades tanto
en hombres como en mujeres desertores fue de
21 a 25 afios.
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Variables

Las variables de la investigacién son las de-
terminantes de desercién planteadas por el
Ministerio de Educacién Nacional (socioe-
individuales y

condémicas, institucionales,

académicas), las cuales fueron aplicadas a de-
sertores de las facultades de la Fundacién
Universitaria Los Libertadores.

Figura 2. Variables determinantes de desercion planteadas por el Ministerio de Educacion Nacional en el 2010.

Determinantes de la desercion

Individuales Académicos
- 4‘; N - 4‘; N\
Spady (1970) Tinto (1975)
Brunsden, et al (2000) Spady (1970)
Tinto (1975)
Bean (1980)

Nora y Matonak (1990)

\ J

—

\ ,

Institucionales Socioeconémicos
- N\ - N\
‘ Adelman (1999) ‘ Tinto (1975)
L ) Gaviria (2002)
\ J
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* Orientacion profesional

«Tipo de colégio

* Rendimiento académico

* Calidad del programa

* Métodos de estudio

* Resultado en el examen
de ingreso

* Insatisfaccion con el
programa y otros factores

* Numero de materias

Cabrera, et al (1993)

* Edad, género, estado civil

* Posicion dentro de los hermanos

* Entorno familiar

+ Calamidad y problemas de salud

« Integracién social

* Incompatibilidad horaria con
actividades extra académicas

* Expectativas no satisfechas

* Embarazo

! Castafio, et al (2004 y 2007) 4I

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (2010).

Las variables se obtuvieron a partir de la revi-
sion documental del Ministerio de Educacion
Nacional, especificamente del texto: Desercion
estudiantil en la educacion superior colombiana, me-
todologia de seguimiento, diagndstico y elementos para
la prevencion (2009). Las mediciones de las va-
riables se hicieron por medio de la aplicacién
del instrumento, en jévenes desertores de la
Fundacién Universitaria Los Libertadores, du-
rante los periodos 20141 a 20161, los datos
de la poblacién fueron suministrados por re-
gistro y control de la institucién de educacion

* Normalidad académica

«Becas y formas de financiamento

* Recursos universitarios

« Orden ptiblico

« Entorno politico

« Nivel de interaccion personal con
los profesores y estudiantes

* Apoyo académico

« Apoyo psicologico

* Estrato

* Situacion laboral

 Situacién laboral de los padres e
ingresos

« Dependencia econémica

« Personas a cargo

* Nivel educativo de los padres

* Entorno macreeconémico
del pais

Porto y Di grasia (2000)
Giovagnoli (2002)
Pagura. et al (2000)
Montoya (1999)

superior. La muestra evidencia el numero de
estudiantes desertores a los cuales se les apli-
c6 el instrumento por llamada telefénica. Para
la consolidacion del instrumento, se hizo una
socializacion de las preguntas propuestas en
cada una de las determinantes, con un grupo de
expertos (profesionales de intervencion de per-
manencia y graduacién oportuna). Ademas, se
disefié por medio de un formulario de Google
Drive, el esquema del instrumento y su aplica-
cion se realizo por llamada telefénica a los estu-
diantes encuestados.



Instrumento

El cuestionario aplicado constaba de 14 pre-
guntas, distribuidas en los siguientes datos: in-
formacién demografica (nombre, edad, sexo,
estado civil y lugar de residencia), datos rela-
cionados con la vinculacién institucional y de
desercion (Programa al que pertenecia en la
universidad, modalidad del programa, petiodo
en que se retiré de la universidad y cantidad de
semestres realizados en la universidad), y deter-
minantes para la desercién (factores que inci-
dieron en el retiro de sus estudios en educacién
superior y propuestas para disminuir la deser-
cién). La dltima categoria contenfa preguntas

con respuestas cerradas de seleccion multiple
con multiples respuestas.

Légica que vincula los datos con
preguntas y proposiciones

Las siguientes tablas especifican las opciones de
respuesta aplicadas en el instrumento respecto
a las preguntas: ¢Cuales de los siguientes facto-
res incidieron en que se retirara de sus estudios
en educacién superior? y ¢Cudles considera us-
ted que pueden ser algunas de las propuestas
para disminuir la desercién?

Tabla 2. Respuestas a la pregunta ;Cuéles de los siguientes factores incidieron en que se retirara de sus estudios en

educacion superior?, clasificadas por determinante.

Bajo rendimiento académico, confusion en su orientacion vocacional, insatisfaccion con los_
mecanismos de evaluacion realizados por los docentes, tensiones con los métodos de ensefianza

empleados por los docentes, percepcion negativa de la calidad del programa y pertinencia de la malla

Edad, sexo, estado civil, lugar de residencia, problemas de salud de usted o de un miembro de su
familia, expectativas no satisfechas con relacion a la institucion, expectativas no satisfechas con
relacion al programa, usted o su pareja se encontraban en situacion de embarazo, dificultades con

el horario, ser profesional no es una meta especifica en su proyecto de vida, dificultades con el

Dificultades con las plataformas o medios tecnoldgicos de la universidad, dificultades con la

Académica curricular del programa.

Individual I S 1 1 1
relacionamiento familiar y abandono de ciudad o pais.

Institucional

interaccion con los docentes, Falencia de apoyos académicos, sociales y psicoldgicos, dificultades

con la integracion social, complicaciones en la gestion administrativa empleada por la universidad e
inconformidad con la metodologia de evaluacion.

Fuente: Autores.

Tabla 3. Respuestas a la pregunta ;Cuales considera usted que pueden ser algunas de las propuestas para disminuir la

desercion? , clasificadas por determinante

Calidad educativa, asesoria respecto a dificultades presentadas en las asignaturas, fortalecimiento

implementacion de programas de recuperacion de espacios académicos, accesibilidad de horarios
de acompafiamiento estudiantil, comunidades de estudio e induccidn en ciencias basicas, inglés y

relacion entre la familia, la universidad y el mundo laboral. Orientacion en el proyecto de vida, redes

Disponibilidad de medios y estrategias alternativas modernas. Fortalecimiento de programas de
acompafiamiento estudiantil (psicologia, psicopedagogia, trabajo social y consejeria académica);
mejoramiento del sistema de gestion académica y administrativa, de la planta fisica, de la imagen

de programas de tutorias, asesorias y monitorias, implementacion de cursos de nivelacion,
Académica

lectoescritura.

Socializacion de las expectativas del mundo laboral y desarrollo personal, crear estrategias de
Individual one , 12 U : |

estudiantiles y acompafiamiento psicosocial.
Institucional ] steme cad , Tisica

corporativa de la universidad y fortalecimiento de redes de seguridad de la universidad.
Socio econdémicas | Estimulos de créditos y becas, accesibilidad de horarios para la asistencia a clases y apoyo suficiente

de material tecnolégico y bibliografico.

Fuente: Autores.
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Procedimiento

En primer lugar, se hizo la revision de investiga-
ciones adelantadas, documentos del Ministetio
de Educaciéon Nacional y politicas instituciona-
les en relacién con la desercién en educacion
superior, de ahi la seleccién de variables y perti-
nencia de la investigacion. Se disefi6 el cuestio-
nario con un equipo interdisciplinario y expet-
to de la institucion de educacién superior que
desde su experticia profesional y la experiencia
en la Fundacion Universitaria Los Libertadores,
plantearon algunas opciones de respuesta res-
pecto a las causas y propuestas de desercion, no
consideradas en los lineamientos dados por el
Ministerio de Educacién Nacional en el 2010.
Para la aplicacién del instrumento se tiene con-
tacto telefénico con los desertores planteados

en la muestra mencionada.

Luego se sistematiza y tabula la informacién
utilizando el paquete de Microsoft office Excel,
a partir de la clasificacién de respuestas segin
las determinantes de desercion del Ministetio
de Educacién Nacional y cada una de las fa-
cultades de la universidad. La aplicacién del
instrumento se hizo con el apoyo de los pro-
fesionales en formacion del drea de psicologia
de la universidad, quienes tenfan conocimiento
conceptual acerca de las causas de desercion e
hicieron las llamadas telefénicas y aplicaron el
instrumento a los desertores.

La recoleccién de informacién tuvo una dura-
cién de dos meses aproximadamente en donde
se hizo la revisiéon de documentos y la aplica-
cién del instrumento. La participacién de los
desertores en la investigacion fue voluntatia
puesto que al iniciar el contacto telefénico se
preguntaba al encuestado su interés de partici-
par en la investigacion.

De igual manera, se establecieron los factores
determinantes, y se validé con la poblacion

encuestada las posibles propuestas para favo-
recer la retencién estudiantil, teniendo como
referencias las categorfas planteadas por el
Ministerio de Educacién Nacional, para el afio
2010, insumo que se tuvo en cuenta para for-
mular las recomendaciones.

Durante la aplicacién del instrumento se comu-
nic6 de manera clara el objetivo de la investi-
gacion, los encuestados participaron de mane-
ra voluntaria, quienes por contacto telefénico
consintieron dar respuesta al instrumento apli-
cado, siguiendo la consideracién ética de confi-
dencial de la informacién suministrada por los
participantes.

Resultados

La mayoria de los encuestados tienen un rango
de edad entre los 21 y 25 afios, solteros, que
abandonan la universidad entre el primer y se-
gundo semestre de la jornada nocturna.

La variable determinante de desercion mis fre-
cuente en los entrevistados de las facultades de
la Fundacién Universitaria Los Libertadores,
fue la socioeconémica, con respecto a las res-
puestas: pérdida de empleo o ingresos perso-
nales de usted o de un miembro de su familia
(36,7%), dificultades econémicas por perdida o
falta de incentivos por parte de la universidad
(29,3%) y dificultades de horarios por su carga
laboral (28,1%).

La segunda determinante con mayor incidencia
en la desercion es la individual, presentando las
siguientes respuestas por parte de los entrevis-
tados: expectativas no satisfechas con relacion
al programa (22,2%), expectativas no satisfe-
chas con relacién a la institucién (22,2%) y pro-
blemas de salud de usted o de un miembro de
su familia (14,8%).



En la determinante académica se evidencian las
siguientes proporciones de respuestas por pat-
te de los entrevistados: confusion en su otien-
tacién vocacional (14,1%), bajo rendimiento
académico (12,6%) y tensiones con los méto-
dos de ensefianza empleados por los docentes

(11,9%).

La dltima determinante es la institucional, evi-
denciando la mayor incidencia para la deser-
cién estudiantil en las siguientes respuestas:
dificultades con la interaccién con los docentes
(11,5%), dificultades con las plataformas o me-
dios tecnoldgicos de la universidad (10%) e in-
satisfaccién con los mecanismos de evaluacion
realizados por los docentes (7,8%).

Figura 3. Resultados de las determinantes de desercion
DETERMINANTES DE DESERCION

[ acapémicas | inDivibuaLes [ NsTiTucioNaLEs| Economicas |
[ seriest | 19,15 I 14,4 ETECE

Fuente: Autores

Resultados por facultad

A continuacion, se especifican los resultados de
la aplicacién del instrumento por cada una de
las facultades, teniendo en cuenta las determi-
nantes de desercién. Elanalisis de resultados se
realizé a partir de la tabulacion de las respuestas
de los encuestados y la elaboracién de graficas
segun las determinantes socioeconémicas, aca-
démicas, institucionales e individuales. Se tomd
como unidad de referencia las tendencias de
los datos demograficos, las determinantes con
mayor incidencia para la desercién y los por-
centajes de las respuestas especificas dadas por
los encuestados para cada una de las determi-
nantes. De igual manera, se plantean algunas
de las propuestas por determinante segin las
percepciones del estudiante.

Se presentarin inicialmente los porcentajes
de desercién por cada una de las determinan-
tes (académicas, individuales, institucionales
y socioeconémicas) y las facultades a las que
corresponden.

Figura 4. Resultados de las determinantes de desercion por facultad

DETERMINANTES DE DESERCION POR FACULTAD

FACULTAD DE

ESPECIALIZACIONES PSICOLOGIA INGENIERIA

FACULTAD DE

FACULTAD DE

CIENCIAS POLITICAS
RELACIONES ECONOMICAS Y

INTERNACIONALES CONTABLES
Y DERECHO

FACULTAD DE
CIENCIAS

FACULTAD DE FACULTAD DE
CIENCIAS GIENCIAS DE LA
ADMINISTRATIVAS EDUCAGION

FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
CCOMUNICACION

M ACADEMICAS 65 157 26 28 19 16 17 25
I INDIVIDUALES 355 315 31 32 36 29 40 26
Fuenle' Autores' INSTITUCIONALES 97 175 15 13 18 14 13 15

ECONOMICAS 483 35 28

27 37 4 30 34
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Especializaciones

Teniendo en cuenta los datos recolectados
correspondientes a la muestra de los progra-
mas de especializacién: Estadistica Aplicada,
Logistica Internacional, Informatica para el
Aprendizaje en Red, Pedagogia de la Ludica,
Educacion Ambiental y El Arte en los Procesos
de Aprendizaje, se entrevistaron a 19 deserto-
res, evidenciando que la moda de edad esta en
el rango de 35 a 40 afios, en su mayorfa hom-
bres solteros, desertores en primer semestre.

La variable con mayor incidencia es de tipo so-
cioeconémico con un 35%, con respecto a las
siguientes respuestas: dificultades econémicas
por pérdida o falta incentivos y becas por parte
de la universidad (15%), pérdida de empleo o
ingresos personales de usted o de miembro de
la familia (12%) y dificultad de horarios por su
carga laboral (10%). Sin embargo, la determi-
nante individual (31.5%) también presenta un
namero considerable de respuesta, especifica-
mente respecto a problemas de salud de usted o
de un miembro de su familia del (15%).

Referente a las propuestas pertinentes para
la permanencia estudiantil en la educacién
superior de la Fundacién Universitaria Los
Libertadores (FULL), segtin la percepcion de
las personas entrevistadas, prima el fortaleci-
miento de las determinantes de tipo socioeco-
némico y académica: generar estimulos de cré-
ditos o becas (7%), seguido de fortalecimiento
de programas de tutorfas, asesorfas y monito-
rias (6%), induccién en ciencias basicas, inglés y
lectoescritura (6%) y el fortalecimiento de pro-
gramas de acompafiamiento estudiantil (psico-
logia, psicopedagogia, trabajo social y conseje-
rfa académica e implementacién de cursos de
nivelacién (6%).

Facultad de psicologia
Se determiné para la facultad, que la mayoria
de personas de la muestra analizada (20 deser-
tores), fueron mujeres en edades entre los 21 a
25 afios de primer semestre.

La determinante con una frecuencia conside-
rable fue la individual con un 35%, los factores
con mayor cantidad de respuestas fueron: difi-
cultades econémicas por pérdida o falta incen-
tivos y becas por parte de la universidad (21%),
seguido de un 15% de pérdida de empleo o in-
gresos personales de usted o de miembro de la
familia y 8 % en la dificultad de horarios por
su carga laboral. También se puede considerar
la determinante individual con un 31.5%, obte-
niendo mas respuestas en la afirmacién; usted
0 su pareja se encuentra en situaciéon de emba-
razo (8%).

Las propuestas para fortalecer procesos de
permanencia en la facultad, se encaminan a la
generacién de estimulos de créditos o becas
(12%), orientacién en el proyecto de vida (7%)
y fortalecimiento de programas de tutorias, ase-
sorfas y monitorias (7%) y crear estrategias de
relacionamiento entre la familia, la universidad
y el mundo laboral (5%).

Facultad de ingenierias

Se analizaron resultados de la muestra (69 de-
sertores) con un rango de edad de entrelos 21 y
25 afios, en su mayoria hombres solteros. El se-
mestre medio de abandono de estudios corres-
ponde al primero. Los 7 programas participan-
tes del estudio fueron: ingenierfa de sistemas,
ingenierfa aerondutica, ingenierfa industrial, in-
genierfa mecanica, ingenierfa electrénica y téc-
nica profesional en servicio automottriz.

Las causas de desercidon se deben a la varia-
ble individual (31%), con porcentajes en las



respuestas correspondientes al 8% respecto a
Expectativas no satisfechas con relacién al pro-
grama, y expectativas no satisfechas con rela-
cién a la institucion (6%). Sin embargo, la va-
riable socioeconémica contintia ocupando un
lugar considerable respecto a las determinantes
de desercion con un 28%. Aunque en la facul-
tad de ingenierfas se puede evidenciar la inci-
dencia de la determinante académica dado que
el 7% del total de las repuestas apuntan a bajo
rendimiento académico.

Para el fortalecimiento de las estrategias en la
permanencia estudiantil, el 9% recomienda es-
timulos de créditos o becas y accesibilidad de
horarios para la asistencia a clases con un 7%.
Asi mismo, el 6% sugiere calidad educativa e
implementacién de cursos de nivelacién. Otras
respuestas significativas con un porcentaje del
6%, corresponden a socializacién de las expec-
tativas a futuro del mundo laboral y desarrollo
personal y accesibilidad de horarios de acompa-
flamiento estudiantil (Talleres, tutorfas, comple-
mentarias, entre otros).

Facultad de ciencias politicas,
relaciones internacionales y derecho
El rango de edad media de la muestra aplicada a
la facultad (20 desertores), se encontraba entre
los 26 y 30 afos, en su mayorfa mujeres solte-
ras que tomaban clases en la jornada nocturna
y quienes abandonaron sus estudios en primer
semestre.

En la facultad predomina la determinante
Individual (30%), correspondientes a las res-
puestas: expectativas no satisfechas con re-
lacién a la institucion (9%) y expectativas no
satisfechas con relaciéon al programa (5%). En
segundo lugar, se evidencia la determinante
socioeconémica con el 37%, dado que mani-
fiestan como causa de desercion: dificultad de
horarios por su carga laboral (16%), pérdida
de empleo o ingresos personales de usted o de

miembro de la familia, con un 10% y un 9%
por dificultades econémicas por pérdida o falta
incentivos y becas por parte de la universidad.

Las propuestas generadas para el fortalecimien-
to de la permanencia estudiantil, se basan en
la generacion de estimulos de créditos o becas,
asesoria respecto a dificultades presentadas en
las asignaturas, fortalecimiento de programas
de tutorias, asesorias y monitorias, implemen-
taciéon de cursos de nivelacién, accesibilidad
de horarios de acompafiamiento estudian-
til (Talleres, tutorfas, complementarias, entre
otros) e Induccién en ciencias basicas, inglés y
lectoescritura.

Facultad de ciencias econémicas y
contables

Con respecto a la muestra de los programas de
economia y contaduria puiblica, se realizaron
entrevistas a 29 desertores, identificando un
rango medio de edad es entre los 21 y 25 afios,
en su mayoria mujeres de primer semestre aca-
démico de la jornada nocturna.

La informacién recogida, evidencia que las cau-
sas de la desercion en la Facultad, se enmarcan
en la determinante individual (32%), con las si-
guientes respuestas: expectativas no satisfechas
con relacién al programa (11%) y expectativas
no satisfechas con relacién a la institucion (9%).
La variable académica también muestra un por-
centaje significativo (28%), teniendo como base
las respuestas de confusién en su otientacién
vocacional (10%), bajo rendimiento académico
y percepcion negativa de la calidad del progra-
ma con un 5% en las dos respuestas.

Las recomendaciones realizadas por los entre-
vistados, se establece que predomina el ambito
socio econémico respecto a estimulos de cré-
ditos o becas, seguido de la variable académica
con relacién al fortalecimiento de la orienta-
cién en el proyecto de vida, implementacién de
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cursos de nivelacion, induccién en ciencias ba-
sicas, inglés y lectoescritura, fortalecimiento de
programas de tutotias, asesorfas y monitorias y
accesibilidad de horarios de acompafiamiento
estudiantil (Talleres, tutorias, complementarias,
entre otros).

Facultad de ciencias administrativas

De la muestra de 67 personas encuestadas en la
facultad, la desercion se presenta en mujeres en
la mayoria con un rango de edad de entre los 21
a 25 afios, de primer semestre y de la jornada

nocturna.

La variable socio econémica prima con un
41%. Las respuestas con mayor incidencia fue-
ron: pérdida de empleo o ingresos personales
de usted o de miembro de la familia (16%), difi-
cultades econémicas por pérdida o falta incen-
tivos y becas por parte de la universidad (11%)
y dificultad de horatrios por su carga laboral
(7%). La determinante individual también pre-
senta porcentajes importantes con un 29%, las
respuestas fueron: expectativas no satisfechas
con relacién a la institucion (5 %), Expectativas
no satisfechas con relacion al programa (5%) y
abandono de ciudad o pais (5%).

Las propuestas mas importantes segun la mues-
tra son: estimulos de créditos o becas, sociali-
zacion de las expectativas a futuro del mundo
laboral y desarrollo personal, el fortalecimiento
de programas de acompaflamiento estudian-
til (psicologia, psicopedagogia, trabajo social
y consejerfa académica). Ademds de orienta-
cién en el proyecto de vida, fortalecimiento de
programas de tutorfas, asesotias y monitorias,
implementacién de cursos de nivelacién y la
accesibilidad de horarios de acompafiamiento
estudiantil (Talleres, tutorias, complementarias,
entre otros), con una incidencia de respuesta de
mayor a menor respectivamente.

Facultad de ciencias de la educacion
Los 32 encuestados corresponde a género fe-
menino de los programas de licenciatura en
pedagogia infantil y licenciatura en educacién
especial. El rango de edad con mayor inciden-
cia es entre 21 a 25 afios de edad, de primer
semestre de la jornada diurna.

La respuesta que mas puntia referente a las cau-
sas de desercion es en la determinante individual
con el 40%, evidenciando mayor respuesta res-
pecto a problemas de salud de usted o de su fa-
milia con un 10% y un 6% respecto a las dificul-
tades con el horario y la condicién de embarazo.
La determinante socio econdémica presenta ci-
fras significativas con un porcentaje del 30%, te-
niendo en cuenta siguientes las respuestas: pét-
dida de empleo o ingresos personales de usted o
de miembro de la familia (16%) y dificultades de
horarios por su carga laboral (9%).

En la generacién de propuestas refieren como
importante: estimulos de créditos o becas, oti-
entacion en el proyecto de vida y accesibilidad
de horarios para la asistencia a clases. El factor
académico tiene una trascendencia importante
respecto a las respuestas, considerando estrate-
gias como induccién en ciencias basicas, inglés
y lectoescritura, implementaciéon de cursos de
nivelacién y asesorfa respecto a dificultades
presentadas en las asignaturas.

Facultad de ciencias de la
comunicacion

Se encuestaron a 57 desertores, la mayoria cor-
respondian a mujeres de los programas de co-
municacion social y periodismo, disefio grafico
y publicidad y mercadeo, con una tendencia de
edad de 21 a 25 afios, de primer semestre de la
jornada diurna y solteros.

La determinante con mas incidencia respec-
to a las causas de desercion corresponde a la
econémica con el 34%, las causas con mayor



respuesta relacionadas con la determinante son:
dificultades econémicas por pérdida o falta in-
centivos y becas por parte de la universidad
(8%), pérdida de empleo o ingtresos personales
de usted o de miembro de la familia (7%) y difi-
cultad de horarios por su carga laboral (7%).
Sin embargo, se evidencia respuestas con por-
centajes significativos en la determinante indi-
vidual, tales como: Expectativas no satisfechas
con relacién al programa (8%) y a la institucion
(7%). La percepcion negativa de la calidad del
programa (7%) de la determinante académica
también presenta una incidencia significativa.

Respecto a las propuestas para mitigar la de-
sercion, los encuestados hacen principalmente
referencia a: estimulos de créditos y becas y
orientacion en el proyecto de vida (7%); forta-
lecimiento de programas de acompafiamiento
estudiantil, socializaciéon de las expectativas a
futuro del mundo laboral y desarrollo personal,
fortalecimiento de programas de tutorias e in-
duccién en ciencias basicas, inglés y lectoescti-
tura, todas con un 6%.

Conclusiones,
recomendaciones e
implicaciones

Respecto de las caracteristicas de deset-
cién planteadas desde las determinantes del
Ministerio de Educaciéon Nacional, y teniendo
como referencia los resultados de la investig-
acién en tanto a las caracteristicas de la deser-
cién, segun las percepciones de los encuestados
y las descripciones de las determinantes socio
econémicas, académicas, individuales e institu-
cionales, se concluye respecto a lo enunciado
por el Ministerio de Educacién Nacional (2009)
lo siguiente:

Ademas del nivel de ingresos familiares, medido en
salarios minimos, existen condiciones complemen-

tarias al contexto socioecondémico de un estudiante

que de una u otra manera influye en sus posibilidades
de culminacién de estudios (...) alcanzan una tasa de
desercién por cohorte diez puntos superiores a la de

aquéllos que no lo hacfan (p. 89).

El estudio identifica como principal causa de
desercion en la Fundaciéon Universitaria Los
Libertadores, las categorfas relacionadas con la
determinante econdémica, el 35.2% de las res-
puestas dadas por los estudiantes se relacionan
con la determinante. La propuesta con mayor
frecuencia por parte de los estudiantes se rela-
ciona con la determinante (estimulos de crédi-
tos o becas), estrategia que se debera tener en
cuenta para socializar con la entidad pertinente.

En relacion con la determinante econdmica,
el Ministerio de Educacién Nacional (2009)
indica:

La necesidad de actuar desde lo académico para al-
canzar niveles mas altos de permanencia estudiantil,
incluso con miras a lograr mayor equidad entre aque-
llos grupos poblacionales que estan logrando acceder
al sistema pero que presentan dificultades mas gran-
des para garantizar su permanencia, dados los bajos

niveles de preparacion (p. 88).

Respecto a lo anterior, los resultados registra-
dos en la investigaciéon evidencian que dentro
de las propuestas sugeridas por los desertores
para mitigar la desercién se hace mayor énfasis
desde la determinante académica, sin embargo,
esta no es la principal causa de desercion, de
hecho, solo el 18.7% de los encuestados men-
cionaron desertar por alguna de las respuestas
enunciadas en esta determinante.

Dentro de las variables individuales que acompafian
al estudiante, se revelan algunos cambios destacables
en materia de edad. (...) lo que no oculta los cam-
bios relevantes que estan ocurriendo en los extremos
y que llevarian a hablar de un porcentaje creciente de

estudiantes maduros que probablemente enfrentan
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compromisos personales, econémicos y laborales dis-

tintos dentro de su nucleo familiar (p. 66).

La determinante individual tiene una frecuen-
cia significativa respecto a las causas de deser-
cién, en primer lugar, porque el 46.8% de los
desertores se encontraban en el rango de edad
entre el 21 y los 25 afios, edad en la que posible-
mente los jévenes deben asumir sus gastos para
el pago de su educacion superior, proposicion
que podra desarrollarse en otra investigacion.
El 32.7% de las respuestas de los encuestados
hacfan referencia a causas de la desercion rela-
cionadas con la determinante individual.

En cuanto a la determinante institucional, el
Ministerio de Educacién Nacional (2009) re-
fiere que “estudiantes que comparten algunas
caracteristicas ligadas a la desercién (...) si se
trata de mediciones a nivel institucional y de
programa académico, la metodologia de apren-
dizaje, la calidad de los docentes y los recursos
educativos” (p. 56). Con lo que refiere que solo
el 13.7% de las respuestas de los desertores res-
pecto a las causas de desercién hacen alusién
a la determinante institucional, porcentaje pro-
porcional a las propuestas realizadas en relacion
con la institucién, que corresponde al 27%.

Respecto a los resultados de las determinantes
de desercion en las facultades de: psicologia,
derecho, ciencias politicas y relaciones intet-
nacionales, ciencias de la educacion, ciencias
administrativas y especializaciones, se evidencia
como causa de deserciéon el factor socioeco-
noémico, especificamente cuando se refiere a la
pérdida o falta de incentivos y becas por parte
de la universidad, dificultades de horatios por
su carga laboral y pérdida de empleo o ingresos
personales de usted o un miembro de la familia.
Sin embargo, para las facultades de ingenierfas,
ciencias de la comunicacién y ciencias adminis-
trativas y contables, los factores socio econémi-
cos no son los mas relevantes, en cambio en la

determinante individual las expectativas no sa-
tisfechas con relacién al programa y a la institu-
cién son preponderantes. Aunque estas causas
a nivel individual, también se consideran como
significativas para las facultades de derecho y
ciencias administrativas.

Para las facultades de ciencias de la educacion
y especializaciones en la determinante indivi-
dual, se considera de manera importante como
causa de desercién, los problemas de salud del
estudiante o de un miembro de la familia. De
igual manera, en las facultades de educacién y
psicologfa se presenta de manera frecuente el
abandono de sus estudios en educacién supe-
rior debido a la situacién de embarazo del estu-
diante desertor o de su pateja.

Otra de las causas que no son constantes en to-
das las facultades, pero que fueron significativas
para los desertores de los programas de ingenie-
rfa y ciencias econémicas y contables fue el bajo
rendimiento académico. Para los programas de
ciencias administrativas el cambio de ciudad o
pals y para los programas correspondientes a la
facultad de ciencias de la comunicacién aspec-
tos relacionados con la orientacién vocacional.

Las propuestas sugeridas por los estudiantes
en las facultades de derecho, ciencias politicas
y relaciones internacionales, ciencias adminis-
trativas, ciencias de la educacion, ciencias de la
comunicacion, psicologia y especializaciones se
basan en la determinante socioeconémica res-
pecto a la generacién de estimulos de créditos
y becas.

En la determinante académica, las facultades de
psicologia y especializaciones formulan como
propuesta el fortalecimiento de programas de
tutorias, asesorfas y monitorias. Las facultades
de especializaciones, ingenierfas y derecho,
identifican la necesidad de crear estrategias para
la accesibilidad de horarios de acompafiamiento



estudiantil. En cuanto a la induccion en cien-
cias basicas, inglés y lectoescritura, se conside-
ran importantes para los desertores de las facul-
tades de derecho, ciencias de la comunicacion,
educacién y especializaciones.

La implementacién de cursos de nivelacion y
socializacion de las expectativas a futuro del
mundo laboral y desarrollo personal son al-
gunas de las propuestas para la desercién, su-
geridas por los desertores de las facultades de
ciencias de la educacién, comunicacién, inge-
nierfas y ciencias administrativas. También, la
otientacién para el proyecto de vida es una de
las respuestas significativas para las facultades
de ciencias de la educacién, psicologia y cien-
cias econémicas y contables.

Algunas de las propuestas que no son trasversa-
les en todas las facultades, pero que se trazaron
como sugerencias frecuentes en algunas de las
facultades fueron: crear estrategias de relacio-
namiento entre la familia, la universidad y el
mundo laboral (Facultad de psicologia), calidad
educativa (Facultad de Ingenierfa), fortaleci-
miento de programas de acompafiamiento es-
tudiantil (Facultad de ciencias administrativas),
accesibilidad de horarios para la asistencia a
clases y asesoria respecto a las dificultades pre-
sentadas en los espacios académicos (Facultad
de ciencias de la educacion).

Recomendaciones

El desarrollo de esta investigaciéon permite, en-
tre otras, conocer las causas por las cuales los
estudiantes de educaciéon superior no logran
culminar sus estudios en la particularidad de
cada una de las facultades, y realizar las accio-
nes pertinentes, involucrando a cada una de las
dependencias para desarrollar proyectos que
mitiguen los datos relacionados con las deter-
minantes socioecondémicas, individuales, insti-
tucionales y académicas.

Las propuestas planteadas por la encuesta y
sugeridas por los jovenes desertores, se for-
mularin teniendo en cuenta la entidad encat-
gada de gestionarlas, debido a la importancia
de analizar el tema de permanencia de manera
articulada y no atomizada, reflexionando acerca
de las implicaciones que conlleva la desercién a
nivel institucional y superando el imaginatio de
la ejecucién de procesos solamente desde per-
manencia y graduaciéon oportuna — PYGO. A
continuacion, se mencionan algunas propuestas
por cada una de las determinantes:

La gestion institucional para promover las pro-
puestas de la determinante académica consiste
en velar por la calidad educativa, ademas, las
facultades podran realizar acciones pertinentes
para desarrollar asesorias respecto a las dificul-
tades presentadas en las asignaturas con mayor
repitencia, lo que podra lograrse por medio del
fortalecimiento de programas de tutorfas, ase-
sorfas y monitorias y la implementacién de cur-
sos de nivelacién y de recuperaciéon de espacios
académicos.

Igualmente, la coordinacién de permanencia y
graduacién oportuna podrd crear comunida-
des de estudio en temas de interés a la comu-
nidad estudiantil y flexibilizar los horarios de
acompafiamiento estudiantil (talleres, tutorfas,
complementarias, entre otros), accion que po-
dra ejecutarse con el apoyo de ciencias basicas.
Esta dependencia y el departamento de idiomas
podra disefiar y ejecutar inducciones en mate-
maticas, inglés y lectoescritura, con horarios
accesibles.

Respecto a la determinante econdmica, se plan-
tea a nivel institucional el fortalecimiento de los
estimulos de créditos y becas; la elaboracién de
adaptaciones curriculares para la accesibilidad
de horarios para la asistencia a clases de los es-
tudiantes y la inversién econémica en apoyos
de material tecnolégico y bibliografico, gestién
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que se lograra con el apoyo desde cada una de
las facultades. El papel tanto de las facultades
como de la coordinacién de permanencia y gra-
duacién oportuna, consistira en la socializacion
de las expectativas a futuro del mundo laboral y
desarrollo personal en los programas que ofte-
ce la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

La Coordinacién de permanencia y graduacion
oportuna, con el fin de apoyar la reduccion de
desercién debido a la determinante individual,
fomentara la gestién de estrategias de relacion
entre la familia, la universidad y el mundo la-
boral, ademis de continuar fortaleciendo los
programas de acompafiamiento estudiantil
de psicologia, psicopedagogia, trabajo social
y consejerfa académica, que entre otras cosas,
ademas promueve la orientacién en el proyec-
to de vida, el acompafiamiento psicosocial y la
gestioén de redes estudiantiles.

Finalmente, algunas de las propuestas que se
pueden gestionar desde la institucion y en cada
una de las facultades consisten en disponer de
medios y herramientas educativas modernas,
fomentar estrategias que mejoren el sistema
de gestién académica y administrativa, definir
y disefiar propuestas para el mejoramiento de
la planta fisica, la imagen corporativa y las redes

de seguridad de la universidad.

Reflexionar acerca de la importancia del trabajo
mancomunado entre la administracion institu-
cional, las facultades, Ciencias basicas, el depar-
tamento de idiomas y la coordinacién de pet-
manencia y graduacién oportuna- PYGO, para
mitigar las determinantes de desercién desarro-
lladas en la presente investigacién. Ademas, de
socializar los resultados con las dependencias
mencionadas con el fin de programar estrate-
gias de mejora académica, socioeconémica, ins-
titucional e individual.

Limitaciones

Una de las limitaciones respecto a la metodo-
logia para la validacién de las determinantes,
consiste en implementar el estudio con otros
miembros de la comunidad educativa que de
igual manera puedan tener percepciones o con-
siderar posibles causas de desercion que ayuden
a caracterizar el fenémeno en la institucion, ta-
les como docentes, directivos, administrativos y
estudiantes activos.

Si bien la muestra de desertores a los que se
le implementé el instrumento es considerable,
se podria hacer una mejor caracterizaciéon de
la desercién en la institucién teniendo como
referente las determinantes planteadas por el
Ministerio de Educaciéon Nacional, si la aplica-
cién del instrumento se le realizara a la totali-
dad de los desertores durante los periodos del
20141 al 20161.

Es considerable que, al realizar la encuesta por
llamada telefénica con personas que desertaron
de la institucién se deberfan crear instrumentos
o tener en cuenta variables extrafias o que no
se pueden controlar de manera directa y que
pueden afectar el analisis de las variables, tales
como la incidencia de la situacién académica
actual del desertor, la no aceptacioén de causas
de deserciéon que impliquen un empoderamien-
to del estudiante, entre otros.

Finalmente, otra limitacién estd relacionada
con los recursos y tiempos para el desarro-
llo del estudio, puesto que los autores debian
realizar actividades adicionales a la dedicacion
investigativa y la poca disposicién de recursos
de comunicacién para la implementacién del
instrumento.



Implicaciones

Se sugiere realizar préximas investigaciones,
con la aplicacién de técnicas cualitativas, con
el fin de tener insumos interpretativos y la
vinculacién de otras estancias institucionales
relacionadas con la desercion en la Fundacion
Universitaria Los Libertadores.

Ademis, podtia ser interesante realizar proéxi-
mas investigaciones que se relacionen y com-
paren por medio de entrevistas, los motivos
por los cuales los estudiantes permanecen en
la educacién superior, especificamente en la
Fundacién Universitaria Los Libertadores.

Serfa interesante realizar estudios de revision
documental para consolidar estrategias y causas
para mitigar la desercién, teniendo en cuenta
que se ha investigado bastante sobre el tema a
nivel nacional e internacional.

A partir de las propuestas y recomendaciones
sugeridas en este estudio, se podtian realizar
investigaciones de medicién de impacto de
estrategias implementadas para la desercion,
investigaciones relacionadas con la aplicacién
y gestién de estrategias mencionadas para au-
mentar la retencién estudiantil.
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