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Uno de los investigadores actuales mis importantes en psicologia cognitiva
es sin duda Alan Baddeley. Este profesor inglés dirige uno de los mis prestigio-
sos centros de investigacién en psicologia, la Applied Psychology Unit (pertene-
ciente al Medical Research Council) de Cambridge. Es un lugar donde mis de
60 personas trabajan sobre mis de 20 lineas de investigacién con un denomina-
dor comin: el interés en la investigacién psicolgica bisica pero con repercusio-
nes aplicadas.

Alan Baddeley es un prolifico investigador quien ha llevado a cabo multitud
de trabajos, entre ellos, dos libros traducidos al castellano: Psicologia de la me-
moria (1983) y Su memoria: Cémo conocerla y dominaria (1984), orientados
fundamentalmente al estudio de los procesos de memoria. Sus investigaciones
mis destacadas condensan la versién mis reciente de las propiedades activas o
funcionales de la memoria a corto plazo (MCP) denominada «memoria opera-
tivar O «Mciliviia de uabajo» (working memory ).

Esta breve entrevista, concedida durante una estancia del que escribe estas
lineas en Cambridge (Mayo, 1987), se centra sobre este tema y alguna de sus
implicaciones en temas especificos tratados por el entrevistado tales como la
adquisicién lectora y otros referentes al aprendizaje humano y cuestiones gene-
rales sobre la relacién entre investigacién psicologica bisica y aplicada.

Pregunta: ;La Applied Psychology Unit que usted dirige es so6lo un centro
de investigacion?

Respuesta: Si, tenemos estudiantes de investigacién, estudiantes de doctorado
y esta es la dinica labor de ensefianza que hacemos. Alguno de nosotros tienen
que dar conferencias en universidades pero no trabajamos para ensefiar sino pa-
ra investigar.

P: Sin embargo en Espasia por lo general los profesores de universidad
tenemos que investigar y ensenar...

R.: También es lo usual aqui, de modo que somos muy afortunados con tener
este trabajo que nos permite dedicarnos a la investigacion.

P: ;Cudles son los temas o lineas de investigacion en la Applied
Psychology Unit?

R.: Realmente son muy variados, desde la investigacién en interaccién hombre-
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ordenador, por ejemplo, al trabajo en psicologia de la audicién —disefio de
todas las sefiales auditivas en la circulacién— a problemas clinicos tales como -
la actividad cognitiva en la depresién.

P: En Espania la psicologia académica universitaria se ha distribuido en seis
dreas de conocimiento. Por efemplo, el Grea de Psicologia Basica incluye
temas de procesos cognitivos, psicologia general, historia de la psicologia,
etc., pero actualmente tememos un problema y es que la investigacion en
Psicologia Basica es dificil de conectar con la sociedad, con las aplicaciones
socuales. Usted investiga en un centro de psicologia aplicada pero con un
tipo de investigacion basica. ; Como lograr la comunicacion entre dichos
aspectos?

R.: Tenemos el mismo problema. Pienso que tenemos suerte con tener una tra-
dicién y un nombre como el de <Unidad de Psicologia Aplicada» y la implica-
cién es que debemos hacer cosas que se relacionen con el mundo, pero somos
psicélogos fundamentalmente tedricos y asi sentimos la necesidad de tender un
puente sobre esta laguna y pienso que en psicologia hoy esto no es dificil. Es
posible hacer un trabajo teéricamente interesante y también itil. En otros te-
mas puede ser dificil pero en psicologia pienso que no es muy dificil.

P: En Espafia hay también otras Greas de conocimiento en psicologia
—clinica, evolutiva, psicobiologia, etc.— Pero la politica universitaria en
este Gmbito ha sido la fragmentacion.

R.: Si, pienso que es una pena. Quizis sea importante construir puentes para
que los individuos colaboren de forma que se evita esta fragmentacién
institucional.

P: Un tema de interés para nosotros es el de la adquisicion lectora, el
aprendizafe de la lectura en nivios normales. ; Qué nos puede decir al
respecto?

R.: Un colega y yo —Susan Gathercole— nos hemos dedicado al desarrollo de
la lectura en nifios normales a partir de algunos experimentos que hemos lleva-
do a cabo en nifios que fueron seleccionados por tener retraso en el lenguaje,
segiin sus psic6logos educativos y se les ensefié separadamente. Cuando obset-
vamos a estos nifios, la cuestién que nos interesaba era si no podiamos caracte-
rizar dicho déficit como un déficit en la memoria operativa y en particular un
déficit en alglin componente del sistema del bucle articulatorio (articulatory
loop). En general la respuesta fue que si. En efecto, mostraban una amplitud
de memoria muy alterada y, de hecho, su ejecucién de memoria fue peor que
la de los nifios de igual edad lectora pero mis jovenes. El mejor discriminador
entre dichos nifios y los normales de igual inteligencia, fue la prueba en que
se presentan al nifio no-palabras que pueden variar en el niimero de silabas
y la tarea es simplemente volver a repetirlas. Lo que encontramos fue que estos
nifios estaban varios afios por detras de su edad cronolégica en este test particu-
lar. Con esta prueba original hemos examinado 2 un gran niimero de nifios —al-
rededor de 150— que empezaron su escolaridad en el Gltimo mes de septiem-
bre y también estamos estudiando su desarrollo del vocabulario debido a la po-
sibilidad de que el sistema implicado en el aprendizaje de nuevo vocabulario
tarda varios afios en funcionar. Efectivamente, como resultado de nuestra inves-
tigacion, hoy sabemos que nuestra tarea de repeticién de no-palabras correla- .
ciona altamente con vocabulatio a los cuatro y a los cinco afios de edad, predice
la ejecucién en vocabulario en esos nifios al empezar su escolaridad y un afio
después, con lo cual podemos pensar que la memotia fonolégica a corto plazo
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es importante para el aprendizaje del lenguaje a largo plazo. Quizis ayudari
a identificar a nifios que tienen semejante dificultad y nos dé asi algunas pistas
para ayudarles. Los datos preliminares también indican que quizis serd un buen
predictor de lectura.

P: También estoy interesado en aprendizafe humano. La Psicologia del
Aprendizase es un viejo tema muy tratado por el conductismo, y sin
embargo pienso que el actual enfoque cognitivo no se interesa apenas por
el aprendizage, exceptuando quizis los desarrollos cognitivos del
aprendizase animal. En psicologia cognitiva se tratan temas de memoria,
percepcidn, etc. pero, sobre todo, el aprendizase humano apenas se
considera como tal, ;no lo ve usted asi?

R.: Pienso que esto estd cambiando, parcialmente debido a los nuevos desarro-
los de la Inteligencia Artificial. Hay un gran interés en las bases del aprendizaje
segiin modelos de ordenador sobre el procesamiento en paralelo, los cuales a
menudo usan términos conexionistas, los mismos de la vieja teoria del aprendi-
zaje. Hay analogias entte estos modelos y algunos de los modelos de aprendiza-
je animal tales como el de Rescorla y Wagner.

Similarmente en un contexto aplicado, el aprendizaje por ejemplo en un con-
texto clinico o de reeducacién de la lectura, a menudo se usan procedimientos
tales como los desarrollados por los psicélogos operantes y a menudo usan dise-
fios de caso tinico tales como los desarrollados por el condicionamiento operan-
te. Asi, me parece que la psicologia cognitiva y la teoria del aprendizaje estin
llegando en conjunto a una gran flexibilidad y a la ampliacién de la compren-
si6n del aprendizaje mis alli de escuelas particulares y con diferentes enfoques
que ofrecer para diferentes cosas. De todos modos espero que en el futuro estas
diferencias serin menores.

P Perz mosctros &l concepio de wieinona operaiiva refiefa ia funcionalidad
de la memoria a corto plazo (MCP). Segiin creo, la memoria operativa se
ha investigado con una metodologia de tareas dobles. ;Piensa usted que es
posible relacionar este enfoque con el de procesos automiticos y
controlados de Shiffrin y Schneider y con el de asignacion de recursos de
procesamiento de Navon y Gopher?

R.: S, pienso que, empezando por el enfoque de asignacion de recursos de Na-
von y Gopher, se refiere a una metodologia para dividir la capacidad. Implici-
tamente ellos asumen un solo canal. Pienso que el enfoque de la memoria ope-
rativa indica que eso es otra simplificacién y probablemente ellos aceptarian
también eso, por tanto yo verfa la relacién entre la memoria operativa y su inte-
1és en las técnicas para dividir la capacidad de procesamiento. Pienso que &stas
son enteramente sensibles y apropiadas, pero su debilidad estd en asumir s6lo
una capacidad y si uno tiene un limite de capacidad muy diferente de lo que
quizis se necesita al emplear técnicas dentro de ireas particulares me parece
que la memoria operativa ha sido un concepto mis amplio pero quizis no tan
preciso como para proyectar (mapping) la divisién de los recursos, por lo cual
veo que son complementarios.

Respecto a Shiffrin y Schneider creo que ahora estdn interesados en un com-
ponente particular que setia parte del sistema de la memoria operativa y que
comprenden su funcionamiento de la misma forma. De hecho, Schneider ha
presentado muy recientemente un modelo de memoria operativa usando prin-
cipios conexionistas que dice que no son incompatibles con otras formas de ana-
lizar los mismos problemas. Sostiene que la arquitectura del sistema de memo-
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tia operativa produce muchos de los fenémenos de la MCP. Tiene un trabajo
sobre este tema en el volumen de 1987 de la serie de Bower sobre Advances
in Psychology of Learning and Motivation.

P: La pregunta anterior es debida a mi interés en la relacion entre el
aprendizase y los procesos automaticos y controlados. Precisamente usted
seriala en su reciente libro Working Memory que la memoria operativa es
un proceso fundamental en el aprendizase y la resolucion de problemas.

¢ Qué relacion puede establecer entre el aprendizae y la memoria
operativa?

R.: Mi sospecha es que aprender unos items o material tiene que estar relacio-
nado con un material que uno conoce previamente y para esto uno necesita
atencién o recursos con el fin de aprender. Es decir, el aprendizaje requiere aten-
cién y-la atencién confia en el ejecutivo central. Ademis, creo que la memoria
operativa es un sistema «esclavo» que permite retener el material y manipularlo
de forma que facilite el aprendizaje. Por tomar un ejemplo concreto, hemos
llevado a cabo recientemente algunos experimentos con una paciente que tenfa
un gran déficit en MCP, un déficit en el almacenamiento fonoldgico. Una pa-
ciente italiana cuya capacidad para aprender a asociar el significado de palabras
es del todo normal, pero si intentabas ensefiarle una palabra no familiar no
italiana, una palabra rusa, por ejemplo, su ejecucion era desastrosamente mala,
presumiblemente debido a que no puede retener una palabra rusa aislada de-
bido a que su sistema de almacenamiento fonolégico temporal no es adecuado.
Si el material se presentaba visualmente entonces mostraba alguna evidencia
de aprendizaje peto probablemente menor de lo normal.
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