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RESUMO

Este estudo investigou as imagens sociais atribuidas as instituicdes de acolhimento
através de um questionario aberto. Participaram 202 pessoas, com idades entre 16 e 69
anos (M=32,76, DP=11,67), que indicaram 914 palavras para descrever as instituicoes.
A partir de uma analise de conteudo, foram identificadas categorias: (1)
Acolhimento/Prote¢édo (n=342), (2) Organizacdo/Funcionamento (n=238), (3) Recursos
(n=229), (4) Formacao/Preparacdo (n=73), (5) Permanéncia/Provisoriedade (n=18), (6)
Outros (n=14), sendo que em cada uma as palavras ainda foram classificadas em
valéncia positiva ou negativa. Houve predominancia da valéncia positiva em todas as
categorias, sugerindo uma imagem social positiva sobre as instituicdes. Os dados
indicam que as fungdes de acolhimento e organizagdo, bem como a disponibilidade de
recursos das instituicdes sao mais reconhecidas pelos participantes.

Palavras-chave: imagens; representacgdes; institui¢des; abrigo; acolhimento institucional.

SOCIAL IMAGES ASSOCIATED TO RESIDENTIAL CARE INSTITUTIONS

ABSTRACT

This study investigated the social images assigned to residential care institutions,
through an open questionnaire. The participants were 202 people, aged 16 to 69 years
old (M=32.76, SD=11.67), who indicated 914 words to describe the institutions.
Through content analysis, the following categories were identified: (1) Care/Protection
(n=342), (2) Organization/Operation (n=238), (3) Resources (n=229), (4)
Formation/Preparation (n=73), (5) Permanence/Temporariness (n=18), (6) Others
(n=14), and each word was classified by its positive or negative valence. There was a
predominance of positive valence in all categories, suggesting a positive social image of
these institutions. The data indicated that the functions of care and organization, as well
as the availability of resources of the institutions are more recognized by the
participants.

Keywords: images; representations; institutions; shelter; residential care.
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IMAGENES SOCIALES SOBRE LAS INSTITUCIONES DE ACOGIDA

RESUMEN

Este estudio investigo las percepciones sociales sobre las instituciones de acogimiento
infantil a través de un cuestionario abierto. Participaron 202 personas, con edades entre
16 y 69 afios (M = 32.76, DE = 11.67), las cuales usaron 914 palabras para describir las
instituciones. Un andlisis de contenido generd categorias: (1) Acogimiento/Proteccion
(n=342), (2) Organizacion/Operacion (n=238), (3) Recursos (n=229), (4)
Formacion/Preparacion (n=73), (5) Permanencia/Temporalidad (n=18), (6) Otros
(n=14), y cada palabra aun fue clasificada con valencia positiva 0 negativa. Hubo un
predominio de valencia positiva en todas las categorias, lo que sugiere una imagen
social positiva de las instituciones. Los datos indican que las funciones de acogimiento
y organizacion, asi como la disponibilidad de recursos son méas reconocidas por los
participantes.

Palabras clave: iméagenes; representaciones; instituciones; refugio; acogimiento
residencial.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: UM BREVE HISTORICO E IMAGENS
SOCIAIS ATRIBUIDAS

As instituicGes foram se desenvolvendo ao longo da historia da humanidade em
quase todos os setores, com intuito de contribuir para a disciplinarizagdo dos individuos,
conforme os modelos de condutas e valores vigentes em cada época (Negrdo &
Constantino, 2011). Desde o periodo colonial as instituicdes vém marcando a historia de
criancas e jovens brasileiros. Nessa época, a pratica de institucionalizar ndo era
orientada por qualquer tipo de legislacdo. Apenas em 1927 foi outorgada a primeira
legislacdo especifica sobre criangas, o Codigo de Menores (Brasil, 1927), o qual foi
reformulado em 1979 dando origem ao Novo Cddigo de Menores (Brasil, 1979).
Ambos tratavam acerca da higienizacdo e da vigilancia pablica (Faleiros & Faleiros,
2008), de forma que as criancas e jovens considerados “desviantes” eram afastados da
convivéncia social e segregados em instituicbes totais (Goffman, 1961) com um
funcionamento extremamente rigido e coletivizado.

A partir da década de 1980, com o processo de redemocratizacao do Brasil, houve
o fortalecimento das lutas pela conquista dos direitos de criancas e adolescentes. A
promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 deu espaco a “Doutrina da Protecédo
Integral” que conferiu um lugar mais efetivo a criangas e adolescentes (Faleiros &
Faleiros, 2008). Em 1990, diante da insustentabilidade da legislacdo vigente, foi
promulgado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Brasil, 1990), o qual
consolidou novas formas de conceber a infancia e a adolescéncia, trazendo mudancas
quanto as préticas de cuidado em caso de situagdo de risco e afastamento familiar.

O ECA determinou o fim do isolamento institucional presente em décadas
anteriores (Rizzini & Rizzini, 2004; Silva, 2004) e implementou medidas de protegédo
que promovessem o direito a convivéncia familiar e comunitaria, como o acolhimento
institucional. Criancas e adolescentes acolhidos passaram a ser vistos integralmente, de
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modo que a instituicdo teria a funcéo de prover suas necessidades basicas, mas também
possibilitar relacGes afetivas duradouras e estaveis (Abaid, Siqueira, & Dell’Aglio,
2012), assegurando um espaco de socializacdo e de desenvolvimento (Siqueira &
Dell’Aglio, 2006).

A primeira grande reforma no Estatuto da Crianca e do Adolescente aconteceu
através da Lei n® 12.010, a Nova Lei Nacional da Adogdo (Brasil, 2009a) que reiterou
aspectos fundamentais dos direitos da crianca e do adolescente ja propostos pelo ECA
(Brasil, 1990), detalhando as questdes sobre a provisoriedade e excepcionalidade das
medidas de protecdo de acolhimento institucional e familiar. Destaca-se, também, o
Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitaria (Brasil, 2006) e as Orientacdes Tecnicas:
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (Brasil, 2009b) como relevantes
na elaboracdo das politicas publicas de protecao e na regulamentacdo das instituices de
acolhimento.

Atualmente observa-se um periodo de transicdo na realidade brasileira, indicando
que, embora haja avancos na efetivagdo das novas propostas de atendimento, ainda ha
resquicios da cultura de institucionalizacdo que se busca superar (Brito, Rosa, &
Trindade, 2014; Silva & Arpini, 2013). Em funcdo destes novos pardmetros legais, o
modo como as instituicbes de acolhimento, bem como criancas e adolescentes em
situacdo de risco séo vistos, modificou-se ao longo do tempo. Ainda assim algumas
imagens e representacdes sociais permanecem no imaginario coletivo tendo em vista
que foram construidas a partir de um longo processo historico da institucionalizagéo
(Rizzini & Rizzini, 2004) o qual deixou uma heranca histérica e cultural que ainda
exerce influéncia na atualidade (Rossetti-Ferreira, Serrano, & Almeida, 2011).

De fato, em qualquer grupo social sdo conferidos as pessoas certos atributos, ou
seja, caracteristicas que identificam os individuos como membros do grupo. Pode-se
dizer que esses atributos e caracteristicas compdem imagens sociais as quais consistem
em ideias partilhadas sobre determinadas pessoas, grupos ou sociedades, que persistem
e se perpetuam mesmo na auséncia de evidéncias objetivas de que séo reais (Corsini,
1999). Essas imagens sdo resistentes a mudancas e tomam a forma de realidade social,
gerando dindmicas que condicionam os individuos e limitam suas possibilidades fora
desta logica (Casas, 1992).

As imagens sociais, assim como as representagdes sociais, podem ser
compreendidas como modos de classificar coisas ou individuos a partir da construgéo
de teorias implicitas sobre eles, vinculadas as suas histérias ou as do grupo a que
pertencem. O conteudo destas classificagdes orienta 0 modo como nos relacionamos
com 0s outros, como julgamos 0s seus comportamentos e como interagimos com eles
(Domingues, 2013; Moscovici, 2001).

E possivel que estas imagens e representacdes sociais negativas levem a processos
de estigmatizacdo, bem como a producdo de fendmenos cognitivos (esteredtipos),
emocionais (preconceitos) e comportamentais (discriminagdo) (Link & Phelan, 2001).
Alguns estudos vém demonstrando o quanto esses estigmas podem causar impacto
negativo na construgdo de identidade e no bem-estar do individuo, gerando
consequéncias em termos de ajustamento e de integracdo social (Leary, Allen, & Terry,
2011; Major & O’Brien, 2005). O processo de internalizacdo destes estigmas pode
produzir sentimentos de auto-desvalorizacdo, inferioridade e vergonha (Kools, 1997).

A estigmatizacdo das instituicdes de acolhimento carrega vestigios histdricos
marcados por um regime autoritario, segregador e higienista, praticas violentas e
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dificuldades na reinsercdo social (Arpini, 2003). Extensivo a essa realidade, as criangas
e os adolescentes que se encontram em situacdo de acolhimento também recebem
rotulos negativos (Arpini, 2003; Calheiros, Garrido, Lopes, & Patricio, 2015; Garrido,
Patricio, Calheiros, & Lopes, 2016), bem como suas familias (Domingues, 2013; Patias,
Garcia, & Dell’Aglio, 2016).

Alguns estudos evidenciam as imagens negativas associadas as instituicdes de
acolhimento. Fraga (2008) realizou uma pesquisa com agentes educadoras de uma
instituicdo de acolhimento do interior de Sdo Paulo, as quais representaram a instituicdo
como um espaco do excluido e marginalizado, do abandono e da ndo possibilidade. De
maneira geral, a instituicdo foi percebida como um lugar angustiante e de intenso
sofrimento, sem garantias e perspectivas.

Outro estudo (Avoglia, Silva, & Mattos, 2012), realizado em uma instituicéo de
acolhimento de Séo Paulo, verificou que entre os educadores sociais predominava a
concepcao de que a instituicdo é um local inapropriado para o desenvolvimento de
criancas e adolescentes, de forma que o ambiente institucional parecia fomentar os
sentimentos de inseguranca, insuficiéncia e falta de perspectivas futuras em relacdo as
criancas e adolescentes em acolhimento. Os autores salientam que esse posicionamento
parece aumentar o descomprometimento com a tarefa de suporte aos acolhidos sob o
entendimento de que, uma vez que se trata de um espago provisério, por mais que
facam, serd sempre insuficiente.

Outras pesquisas, no entanto, indicam imagens positivas acerca das instituicdes e
das experiéncias la vivenciadas. Uma pesquisa realizada por Arpini (2003) com
adolescentes institucionalizados verificou que, ainda que ndo fosse desejada, a
instituicdo de acolhimento nédo tinha uma forga negativa e destrutiva na vida desses
adolescentes tal qual em décadas passadas. Pelo contrério, os entrevistados diziam se
sentir protegidos da violéncia em que viviam antes de serem acolhidos, demonstrando
que as lembrancas institucionais eram, muitas vezes, menos traumaticas e dolorosas do
que aquelas relativas a vivéncia familiar.

No estudo de Rodrigues, Gava, Sarriera e Dell’Aglio (2014) foi observado que,
embora os adolescentes institucionalizados tivessem apresentado indices mais elevados
quanto & percepcdo de preconceito em comparacdo aos adolescentes que viviam com
suas familias, isso ndo se refletiu em médias significativamente mais baixas de
autoestima. Esse ultimo aspecto indicaria, conforme os autores, que as institui¢fes de
acolhimento podem representar um espaco de protecdo capaz de fornecer, mesmo que
de forma provisoria, condi¢cbes para um desenvolvimento saudavel, auxiliando na
elaboracdo do preconceito percebido.

Em Portugal, Santos (2009) realizou uma pesquisa com adultos-jovens que
passaram por experiéncias de acolhimento institucional na sua infancia ou adolescéncia
a fim de investigar suas percepgdes acerca da influéncia que estas exerceram em suas
vidas. Os resultados obtidos sugerem que, a maioria dos entrevistados atribui a vivéncia
na instituicho um papel fundamental no seu desenvolvimento pessoal e social,
interferindo de forma positiva no percurso e nas condic¢Ges de vida atuais.

De fato, os estudos sobre as instituicbes de acolhimento demonstram multiplos
olhares sobre este contexto. Apesar das discrepancias, é importante destacar que, tanto
no cendrio nacional quanto no internacional intensificaram-se os movimentos que
buscam qualificar os servicos de protecdo destinados a criancas e adolescentes,
resultando, sobretudo, na elaboracdo de orientagOes e parametros de atendimento
(Brasil, 2006; Brasil, 2009b; Quality4Children, 2006; UNICEF, 2009).
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Dados do ultimo Levantamento Nacional das Criancas e Adolescentes em Servico
de Acolhimento apontaram que em 2013 havia cerca de 37 mil criancas e adolescentes
vivendo em 2.624 instituicdes de acolhimento (Assis & Farias, 2013). Desta forma,
investigar as imagens sociais referentes as instituicdes de acolhimento faz-se
importante, pois estes locais ainda recebem muitas criancgas e adolescentes afastados da
familia e tornam-se 0s principais responsaveis, ainda que provisoriamente, pelo cuidado
e desenvolvimento dos acolhidos.

A instituicdo de acolhimento, de modo geral, assume um lugar central na vida de
muitas criancas e adolescentes, figurando como a principal fonte de suporte social e
afetivo (Siqueira, Tubino, Schwarz, & Dell’Aglio, 2009). A instituicdo pode
proporcionar relagdes afetivas favoraveis a autoestima e ao sentimento de autoeficécia,
aspectos que auxiliam na adaptacdo escolar e social e na elaboragéo de projetos de vida
pelo acolhido (Moré & Sperancetta, 2010). Teixeira (2009) destaca que a instituicdo se
configura, muitas vezes, como 0 primeiro ambiente para uma socializacdo verdadeira e
adequada, no sentido de que oferece um espacgo onde se encontram modelos normativos,
regras, limites e valores. Além disso, outros aspectos positivos podem ser apontados
como a pratica de atividades ludicas, os relacionamentos com outras criancas, as rotinas
de limpeza e higiene (Siqueira et al, 2009).

E necessario, portanto, investir neste espaco de forma a desestigmatizar as
concepcdes socialmente estabelecidas (Siqueira & Dell’Aglio, 2006). Investigar as
imagens sociais acerca das instituicdes de acolhimento para criancas e adolescentes,
objetivo deste estudo, faz parte do processo de repensa-las e reformula-las a fim de
possibilitar a melhoria das praticas que vém sendo efetivadas nestes locais e de
assegurar direitos fundamentais aos individuos que se encontram acolhidos.

METODO

Este estudo € do tipo exploratorio e descritivo, com delineamento qualitativo e
estd vinculado ao projeto de pesquisa denominado “As imagens sociais de criancgas e
jovens institucionalizados”.

PARTICIPANTES

O estudo foi realizado com 202 participantes residentes em trés municipios do Rio
Grande do Sul. Os participantes tinham idades entre 16 e 69 anos (M=32,76,
DP=11,67), sendo a maioria do sexo feminino (79,2%), solteiro (51%), com ensino
médio (48%) ou curso superior (37,6%), 55% conhecia alguma crianca ou jovem
acolhido institucionalmente e 42,1% trabalhava na area de criangas e adolescentes em
risco e vulnerabilidade.

INSTRUMENTO

Foi utilizado um questionario elaborado especificamente para este estudo e
adaptado do instrumento utilizado por Domingues (2013), em Portugal, em um estudo
semelhante. O questionario possui quatro versdes diferentes e é composto por questdes
abertas acerca dos atributos associados a: 1) familia de uma crianca com status
socioecondmico baixo e familia de uma criancga institucionalizada; 2) familia de uma
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crianga com status socioecondmico medio e familia de uma crianga institucionalizada;
3) familia de um jovem com status socioeconémico baixo e familia de um jovem
institucionalizado; 4) familia de um jovem com status socioeconémico médio e familia
de um jovem institucionalizado. Em todas as versfes do questionario estava incluida
uma questdo referente as caracteristicas atribuidas a uma instituicdo de acolhimento.
Este estudo se focou na investigacdo dessas caracteristicas.

Cada questionario iniciava com uma breve introducdo que explicava os objetivos
do estudo. Os diferentes cenarios propostos foram apresentados aleatoriamente aos
participantes, que foram solicitados a escrever cinco caracteristicas que se associavam
com cada um dos cenarios apresentados. Ao final do questionario foram solicitadas
informacdes sobre o contato que o participante tinha com criangas e adolescentes em
situacdo de risco e vulnerabilidade, bem como informagdes sociodemogréaficas, como
idade, sexo e escolaridade.

PROCEDIMENTOS E CONSIDERAGOES ETICAS

O projeto de pesquisa do qual este trabalho faz parte foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da instituicio de origem dos autores (Parecer n® 420.578). Os
participantes foram acessados por conveniéncia em diferentes instituicbes de
acolhimento das cidades participantes e em locais de circulacdo publica, sendo
convidados a participar do estudo. Foram oferecidas informac6es sobre os objetivos do
estudo, sobre a voluntariedade da participacdo, a garantia de sigilo das informacoes
pessoais e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento do estudo. Todos
participantes que concordaram em participar assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

ANALISE DE DADOS

O total de palavras apresentadas no questionario foi de 914, sendo que cada
participante indicou de 0 a 05 palavras (M=4,48, DP=1,07). Para anélise dos dados, foi
realizada andlise de conteudo conforme as trés etapas sugeridas por Bardin (1977/2004).
Na pré-anélise foi realizada a organizacdo do material de pesquisa, desde a delimitacao
de objetivos e hipoteses até a aplicacdo dos questionarios e a digitacdo dos dados para
analise subsequente. A segunda etapa é a descricdo analitica que incluiu um estudo
aprofundado das caracteristicas atribuidas as instituicGes através dos procedimentos de
classificacdo e agregacéo preliminar e posterior categorizacdo. A terceira e Ultima etapa,
a interpretacéo referencial, se deu através da andlise qualitativa dos dados, de forma a
expandir as reflexdes sobre o0 assunto e atribuir significados aos resultados.

Quanto a categorizacdo, foram criadas seis categorias tematicas que agruparam as
diferentes caracteristicas atribuidas as instituicdes de acolhimento pelos participantes,
conforme o seu significado. As categorias foram geradas a posteriori, a partir dos dados
coletados. As caracteristicas de cada categoria foram ainda classificadas de acordo com
sua valéncia, positiva ou negativa. Com o objetivo de verificar a confiabilidade deste
sistema de categorizacdo foi testado o indice de concordancia entre juizes, sendo
observado um indice de concordéncia de 74,29%. As categorias sao:

(1) Acolhimento/Protecdo: Incluiu atributos relacionados ao acolhimento,
protecdo, afeto e cuidado que a instituicdo oferece. Exemplos: Valéncia positiva:
Acolhedora, cuidadosa, afetiva; VValéncia negativa: Impessoal, solitaria, distante.
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(2) Organizacao/Funcionamento: Incluiu atributos referentes aos modos de
organizacdo, atuagdo e funcionamento da instituicdo de acolhimento. Exemplos:
Valéncia positiva: Estruturada, organizada, dindmica, comprometida; Valéncia negativa:
Despreparada, desorganizada, burocratica.

(3) Recursos: Incluiu atributos referentes a presenca ou a auséncia de recursos
materiais e humanos da instituicdo bem como ao espaco fisico. Exemplos: Valéncia
positiva: Ampla, confortavel, limpa, profissionais capacitados; Valéncia negativa: Falta
de funcionéarios, sem recursos, precaria.

(4) Formacdo/Preparacgdo: Incluiu atributos referentes a presenca ou auséncia de
preparacdo e formacgdo para a vida da criangca e do adolescente. Exemplos: Valéncia
positiva: Educadora, orientadora, oportunizadora; Valéncia negativa: N&o prepara para
o futuro pessoal e profissional, dificuldade de trabalhar autonomia.

(5) Permanéncia/Provisoriedade: Incluiu atributos referentes a tempo de
acolhimento, a permanéncia ou a provisoriedade da crianca e do adolescente na
instituicdo. Exemplos: Valéncia positiva: Provisoria, lar temporério, transitoriedade;
Valéncia negativa: Falta de definicdo de tempo méximo de permanéncia, paliativa.

(6) Outros: Agrupou atributos que ndo apresentaram valéncia clara ou que nao se
encaixaram nas categorias anteriores. Exemplos: Externa, varias instituicoes, feita.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1 sdo apresentadas as frequéncias absolutas (f) e frequéncias relativas
(%) das caracteristicas atribuidas as instituicdes de acolhimento por categoria e por
valéncia. Verificou-se que em todas as categorias predominaram as caracteristicas de
valéncia positiva, indicando que a maioria dos participantes tem uma imagem positiva
das instituicdes de acolhimento. Foram realizadas analises inferenciais por sexo e por
experiéncia no trabalho com criancas e adolescentes em situacdo de risco, através do
teste de qui-quadrado, porém ndo foram observadas diferencas significativas nas
frequéncias em cada categoria, indicando que as variaveis psicossociais parecem nao
influenciar nas imagens sociais sobre as institui¢oes.

Tabela 1.
Frequéncia absoluta e frequéncia relativa por categoria e por valéncia
Categoria Palavras Valéncia + Valéncia -
f % F % f %
Acolhimento/Prote¢éo 342 3742% 251 73,4% 91 26,6%
Organizacdo/Funcionamento 238  26,04% 152  63,87% 86 36,13%
Recursos 229  25,05% 148 64,63% 81 35,37%
Formacao/Preparacdo 73 7,99% 60 82,2% 13 17,8%
Permanéncia/Provisoriedade 18 1,97% 13 72,22% 5 27,78%
Outros 14 1,53% - - - -
TOTAL 914 100% 624  68,27% 276 30,2%

As categorias mais frequentes foram acolhimento/protecéo,
organizagdo/funcionamento e recursos, na valéncia positiva. Esse resultado sugere
mudangas na percepgdo acerca das instituicdes, indicando que alguns fatores podem
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estar auxiliando na desconstrucdo de estigmas e imagens sociais negativas. Um estudo
similar realizado em Portugal (Calheiros et al., 2015) também identificou que os
atributos positivos foram mais utilizados para descrever as institui¢oes, referindo-se,
sobretudo, a sua estrutura fisica e aos aspectos funcionais e relacionais.

Rossetti-Ferreira et al. (2011) frisam que o tema do acolhimento institucional
vem ganhando importantes espacos de discusséo, seja no campo da elaboracdo de
politicas publicas, seja no meio juridico, cientifico e académico. E possivel que estas
imagens positivas resultem de um processo complexo e continuo construido a partir da
elaboracdo de leis e normativas, dos movimentos sociais em prol da maior qualificacdo
dos servicos de acolhimento, bem como do aumento de pesquisas cientificas na area.
Silva e Arpini (2013) destacam que sdo indiscutiveis as modificacbes geradas pelas
reformulacOes legais, sobretudo pela Nova Lei Nacional da Adocdo (Brasil, 2009a),
sendo notadas pelos profissionais das instituicbes (Silva & Arpini, 2013) e pelas
familias de criancas e jovens acolhidos (Rocha, Arpini, & Savegnago, 2015).

Compreende-se que aparato legal é capaz de oferecer instrumentos para a
mudanca (Serrano, 2008), sendo fundamental que os individuos que atuam com o
publico acolhido sejam continuamente capacitados e estejam cada vez mais
familiarizados com as leis e normativas vigentes. Desta forma, sera possivel
desconstruir praticas cristalizadas e cumprir integralmente aquilo que é previsto no
sistema de garantia de direitos referente a criancas e adolescentes.

Quanto as categorias, “Acolhimento e Protecdo” foi aquela que, na visdo dos
participantes desse estudo, melhor descreveu uma instituicdo de acolhimento o que pode
ser reflexo dessas novas fungdes que foram sendo atribuidas aos servigos ao longo dos
anos. O “Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria” (Brasil, 2006) e as “Orientacfes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes” (Brasil, 2009b)
recomendam que as instituigdes tenham uma atitude receptiva e acolhedora desde a
chegada da crianca e do adolescente até seu desligamento e estimulem uma relagéo
afetiva, estavel e individualizada entre cuidadores e acolhidos. O ECA (Brasil, 1990)
esclarece que a funcdo das instituicdes acolhedoras ndo € apenas a de suprir as
necessidades bésicas dos acolhidos, mas também possibilitar um espago de socializagdo
e de desenvolvimento.

Os aspectos relacionados a segunda categoria mais frequente, “Organizacdo e
Funcionamento”, também constam nas normativas legais as quais prevéem orientacGes
metodoldgicas e parametros de atuacéo das instituicdes de acolhimento. A exigéncia da
elaboracdo dos Projetos Politico-Pedagogicos (PPP) pelas instituicbes de acolhimento
objetiva, sobretudo, orientar a proposta de funcionamento interno da instituicdo, bem
como os relacionamentos estabelecidos com a rede local, com as familias e com a
comunidade, de modo a tragar estratégias que possam melhorar o atendimento prestado
(Brasil, 2009b). E importante que o projeto abarque alguns topicos como objetivos e
valores norteadores do servico, organizacdo das atividades e das responsabilidades,
fluxo de atendimentos, regras de convivéncia, entre outros. De forma geral, o Projeto
Politico-Pedagdgico funciona como uma importante ferramenta de planejamento e
avaliacdo para as instituicdes, buscando sempre a adequacao ao sistema de garantia de
direitos. A alta frequéncia de respostas nessa categoria indica que esses aspectos de
organizacédo e funcionamento das institui¢fes estdo sendo reconhecidos pela populacéo,
sugerindo que 0s objetivos propostos pelas normativas legais podem estar sendo
atendidos.
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As caracteristicas referentes aos “Recursos” das instituicbes de acolhimento
também foram bastante citadas pelos participantes. O documento de “Orientacfes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes” (Brasil, 2009b)
dispde a respeito de cada modalidade de acolhimento quanto aos seus aspectos fisicos,
recursos humanos (equipe profissional minima), infra-estrutura e espacos sugeridos.
Embora 0 ECA (Brasil, 1990) preveja destinacdo privilegiada de recursos publicos nas
areas relacionadas com a protecdo a infancia e a juventude, sabe-se que muitas
instituicOes ainda dependem de doacGes e agOes beneficentes para complementar a sua
renda (Negrdo & Constantino, 2011). E fundamental que se lance um olhar aprofundado
sobre os servicos de alta complexidade, de forma que os investimentos destinados as
instituicbes sejam suficientes para proporcionar a constante manutencdo e
aperfeicoamento da estrutura fisica e profissional, refletindo diretamente no
desenvolvimento e bem-estar dos acolhidos. As frequéncias observadas nessa categoria
podem indicar que, para os participantes deste estudo, hd uma percepcdo de que as
instituicOes oferecem os recursos necessarios para o atendimento dos acolhidos.

Os atributos concernentes a categoria “Formacdo e Preparacdo” dos acolhidos
foram menos citados pelos participantes, embora também sejam acles de
responsabilidade das instituicbes acolhedoras. O “Plano Nacional de Promocéo,
Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria” (Brasil, 2006) orienta que os servicos fortalecam o desenvolvimento da
autonomia e independéncia dos acolhidos para que participem dos processos de tomada
de decisdo e se tornem sujeitos ativos de sua propria historia. Gulassa (2010) frisa que
os servicos de acolhimento s@o simultaneamente de assisténcia social e educacao,
contribuindo para que criancas e adolescentes acolhidos adquiram consciéncia de si,
reconhecam suas potencialidades, fortalecam sua identidade e construam seu lugar
social. A preparacdo oferecida pela instituicdo deve sempre ser focada no evidente
desligamento do acolhido, seja para o retorno ao convivio familiar ou com vistas a sua
formacéo e qualificacdo profissional. A baixa frequéncia de respostas nessa categoria
pode estar refletindo ainda uma ndo efetivagdo satisfatdria dos objetivos de formacéo e
preparacdo dos acolhidos, apesar dos esforgos legais. Talvez essa ainda seja uma area
que possa receber maiores investimentos, através da capacitagdo continua dos
profissionais que atuam junto as criancas e adolescentes, da oferta de cursos
profissionalizantes e de oficinas para o planejamento de carreira e organizagdo
financeira.

As palavras referentes a categoria “permanéncia/provisoriedade” foram as
menos citadas, embora a provisoriedade da medida de acolhimento institucional seja
principio norteador das leis e normativas atuais. A Lei 12.010 (Brasil, 2009a) determina
que, salvo excecdes justificadas, nenhuma crianca ou adolescente deve permanecer mais
de dois anos em servigos de acolhimento. Embora o processo de mapeamento,
reaproximacao e reinsercao familiar seja delicado e complexo, o estabelecimento de um
prazo fomenta um trabalho com vistas ao desligamento e promove uma rearticulagdo
entre a instituicdo e sua rede de apoio (Brito, Rosa, & Trindade, 2014). Alguns estudos
(Brito, Rosa, & Trindade, 2014; Vasconcelos, Yunes, & Garcia, 2009) vém
demonstrando que o retorno ao convivio familiar e comunitario é dificultado por
crengas e concepcoes idealizadas sobre familia, fazendo com que as equipes técnicas, 0s
membros do judiciario e as proprias familias de origem acreditem que a instituicdo de
acolhimento é o local mais apropriado para o desenvolvimento de criangcas e
adolescentes. Rossetti-Ferreira, Serrano e Costa (2011) lembram que os individuos se
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constituem através das relacfes e sdo significados por elas. Desta forma, muito mais
importante que o sistema de cuidados oferecido (familia de origem, reconstituida,
adotiva, instituicdo) € como esse sistema opera para oferecer os cuidados necessarios e
guanto ele se mantém estavel ao longo do tempo. Estudos vém demonstrando que a
determinacdo do prazo maximo de dois anos de acolhimento ainda ndo estd sendo
plenamente cumprida (Abaid, Dell’Aglio, & Koller, 2010; Siqueira & Dell’Aglio,
2010). Siqueira, Massignan e Dell’Aglio (2011) verificaram que a caréncia de uma
avaliacdo prévia da situacdo, assim como a falta de um acompanhamento sistemético do
processo, dificultam o bom andamento de reinsercdes familiares e favorecem as
reinstitucionalizagdes. Desta forma, é possivel compreender que a baixa frequéncia
nesta categoria pode estar refletindo as dificuldades que, de fato, as instituicOes
encontram para atingir esse objetivo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como principal objetivo investigar as imagens sociais acerca
das instituicdes de acolhimento para criangas e adolescentes. As analises realizadas
identificaram a predominancia da valéncia positiva em todas as categorias, sugerindo
que as imagens sociais sobre as instituicdes, na percepcdo da maioria dos participantes,
sdo positivas. Os dados indicaram que a funcdes de acolhimento/protecdo, a
organizagdo/funcionamento dos servicgos e a disponibilidade de recursos, parecem estar
mais presentes no imaginario social referente as instituicdes, enquanto que a funcéo de
formacéo/preparacdo dos jovens e a provisoriedade da medida foram aspectos menos
relacionados as institui¢ces de acolhimento.

E possivel que as mudancas nas leis e normativas, juntamente com o0s
movimentos sociais, as a¢des dos profissionais envolvidos e as pesquisas na area, vém
contribuindo amplamente para a producdo de novas praticas sociais, alterando papéis e
funcBes. Ainda assim, vale ressaltar que, embora este estudo tenha identificado imagens
sociais positivas associadas as instituicdes de acolhimento, ndo significa que a realidade
institucional esteja totalmente adequada aos parametros legais exigidos. O percurso
ainda e longo e requer um esforco coletivo, havendo sempre melhorias para serem
implementadas e praticas a serem repensadas.

Mesmo que ndo se constituam uma solucdo em longo prazo, as instituicdes tém
um papel central na vida de muitas criancas e adolescentes, de modo que é indiscutivel a
necessidade de investimentos financeiros e afetivos neste espaco de socializacdo.
Certamente muitos estigmas e imagens negativas irdo persistir, pois séo resultantes de
um longo processo histdrico e social. Ainda assim, este estudo indica que mudangas
positivas vém ocorrendo, 0 que mostra uma evolucdo nas formas de garantir a protecdo
de criancas e adolescentes.

E importante que a instituicdo busque constantemente reconstruir sua identidade,
saindo do lugar de exclus&o e do abandono, marcas das instituicdes totais. E relevante,
tambeém, estimular o trabalho em rede, oferecer capacitagdes aos diferentes profissionais
envolvidos e investir em politicas publicas. Fazer a revisdo continua dos objetivos e das
praticas utilizadas, construir novas metodologias, efetivar novas parcerias. Os desafios
se multiplicam a medida que a responsabilidade aumenta. Mais do que acolher criancas
e adolescentes em situacao de risco, acolhe-se no sentido pleno da palavra: acolhem-se
historias e vidas.
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O contexto institucional € uma tematica que ndo se esgota nunca, pois esta em
constante transformacéo, havendo sempre aspectos a serem questionados e discutidos.
Este estudo tinha um objetivo exploratorio e a amostra foi selecionada por
conveniéncia, ndo sendo possivel realizar inferéncias para outras realidades
sociodemogréaficas. Portanto, sugere-se, para estudos futuros, a composi¢cdo de amostras
mais representativas da populacdo e que outras pesquisas qualitativas possam
aprofundar a investigacdo das imagens sociais, buscando compreender como essas
imagens sociais identificadas afetam as relacbes e as praticas de trabalho nas
instituicbes de acolhimento.
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	O total de palavras apresentadas no questionário foi de 914, sendo que cada participante indicou de 0 a 05 palavras (M=4,48, DP=1,07). Para análise dos dados, foi realizada análise de conteúdo conforme as três etapas sugeridas por Bardin (1977/2004)....

