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La psicologia cognitiva es una de las iteas mas pujantes de la
psicologia actual. Durante los tltimos 25 afios especialmente, se ha
delimitado como un irea de estudios —como un paradigma, dicen
algunos—, que ha aportado una enorme cantidad de datos experimen-
tales, de modelos, de concepciones teéricas sobre cuestiones que hasta
ahora se consideraban mentalistas en un sentido peyorativo.

Creo que esta nueva rama de la psicologia ha sido extraordinaria-
mente fructifera. Pese a las criticas que se han hecho a la psicologia
cognitiva podemos asegurar que nunca se ha sabido tanto como hoy
dia, sobre los mecanismos de la mente humana.

Queda esto dicho por delante, pues a continuacidn voy a establecer
algunas de esas posibles criticas, especialmente dirigidas a la psicologia
de procesamiento de informacién. Dichas criticas son limitadas, no
pretenden derruir un viejo edificio para construir algo nuevo. No me
atreveria a hacer eso porque creo que el edificio todavia esti en
bastante buen estado. Pero merece la pena hacer una serie de reflexio-
nes criticas, 'y explorar sus consecuencias tedricas.

El titulo de la conferencia es intencionalmente ambiguo. Mencionar
las «nuevas perspectivas» en psicologia del procesamiento de informa-
ci6én, supone dar paso a gran numero de alternativas. Algunas de éstas
pueden ser coyunturales, y otras no nos interesa tratatlas en el presente
contexto. De modo que realizaré una seleccién sobre aquellas perspec-
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tivas sobre las que he reflexionado més activamente. Los temas
seleccionados y el modo en que serin tratados encierran un caricter
polémico, que reconozco plenamente.

Primeramente voy a empezar por lo que podriamos llamar una
critica a las «analogias formales». La mente es un sistema complejo que
constituye un verdadero desafio para el conocimiento. Una de las
mayores dificultades de la ciencia en general, es la comprensién de los
procesos mentales. Quizd la mente humana esté mis disefiada para
resolver problemas de tipo ambiental o para enfrentarse a fenémenos
de tipo fisico, o en todo caso para enfrentarse a la naturaleza. Sin
embargo, dificilmente podemos entender nuestros propios mecanismos
mentales, tal como seiialaba el filsofo Locke: «el entendimiento como
el ojo, aunque nos hace ver y percibir todas las cosas no tiene noticia
de si mismo...»

No hay nada mds dificil para un sistema cognitivo que entenderse
a si mismo, puesto que esti condicionado por una serie de restricciones
que, -para el propio sistema cognitivo, son dificiles de apreciar.

Este preambulo sirve para establecer un hecho; dadas las dificultades
inherentes en el estudio de los procesos mentales la psicologia (y, en
general, todos los que se han ocupado del estudio de la mente) has
acudido a analogias. Cuando un dominio de fenémenos es dificil y
confuso para nuestra comprensién, una solucién licita es establecer
algun tipo de analogia entre ese dominio de fenémenos y otro dominio
que conocemos mejor.

Esto es fundamentalmente un recurso metaférico en la ciencia. Las
metiforas no son unicamente figuras retéricas que tengan un valor
expresivo en literatura. Se utilizan también por derecho propio como
instrumento de conocimiento en la ciencia; en este sentido, se puede

afirmar que en todas las ciencias ha habido anilisis metaféricos de la
realidad.

A comienzos de siglo, cuando se estudiaba por primera vez la
naturaleza del 4tomo, como los datos eran escasos y contradictorios,
los ptimeros modelos del dtomo fueron metaféricos. Se consideraba
que el dtomo era una especie de sistema solar en miniatura. Evidente-
mente, a medida que avanza el conocimiento sobre la materia, sobre la
estructura del idtomo, esa metifora inicial se pierde. Hoy ya nadie
piensa en el 4tomo de este modo, pues se ha visto que el dtomo tiene
una estructura particular y unas fuerzas determinadas, etc., de modo
que aquella metafora inicial se ha perdido. Pero en su momento fue
interesante y en alguna medida hizo avanzar el conocimiento.

En el caso de los procesos psiquicos en general, quizi es donde mis
metaforas existen, porque los datos son especialmente confusos e
inestables. En psicologia, a lo largo de los tiempos ha habido varias
metiforas para analizar la mente. Se ha comparado hace miles de afios
la mente a una «tibula rasa», una especie de pizarra en blanco que va
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rellenindose de simbolos a partir de la experiencia individual. Se
trataba de una metifora tecnoldgica (relativa a una tecnologia muy
antigua, la de escribir sobre una superficie...), pero que obtuvo un éxito
considerable, hasta el punto que gran parte de las investigaciones
actuales sobre memoria tienen resonancias de esta metafora.

Otros han comparado la mente humana a un canal de comunica-
cién, como el profesor Tous, que se basa fundamentalmente en este
tipo de analogia, al considerar la mente como un canal que recibe
informacién y la transmite. Es, pues, otra metifora tecnolégica mis
moderna.

Pero evidentemente la metifora mas importante, la ultima, y sin
duda la mis rica es la del ordenador: el supuesto de que la mente
humana y el ordenador se pueden describir en un lenguaje comun.
Puesto que la mente es una entidad confusa y oscura para el .investiga-
dor, se acude a un dominio de conocimiento donde hay una termino-
logia precisa, y donde los conceptos estin bien establecidos; el dominio
de los ordenadores. Consecuentemente trasladamos todo ese sistema
conceptual para describir la mente.

La analogia, es muy directa por otra parte, porque en un sentido
muy real, la mente es un sistema de procesamiento de informacién, de
modo que no es una metifora lejana o superficial. El problema estriba
en que atribuimos a ese sistema de procesamiento de informacién
particular, que es la mente humana, propiedades de un sistema de
procesamiento artificial, el ordenador digital. Ahi es donde empieza a
haber una metifora excesiva.

Efectivamente, la analogia mente-ordenador tiene algunas limitacio-
nes. Por ejemplo, yo creo que la mente humana y el ordenador son
sistemas de procesamiento pero que tienen en principio destrezas
diferentes. Los ordenadores digitales actuales son muy diestros en la
resolucion de problemas bien definidos, normalmente en un lenguaje
de tipo simbdlico. En cambio, no son sistemas de procesamiento
ambiental. Un ordenador recibe «estimulos» y genera «respuestas» sélo
en un sentido muy metaférico de los términos estimulo y respuesta.
Los ricos patrones de estimulacién del ambiente fisico o social son
inaccesibles a los ordenadores mas «inteligentes»; éstos se limitan a
procesar expresiones simbdlicas, que el operador humano introduce a
través de una terminal. Comparense las destrezas formales del ordena-
dor, con el procesamiento humano. La mente es un procesador
especializado fundamentalmente en informacién ambiental, y, por
tanto, en una informacién muy ambigua. La informacién que nosotros
procesamos en una situacién ambiental (por ejemplo, una situacion de
interaccién social), no se limita a la codificacién de expresiones
simbolicas, articuladas segin un cédigo concreto. En principio la
informacién del ambiente es ilimitada. Asi, la informacién visual que
recibimos es extraordinariamente rica; miramos 2 nuestro alrededor y
hay muchas posibles perspectivas, muchas propiedades y objetos en los
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que fijarnos, etc. Sin embargo, nuestro procesamiento del ambiente
visual es muy selectivo, recogemos la informacién que nos interesa en
determinados momentos, que corresponde a las demandas de nuestros
propios procesos mentales. En otro orden de cosas, en el ambiente
social hay toda una serie de c6digos ambiguos que no son ficiles de
especificar en un lenguaje formal: cuando entendemos una conversa-
cién no sélo comprendemos frases literales, sino también —como dice
el profesor F. Valle— un contexto (v. gr.: informacién visual que
acompafie al mensaje), y aplicamos de modo constructivo nuestros
propios modelos mentales o esquemas del mundo (v. gr.: nuestro
conocimiento situacional, nuestras ideas previas sobre las intenciones y
rasgos del interlocutor, etc.).

Los sistemas de procesamiento artificiales (y con esto también me
refiero a los programas de Inteligencia Artificial y de Simulacion
actuales), estin mds especializados en problemas bien definidos. Los
programas de Inteligencia Artificial, por ejemplo, resuelven bien tareas
de razonamiento silogistico que apenas demandan la aplicacién meca-
nica de reglas formales. Pero no se ajustan a las sutilezas del razona-
miento prictico que exige inferencias tematicas basadas en el conoci-
miento del mundo. Los programas de IA generan respuestas a pregun-
tas concretas sobre ciertos dominios pero no hacen preguntas a su vez
al interlocutor humano, ni le interpelan activamente preguntandole
«coémo se siente?», ni hacen notar sus necesidades. Es decir, que los
programas de IA son, en principio, mucho mis receptivos y pasivos
que los hablantes humanos.

Otra dificultad, quizd la mas esencial de todas en la analogia
mente-ordenador, estriba en la insuficiencia del lenguaje de procesa-
miento de informacién para enfrentarse a los problemas de la concien-
cia. Sobre el tema de la conciencia no voy a extenderme mucho. Sélo
deseo enfatizar que la conciencia esta ahi, no es una mera elucubracién
metafisica. La conciencia tiene una entidad psicolégica y lo que es mis
importante, tiene una funcionalidad en el sistema cognitivo que
conviene resaltar, '

Los psicologos cognitivos no estaban interesados en principio en la
conciencia. Se trataba de una entidad molesta, que tiene mucho de
mentalista, que nos enfrenta con un tipo de subsistema auténomo, con
una especie de homuinculo, o «fantasma dentro de la miquina». El
lenguaje de procesamiento es apto para construir modelos mecanicistas
en que todos los componentes estin interconectados funcionalmente
segin funciones precisas. La conciencia supone una fuente de indeter-
minacién, al menos aparente; es dificil de encajar en un sistema
mecanicista y por eso los psicélogos cognitivos no estaban interesados
en la conciencia. Sin embargo, la propia psicologia cognitiva en su
evolucién interna se ha topado una y otra vez con la conciencia.

Cuando se estudian procesos atencionales es inevitable reconocer
que la atencién coincide fundamentalmente con el foco de la conciencia,
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que somos conscientes justamente de aquello a lo que dirigimos nuestra
atencién. Otros aseguran que hay procesos controlados o conscientes
que exigen esfuerzo mental, y gasto de recursos atencionales, en
oposicion a los procesos automiticos habitualmente inconscientes. En
otto orden de cosas, los esquemas que articulan nuestro conocimiento
del mundo no solamente se dirigen a fenémenos externos del mundo
fisico y social, sino también al conocimiento de si mismo. El autocon-
cepto, cuyo desirrollo se inicia a temprana edad, incluye esquemas tales
como el del sexo, o de dominancia-sumisiéon (Markus, 1977; Bem,
}98 1). La conciencia tiene, por tanto, una dimensién conceptual.

En algunos experimentos se ha comprobado que cuando los sujetos
procesan textos en relacién a si mismos, el recuerdo es superior a la
lectura impersonal de los mismos textos (Bower y Gilligan, 1979). Por
tanto, el autoconcepto tiene una funcionalidad, al menos como organi-
zador de la experiencia mnémica.

Especial interés tienen los estudios sobre «ciegos videntes». Se trata
de individuos que, a causa de una lesion cortical, tienen una experiencia
visual nula; «no ven» en absoluto cuando un estimulo se proyecta sobte
la hemirretina del 4rea dafiada. Pero esos mismos sujetos, cuando se les
insta a que «adivinen» algunas cualidades del estimulo (localizacién,
forma, etc.), responden con gran precision a esos detalles. La naturaleza
del fenémeno esta sometida a debate (v. gr.: Natsoulas, 1982), pero
parece que en estos sujetos estin disociadas ciertas funciones del
procesamiento visual automaticas, que permanecen intactas, de la
experiencia perceptiva consciente que esti alterada.

Un fenémeno anilogo tiene lugar en algunos casos de amnesia.
Cuando los sujetos afectados de este sindrome reciben listas de palabras
y, posteriormente, se les presentan éstas de nuevo, no las reconocen.
Sin embargo, si se les pide que nombren palabras libremente, mencio-
nan las del aprendizaje con tanta frecuencia como los sujetos normales
(Baddeley, 1982; Jacoby y Witherspoon, 1982). De nuevo hay una
acusada disociacion entre los mecanismos automaticos de recuperacion,
que funcionan adecuadamente, y los mecanismos de evaluacién cons-
ciente, deteriorados en el amnésico, que permiten el reconocimiento.

El balance de todo esto nos permite concluir que la conciencia tiene
una funcionalidad en el procesamiento humano de informacién. Ejetce
funciones de control atencional, contribuye a la estructuracién del
autoconcepto, mediatiza el recuerdo y el reconocimiento y hasta la
experiencia visual. Los fendémenos de la conciencia no son traducibles
al lenguaje de los ordenadores, de modo que la analogia es limitada (de
Vega, 1982). La mente y el ordenador son sistemas de procesamiento,
pero con peculiaridades substanciales.

La segunda parte de mi anilisis se dirige a otra analogia formal: la
que establece un isoformismo entre la mente y los sistemas légicos o
matemdticos. La analogia tiene profundas raices histéricas que no me
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siento capaz de desentrafiar. A mi juicio, existen creencias racionalistas
muy arraigadas en la cultura occidental, que conducen a pensar en la
mente como un dispositivo racional. Consecuentemente, los procesos
psiquicos se ajustan a las prescripciones légicas o matematicas, pues
éstas representan el maximo exponente de la racionalidad humana.

Quiere esto decir que, cuando una persona razona sobre el mundo,
utilizara probablemente los mismos principios del silogismo atistotéli-
co; o bien, que cuando realiza predicciones sobre acontecimientos
utiliza una especie de estadistica intuitiva (v. gr.: ecuaciones matemati-
cas de Bayes), o, en fin, que los conceptos humanos se acomodan a una
estructura de tipo 16gico, siendo entidades bien definidas?

Los principales argumentos criticos contra el logicismo se apoyan
en la revisién desapasionada de los datos empiricos, que manifiestan
repetidamente que los procesos mentales humanos no se acomodan a
los patrones normativos de la logica o de las matematicas (De Vega,

1981).

Los conceptos, o categorias naturales del hombre de la calle, no son
bien definidos. El concepto «juego» no se puede caracterizar como un
conjunto de atributos criteriales; lo mismo ocurre con los conceptos
«mueble» o «mamifero», cuyos miembros no comparten apenas ningin
atributo. Por el contrario, los atributos se distribuyen probabilistica-
mente entre los miembros segin un principio de parecido familiar. La
pertenencia a las categorias no es una cuestiéon de todo o nada, sino de
grado; hay miembros mas tipicos o representativos que otros (v. gr.:
vaca es «mejor» miembro de la categoria mamifero que murciélago)
(Rosch, 1978). '

En los estudios sobre prediccion de sucesos, los sujetos no se
acomodan a las férmulas bayesianas de probabilidad. Las personas, aun
cuando tienen cierta sensibilidad hacia los datos base cuantitativos, no
pueden considerarse estadisticos intuitivos en absoluto. Cuando prede-
cimos sucesos, no tenemos en cuenta la probabilidad previa del suceso,
sino el grado en que la evidencia disponible es representativa del suceso
(heuristico de representatividad). Por ejemplo, si un dia llego a mi casa
y me encuentro la puerta abierta, lo mis probable es que piense que
me han robado (la puerta abierta es representativa del esquema de
robo); sin embargo, si acudimos a los teéricos de la probabilidad o a
las f6rmulas bayesianas, veriamos que esta conclusion es incorrecta en
principio, porque hay que tener en cuenta la probabilidad previa de que
en mi barrio roben (seguramente bastante baja), con lo cual la
probabilidad final de que en mi casa hayan robado es relativamente baja
a pesar de la evidencia de la puerta abierta. Ademas del heuristico de
representatividad, también nos guiamos por el heuristico de accesibili-
dad. Por ejemplo, si acabo de hablar hace diez minutos con una persona
a la que le han robado, eso va a influir mucho en la estimacién subjetiva
de la probabilidad de que me hayan robado a mi también. Esto no tiene
nada que ver con cémputos estadisticos, sino con el peso especial que
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le doy a una informacidn reciente, que es muy accesible en mi memoria.
En suma, la prediccion depende de mecanismos psicolégicos (heuristi-
cos) que nada tienen que ver con las prescripciones normativas
(Kahneman e# al., 1982).

Los ejemplos de incongruencias empiricas respecto a las tesis
logicistas podrian multiplicarse. El razonamiento deductivo del hom-
bre de la calle se aleja sistemiticamente de las prescripciones del
silogismo o de la légica proposicional (Evans, 1982). El sujeto en el
razonamiento practico se apoya en su conocimiento temdtico, en
convenciones lingiisticas (no logicas) y en heuristicos o reglas de
«andar por casa» (De Vega, 1984).

En suma, el logicismo no ofrece unas bases realistas para estudiar
la mente humana. Naturalmente, siempre queda la posibilidad de
mantener la racionalidad a ultranza, asegurando que las personas tienen
una competencia légica incuestionable pero, a veces, distorsionada por
factores de actuacién. La distincién competencia/actuacién proporciona
una explicacién mas o menos convincente. Por ejemplo, las personas
dispondrian de reglas silogisticas perfectamente logicas; pero en la
actuacién, es decir, en la aplicacién particular de las competencias
légicas, surgen una especie de «ruidos» psiquicos. Las limitaciones de
la memoria, los estados emocionales o afectivos, las convenciones
sociales o lingiiisticas, los limites de la atencidn..., impiden que nuestra
competencia racional se manifieste plenamente. Este tipo de explicacién
tiene un defecto fatal, no es falseable. Cualesquiera que sean los datos
obtenidos, siempre se puede decir que hay una competencia racional
subyacente. Algunos defensores de la competencia han llegado a
afirmarlo muy claro: «nada en la literatura existente sobre el razona-
miento cognitivo o cualquier resultado futuro de los planteamientos
experimentales humanos podria tener serias implicaciones para la
racionalidad humana, en el sentido de establecer una competencia
defectuosa» (Cohen, 1981, pag. 330). Este tipo de posicién dogmatica
no parece especialmente interesante desde el punto de vista cientifico.
Es lo que algunos filésofos de la ciencia llaman un «mecanismo de
inmunizacién» que resta validez a la teoria, al no ser sus proposiciones
falseables.

. Abandonando ya las posiciones criticas, vamos a explorar la nocién
de la mente como sistema biolégico. Nadie discute, en principio, que
la mente es un producto de la evolucion filogenética. Pero las
consecuencias psicologicas que se pueden extraer de la concepcion
darwiniana son muy dispares. La psicologia conductista, al considerar
el parentesco bioldgico que tienen las especies, establece una hipdtesis
fixista. Si todas las especies tienen un tronco comiin, entonces hay que
buscar leyes de la conducta universales o interespecificas. La hipétesis
fixista fue elaborada expresamente por Thorndike y asumida por el
conductismo. La investigacion se orientard hacia la busqueda de
principios universales de la conducta a partir de algunas especies
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«estrellan, como la rata y la paloma. Una vez aislados los principios,
éstos seran transferibles a la conducta humana.

Esta interpretacién, en mi opinién, sitia un énfasis equivocado
sobre un aspecto de la evolucién, la comunidad de origen de las
especies. En efecto, éstas comparten algunos rasgos, pero también han
desarrollado rasgos adoptativos especializados (tanto morfolégicos
como conductuales y cognitivos). Parece, por tanto, mas sensato
investigar las peculiaridades psiquicas, especialmente de nuestra especie.

¢A donde nos puede llevar una perspectiva biologista? Quizd no
muy lejos, en algunas direcciones. Por ejemplo, seria interesante
estudiar la historia filogenética de la mente humana. ¢De dénde
proceden esas destrezas mentales humanas que, al parecer, disfrutamos
en exclusiva? sPor qué aprendemos el lenguaje? sPor qué tenemos un
sistema conceptual tan articulado sobre la realidad? ¢Cémo somos
capaces de hacer computos tan complejos? ¢En qué consiste nuestra
capacidad de generar cultura? Lo ideal seria estudiar la historia
filogenética de ciertos ragos cognitivos elementales,. pero aqui nos
hallamos ante dificultades insuperables: no hay datos. No es posible
recoger datos sobre la conducta y los procesos mentales de nuestros
ascendientes ya extinguidos. Los paleontélogos disponen de restos
fosiles a partir de los cuales pueden reconstruir rasgos anatémicos, peto
no existen conductas fésiles para elaborar una «paleopsicologia».

A pesar de todo, hay algin intento, como el de Jerison (1973), que
pretendié trazar la historia filogenética del procesamiento de informa-
cién utilizando como dato base en sus analisis la capacidad craneana y
la forma del crineo. Los moldes endocraneanos de especies extinguidas
y actuales permiten obtener el tamafio relativo de ciertas estructuras
cerebrales e inferir los mecanismos de procesamiento. No obstante, se
trata de una tarea imposible, porque la relacién entre estructura
anatémica y conducta es muy débil, si es que existe alguna.

El analisis filogenético de la mente y de la conducta también se ha
intentado comparando especies actuales (método cuasi-filogenético).
Pero las insuficiencias son obvias, las especies actuales no son ascen-
dientes unas de otras.

Abandonando la pretension de trazar la historia filogenética de
rasgos mentales, todavia es util la perspectiva biologista. Se puede
postular como hipdtesis que la mente humana tiene un disefio bisico y
que, por tanto, hay unas ciertas caracteristicas que le son especificas.
Dicho de otro modo, se puede esperar que haya ciertos universales en
el conocimiento humano. Vamos a explorar esta idea. La bisqueda de
universales cognitivos tiene dos fuentes de datos principales. En primer
lugar, los estudios transculturales, que al detectar en dmbitos culturales
dispares unos principios psicologicos anilogos apoyarian una hipétesis
biologista, en el sentido de que hay unos universales cognitivos. En
segundo lugar, el estudio ontogenético de ciertos rasgos mentales,
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particularmente, los estudios del desarrollo temprano. Las investigacio-
nes recientes con bebés indican que éstos adquieren una serie de
destrezas cognitivas antes del afio de vida. La aparicién temprana de
esos rasgos nos anuncia que son fruto de la maduracién biolégica,
puesto que el nifio preverbal apenas ha recibido influencias culturales
del ambiente social.

Veamos algunos ejemplos. Los nifios de pocas semanas de vida
tienen una tendencia muy acusada a orientarse visualmente hacia los
rostros humanos. Para el recién nacido, el rostro humano no es un
objeto cualquiera, sino que tiene una saliencia especial. Ademds, hay
una tendencia a establecer conexiones intermodales entre la voz y el
rostro, de modo que cuando el nifio escucha una voz humana, busca
un rostro a su alrededor. Esto nos indica que hay unas predisposiciones
o sesgos que priman el conocimiento social. El bebé no procesa toda
la informacién con la misma intensidad, no es neutro como un
ordenador de propodsito general; por el contrario, esta dirigido por
determinantes bioldgicos hacia aspectos sociales (Lamb y Sherrod, 1981).

Los datos transculturales son también sugestivos. Por ejemplo, la
categorizacion de los colores es universal, pese a las diferencias
lingiiisticas. Berlin y Kay (1969), estudiaron la categorizacion cromitica
en 4o comunidades lingiiisticas que se diferenciaban en el nimero de
términos empleados para el color. Pese a esas diferencias hubo una
convergencia generalizada al sefialar los colores focales o prototipicos
(v. gr.: el rojo puro, el azul, etc.).

También las categorias de objetos tienen un caricter universal, tal
como se pone de manifiesto en los estudios transculturales de Berlin
(1978). Por ejemplo, las taxonomias botinicas de las culturas mayas de
Iberoamérica poseen la misma organizaciéon jerirquica que la taxono-
mia cientifica; las categorias bdsicas o genéricas tienen especial saliencia
y dentro de cada categoria hay una gradacién de tipicidad, tal como
ocurre en las categorias naturales del hombre occidental. La universa-
lidad de las categorias no reside, por supuesto, en los contenidos, que
responden en cada caso a las peculiaridades del medio fisico y cultural.
En cambio, es patente en el terreno de los principios psicolégicos
responsables de la génesis y organizacién de las categorias.

Son raras las investigaciones transculturales que se dirijan a la
basqueda de universales cognitivos, con la excepcién de las que hemos
mencionado y los estudios piagetianos que buscan invarianzas en el
desarrollo cognitivo. Sin embargo, pese a la ausencia de datos, atn
podrian sugerirse otros principios basicos. Los heuristicos observados
en la prediccién y la causalidad del hombre de la calle (v. gr.
representatividad, accesibilidad), son tan generales y persistentes, cual-
quiera que sea el nivel educativo de los sujetos, que probablemente se
podrian observar en todas las culturas si se disefiara una investigacién
adecuada. Hay algunos indicios indirectos de ello; por ejemplo, la
causalidad miégica de los primitivos, se basa en el principio de similitud

Estudios de Psicologia n.o 22 - 1985



I2 Estudios

causa-efecto que utiliza el individuo occidental en sus atribuciones
intuitivas (Nisbett y Ross, 1980; De Vega, 1984).

El sesgo confirmatorio, probablemente, es otra tendencia universal.
Se dice que los cientificos tienden a confirmar sus hipétesis y teorias,
y ello ha sido criticado por algunos filésofos como Popper, que dice
que lo que hay que hacer no es confirmar, sino disconfirmar; asegura
que el mejor criterio es la falseabilidad o vulnerabilidad de los
presupuestos tedricos. Sin embargo, creo que el sesgo confirmatorio
no es una mera convencion cientifica, sino que es una tendencia general
psicolégicamente muy arraigada. La comparte el hombre de la calle y
hasta los nifios cuando resuelven problemas (Karmiloff-Smith e Inhel-
der, 1974). Me atrevo a sugerir que esto es una tendencia general que
nos encontrariamos si lo estudidsemos en otras culturas ajenas a la
nuestra.

En resumen, la nocién de que hay unos principios bisicos de origen
biologico que gobiernan el procesamiento humano de informacién
es defensible. No obstante, hay que contrastarla empiricamente, hay
que disefiar programas de investigacién transcultural, ahora que
estamos a tiempo, antes de que desaparezcan las llamadas culturas
primitivas a causa de la intensa aculturaciéon. La orientacién del
investigador debe dirigirse a la constataciéon de principios universales,
sugeridos previamente por los fenémenos de desarrollo temprano, o
por los sesgos o tendencias «irracionales» que de modo persistente
detecta la psicologia cognitiva actual.

Llegado este punto, podemos preguntarnos qué funciones biolégi-
cas satisface el sistema cognitivo humano con sus principios y sesgos
universales. Se puede asegurar que la mente garantiza la adaptacién
dentro de un determinado nicho ecolégico. Esta respuesta es algo
insatisfactoria; los monos, los tigres o los lagartos, en efecto, se adaptan
a sus respectivos ecosistemas. Pero la especie humana no se limita a
adaptarse, ocupando un determinado nicho ecolégico. De hecho se
adapta a ecosistemas muy variados, y modifica activamente su ambiente
alejindolo sensiblemente del ecosistema natural (v. gr.. el medio
urbano). Nos enfrentamos a un hecho basico que ha sido tratado aqui
en dias pasados (v. gr.: por el profesor Seoane), el fenémeno cultural.

La capacidad de generar artefactos culturales, y de transmisién
cultural de informacién son recursos especificos de nuestra especie, sin
duda, relacionados con la configuracién particular de nuestro sistema
cognitivo. ¢Cuiles son las relaciones particulares entre los procesos
cognitivos y la cultura?

Habitualmente se considera la cultura como una variable indepen-
diente de la cognicion. Esta fue la posicién de los psicologos soviéticos,
Vigotsky y Lutia; el pensamiento, en general, es un producto sociohis-
térico, de modo que el componente causal bisico que determina las
estructuras y los procesos mentales, es la cultura. Luria (1976) es el
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inico dentro de esta perspectiva sociohistdrica soviética que ha reali-
zado un estudio empirico para apoyar estas afirmaciones. Su investiga-
cién, que siguié las directrices de Vigotsky, se remonta a los afios 30
en la repiblica soviética deé Uzbequistan, cuya poblacion era musulma-
na. Se traté de estudiar los procesos mentales en los campesinos
musulmanes antes y después de la aplicacion de ciertos cambios sociales
derivados de la revolucién soviética. Luria utilizé un método de
entrevistas clinicas para estudiar los procesos de razonamiento, de
resolucién de problemas, las categorias, etc.; y se encuentra objetiva-
mente que hay un cambio sistemitico en los procesos de pensamiento,
en el sentido de una mejora sustancial en la coherencia del pensamiento;
una mayor abstraccién en las categorias mentales y en la percepcion e
incluso, mayor grado de autoconciencia. Detengdmonos en este ultimo
punto. En opinién de Luria, la conciencia seria un subproducto
derivado del cambio social. Cuando 2 los sujetos prerrevolucionarios
se les preguntaba sobre si mismos, daban respuestas totalmente inco-
herentes porque al parecer no tenjan un autoconcepto. Sus respuestas
describian objetos y propiedades (por ejemplo, «tengo tres vacas y una
casa»), de modo que el concepto de «si mismo» estaba ligado a objetos,
no a cualidades psicolégicas o morales. En cambio, después de la
revolucién y de la aplicacién de activos procesos de intervencion
educativa, los sujetos adquieren un autoconcepto mas articulado.

La aportacién de Luria es muy importante, pero a mi modo de ver
discutible. Se ha primado excesivamente el caricter causal de los
procesos sociohistéricos sobre el conocimiento y hay defectos metodo-
l6gicos, no habiéndose controlado variables relevantes. Por ejemplo, la
mayor parte de las pruebas que Luria pasaba a los sujetos, requerian
implicitamente una educacién formal. ;Cémo el sujeto puede abstraer
qué distintas piezas de forma redonda se pueden describir como
circulos, si no se le ha ensefiado el concepto de circulo en la escuela?
Si se concluye, como hizo Luria, que el sujeto es incapaz de abstraer el
circulo, se trata de un exceso interpretativo. De igual modo se observa
un control inadecuado en el estudio de la autoconciencia. Es posible
que en la cultura musulmana haya cierto pudor a hablar de uno mismo,
en cuyo caso el autoconcepto de los campesinos no habria sido
realmente evaluado, por no controlarse componentes motivacionales o
de caricter social. En los estudios transculturales hay que evitar la
ingenuidad del etnocentrismo; es preciso conocer con detalle las
convenciones culturales para poder obtener datos significativos. Luria,
pese al mérito de su investigacin, no parece haber hecho justicia a la
realidad de una cultura musulmana secular, con sus propios cédigos
sociales y mentales.

Otras investigaciones méis modernas establecen una relacién entre
practicas de crianza y estilos cognitivos. Las pricticas de crianza, e
incluso la estructura misma del ambiente determinarian ciertos rasgos
cognitivos de la comunidad. Los estudios ecolégicos de Berry (1975),
muestran que las culturas némadas (por ejemplo, los cazadores-recolec-
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tores), tienen un estilo de conocimiento mis independiente de campo
que las culturas sedentarias. Es decir, que sus individuos, son mis
analiticos, menos holistas, més diferenciados cognitivamente que los
miembros de grupos sedentarios.

Por 1ltimo, otra linea de trabajo ha sido desarrollada por Scribner
y Cole (1981), cuyo planteamiento inicial es, en mi opinién, correcto.
No estudian las relaciones entre cultura y conocimiento como un todo,
porque la cultura no es una entidad indiferenciada que lo explica todo,
y los procesos mentales son también heterogéneos. La cultura es un
sistema de normas sociales, un sistema de valores, de creencias, un
conjunto de artefactos tecnolégicos y mentales (por ejemplo, las
destrezas del cilculo matematico). La estrategia correcta es tratar de
especificar qué aspectos de la cultura influyen en qué aspectos del
conocimiento. Scribner y Cole emplean esta estrategia analitica, al
investigar el efecto de la alfabetizaciéon. ;En qué medida influye el que
las personas sepan leer y escribir en su forma de recordar, de pensar,
de razonar y de hablar? Parten de un estudio bastante bien controlado,
porque acuden a una tribu de Liberia (los Vai), que posee una forma
de escritura silabica autdctona. Su transmision. y su uso se realiza en el
ambito familiar sin ningun tipo de escolarizacién. De modo que los Vai
saben escribir y leer, pero no han recibido todo el bagaje de educacién
formal que se recibe en la escuela (por ejemplo, cilculo matemitico, los
conceptos algebraicos, la forma de estructurar taxonémicamente el
reino animal..., etc.). De este modo, la lectura y la escritura quedan
disociadas del influjo de la escolarizacién.

Los efectos de la escritura Vai no son tan sustanciales como se
esperaba. No hay grandes diferencias cognitivas entre los Vai letrados
e iletrados. La tnica diferencia estaria en que los Vai letrados son
capaces de estructurar mejor la informacioén para contarla a los demis;
es decir, tienen mas destrezas narrativas. La escritura fuerza a uno de
ser mis analitico y a estructurar mejor la informacién para contarla;
mientras que una cultura puramente verbal, quizd estd guiada mucho
mas por la informacién presente en el contexto y mucho menos por las
narraciones diferidas.

Quisiera sintetizar brevemente las alternativas que hemos tratado.

He hablado de la mente humana como un sistema biolégico, con una
serie de principios incorporados, y también he enfatizado la importan-
cia de los factores culturales, que inciden en los procesos cognitivos.
Ahora bien, sin duda, el objetivo fundamental —muy lejos de alcan-
zarse en la actualidad— seria integrar en un panorama coherente
_biologia, cultura y procesamiento de informacién. Los intentos de
sintesis ya existen, como es el caso de la sociobiologia. Lumsden y
Wilson (1981) establecen un puente entre biologia y cultura, pero con
un fuerte reduccionismo bioldgico, dificilmente aceptable. Llegan a
magnificar el gen como responsable dltimo de la diferenciacién cultural
en los distintos grupos humanos.
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Voy a trazar un escenario integrador con una perspectiva mais
psicologica. La génesis y la transmision cultural son el producto
diacrénico (e inevitable) de la actividad de un sistema cognitivo con
unas determinadas propiedades fruto de la evolucion biolégica. La
filogénesis ha producido diversas soluciones adaptativas en los sisteras
de procesamiento de los animales. Algunas especies, para enfrentarse al
ambiente, y el ambiente siempre es algo problemitico e incierto, han

. sido dotadas de un bagaje conductual pricticamente preprogramado;
por ejemplo, los insectos, y algunas otras especies con un sistema
nervioso muy simple, tienen como recurso adaptativo una serie de
patrones fijos de accién que se desencadenan automiticamente ante
ciertas pautas. Parecen disponer de un «software» biolégico y, conse-
cuentemente, muy poca capacidad de aprendizaje. Un invento de la
evolucién fue la capacidad de aprendizaje. Algunas especies han sido
privilegiadas con una capacidad de autoprogramacién y, consecuente-
mente, con mayor flexibilidad conductual. Los vertebrados en general,
y sobre todo los primates, tienen unas enormes capacidades de
aprendizaje, aun cuando también disponen de un repertorio de patrones
fijos de accién. El aprendizaje supone una disponibilidad general para
aprender pautas de respuesta nuevas ante situaciones nuevas. Ello
implica diferencias individuales en los individuos de la misma especie.
Segun sea su historia biogrifica o su experiencia, pueden llegar a
diversificar sus destrezas. Pero la capacidad de aprendizaje es un
recurso adaptativo que se limita a los individuos; en general, éstos no
se benefician de la experiencia y el aprendizaje ajenos (con la excepcion
de los fenémenos protoculturales de algunos primates y algunos
pajaros). El tercer descubrimiento revolucionario de la evolucién es la
capacidad de génesis y transmisién cultural, que actualmente es exclu-
siva de la especie humana,

¢Qué requisitos debe reunir una especie, tales que la llevan
necesariamente a construir y transmitir artefactos culturales? sCémo
seria el disefio cognitivo de una especie cultural? Probablemente, el
origen de nuestra capacidad cultural sea un conjunto bastante hetero-
género de rasgos especializados, tales como las destrezas visomotrices
responsables en gran medida de la génesis de artefactos, o el desarrollo
neurolégico responsable de la capacidad articulatoria de nuestro apara-
to fonador. Sin embargo, prefiero pensar en principios mis generales,
en particular dos: '

a) Una especie cultural requiere un sistema de representaciones
mentales extraordinariamente avanzado. El horizonte cognitivo o la
unwelt de una especie cultural debe abarcar millares de patrones
sensoriales (objetos), esquemas cognitivos de personas, situaciones y
sucesos recurrentes en el medio, representaciones espaciales, etc. Esto
es un requisito y no una simple explicacion «a posteriori». Una especie
que genera y transmite cultura debe poseer representaciones funciona-
les que permitan «simular» estados posibles del mundo, sélo asi se
podrin disefiar artefactos y soluciones nuevas. Ademis, la cultura
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produce un enriquecimiento del medio (incrementa el nimero de
objetos y funciones significativas) y los individuos deben poseer una
capacidad representacional adecuada para asimilar y hacer uso de los
artefactos.

b) Una especie cultural supone un sistema cognitivo cooperativo.
El individuo de especies preculturales aprende de su propia experiencia
-y no transmite su conocimiento de su aprendizaje. La comunicacién
ritualizada segun cédigos de origen genético o los fenémenos de
transmisién protocultural de los macacos japoneses no tienen gran
entidad. En cambio, en las especies culturales los individuos aprenden
de su experiencia y de la experiencia acumulada de los demais; el
aprendizaje es supraindividual y se propaga de generacién en genera-
cién. Incluso la genésis de artefactos trasciende el ciclo vital de los
individuos y tiene un caricter cooperativo (v. gr.: la invencién de la
escritura, que se extiende en una amplia drea geogrifica a lo largo de
varios miles de afios). Las caracteristicas de disefio de un sistema de
procesamiento cooperativo son multiples e incluyen rasgos motivacio-
nales y afectivos (v. gr.: vinculos de apego), fendmeno de aprendizaje
vicario y destrezas especializadas de tipo indicativo-referencial.

He ofrecido argumentos criticos que ponen de manifiesto la
inadecuacién de las principales directrices interpretativas de la actual
psicologia cognitiva. Lo que he denominado analogias formales sirven
de elementos de vertebracion teérica de los datos psicoldgicos, pero
por otra parte sus debilidades son patentes. En contrapartida, he
explorado la posibilidad de mostrar otros marcos interpretativos mads
naturalistas, que sustituyan a los metapostulados formales. Aunque los
datos empiricos son escasos y asistematicos, parece plausible la buasque-
da de unos universales cognitivos de. origen biolégico. Por otra parte,
el fenémeno cultural debe integrarse en un tnico marco interpretativo,
recogiendo su origen biolégico y tratindolo como un producto
diacrénico del procesamiento humano de informacién y que responde
a las peculiaridades del sistema cognitivo.
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