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Resumo: O presente artigo tem como foco a realizacdo de uma discussdo teérica acerca do
trabalho dos cuidadores residentes, atuantes em instituicdes de acolhimento na modalidade
casa-lar, e busca contemplar as especificidades préprias ao trabalho realizado diretamente
com criancas e adolescentes acolhidos, tanto no que diz respeito aos documentos normativos
que fundamentam as préticas voltadas ao cumprimento dessa medida protetiva, como também
em relacdo as vivéncias cotidianas dos cuidadores e as relacoes estabelecidas com os sujeitos
acolhidos e seus familiares. Para isso, realizamos um breve resgate teérico acerca das politicas
de acolhimento para criangas e adolescentes no Brasil, seguido de uma andlise das producées
académicas que apontam aspectos das relacoes estabelecidas nesses espacos de acolhimento, a
partir de pesquisas bibliogréficas realizadas nos bancos de dados Parthenon e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD), com os seguintes descritores: “mde social”, “maes
sociais”, “cuidador* resident*” e “acolhimento”, em combinacdes diferentes e variando os campos
de busca. A leitura dos artigos, teses e dissertacoes nos possibilitaram discutir algumas questées
relativas ao trabalho de cuidadores residentes e ao estabelecimento de vinculos com as criangas e
adolescentes acolhidos, com destaque para os tensionamentos vivenciados por esses profissionais,
que podem levé-los ao adoecimento decorrente de seu trabalho. Com mais questionamentos que
esclarecimentos, fica a certeza da urgéncia em se voltar o olhar para a identidade profissional e
pessoal dos cuidadores residentes, que assumem profissionalmente um lugar de referéncia afetiva
constante e um acompanhamento didrio de criancas e adolescentes em situacdo acolhimento.
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The Establishment of Bond between Caregivers and Children in

the Context of Fostering Institutions: a Theoretical Study

Abstract: This article focuses on a theoretical discussion about the work of the resident caregivers,
who work in home-based care institutions taking care of children and teenagers. The article aims
to analyze the normative documents on which are based the practices of those professionals in
relation to those children and their families, and to study the daily experiences of the caregivers.
Thus, we did a brief theoretical review on the policies of reception for children and teenagers in
Brazil, followed by an analysis of the academic productions that point out aspects regarding the
relations established in these reception spaces, based on bibliographical research made in the
Parthenon and BDTD, with the following descriptors: “mae social”, “mées sociais”, “cuidador*
resident*” and “acolhimento”, in different combinations and varying the search fields. The
reading of the articles, thesis and dissertations allowed us to discuss some issues related to the
work of resident caregivers and the establishment of bond with children and adolescents hosted,
highlighting the tensions experienced by these professionals, which can lead to illness due to their
job. With more questions than clarifications, the urgency to look at the professional and personal
identity of the resident caregivers, who professionally assume a constant affective reference point
and a daily follow-up of children and adolescents in a foster care situation, is assured.

Keywords: Resident Caregiver, Institutional Care, Home.
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El Establecimiento de Vinculos entre Cuidadores y Nifios en el

Contexto de las Instituciones de Acogida: un Estudio Tedrico

Resumen: El presente articulo tiene como foco la realizacién de una discusién tedrica acerca
del trabajo de los cuidadores residentes, actuantes en instituciones de acogida en la modalidad
casa-hogar, buscando contemplar las especificidades propias del trabajo realizado directamente
con nifos y adolescentes acogidos, tanto en lo que se refiere a los documentos normativos que
fundamentan las pricticas dirigidas al cumplimiento de esa medida protectora, asi como enrelacion
a las vivencias cotidianas de los cuidadores y las relaciones establecidas con los sujetos acogidos y
sus familiares. Para ello, realizamos un breve rescate teérico acerca de las politicas de acogida para
nifios y adolescentes en Brasil, seguido de un analisis de las producciones académicas que apuntan
aspectos de las relaciones establecidas en esos espacios, a partir de investigaciones bibliogréficas
realizadas en los bancos de datos Parthenon y La Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones
(BDTD), con los siguientes descriptores: “ madre social”, “ madres sociales”, “cuidador* resident*
"y “acogida”, en combinaciones diferentes y variando los campos de btisqueda. La lectura de los
articulos, tesis y disertaciones nos posibilitaron discutir algunas cuestiones relativas al trabajo
de cuidadores residentes y al establecimiento de vinculos con los nifios y adolescentes acogidos,
con destaque para las contradicciones vividas por esos profesionales y que pueden llevarlos a la
enfermedad debido a su trabajo. Con mas cuestionamientos que aclaraciones, quedala certeza de la
urgencia en volver la mirada hacia la identidad profesional y personal de los cuidadores residentes,
que asumen profesionalmente un lugar de referencia afectiva constante y un acompafiamiento
diario de nifos y adolescentes en situacién de acogida.

Palabras clave: Cuidador Residente, Acogida Institucional, Casa-hogar.

Introducao

Para discutir as praticas profissionais de cuida-
dores no ambito das instituicées de acolhimento, as
quais estdo voltadas a garantia de direitos de criancas
e adolescentes, precisamos resgatar alguns aspectos
desse processo histérico, que se intensificou no Brasil
principalmente a partir da década de 1980. Cabe des-
tacar, primeiramente, que tanto as garantias pensadas
para esse grupo quanto as praticas sociais que permi-
tirdo sua efetivacdo apresentam-se relacionadas com
as concepcoes de infancia e de crianca adotadas por
aqueles que formulam tais garantias.

A busca pela defesa e garantia de direitos de
criancas e adolescentes — especialmente pelo fato de
a concepgao de crianca enquanto sujeito de direitos
ter se tornado mais difundida — vem ganhando espaco
de discussdo e visibilidade, principalmente pela agao
de movimentos sociais e dos profissionais envolvidos
com essa populacdo, como psicélogos, assistentes
sociais, entre outros.

Rosemberg e Mariano (2010) destacam dois mar-
cos fundantes da mudanca paradigmaética na concep-
cdo de infancia, quais sejam: a promulgacdo da Decla-
racdo Universal dos Direitos da Crianca, realizada
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) em 1959,
e o livro de Philippe Ariés, Lenfant et la vie familiale
sous l'ancien régime', publicado em 1961 e traduzido
para diversos idiomas.

Para as autoras, “ambos os textos instalaram dis-
cursos e praticas sobre a infancia e as criangas con-
temporaneas” (Rosemberg, & Mariano, 2010, p. 694),
exercendo assim uma influéncia consideravel nesses
discursos e prdticas voltados a protegdo e garantia de
direitos de criancas e adolescentes nos udltimos tem-
pos. A publicacao de Aries, por exemplo, teria inau-
gurado uma visdo de infancia enquanto construcdo
social, localizada em um tempo e espaco, e depen-
dente do discurso intelectual vigente.

Essa nova perspectiva de compreensao da infan-
cia, publicizada em producdes teéricas e também

'Traduzido para o portugués com o titulo “Histéria Social da Crianca e da Familia”.
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no ambito sociopolitico, presente nos documentos
acima elencados, acaba por consagrar um periodo de
rompimento com outras tendéncias até entdo hege-
monicas quanto ao modo de pensar a infancia e as
praticas sociopoliticas destinadas as criancas, as quais
se pautavam, principalmente, por uma perspectiva
de disciplinamento e dominacdo (Faleiros, & Falei-
ros, 2007). O processo histérico que se da com fins de
garantir direitos e dignidade a esses sujeitos fica, pois,
marcado tanto pela pressdo de movimentos sociais
em prol de uma infancia mais protegida quanto pela
apropriacdo, pelos paises membros da ONU, de docu-
mentos internacionais que apontam diretrizes para as
politicas sociais voltadas a este publico.

Dentre as medidas que foram adotadas pelo
Estado brasileiro para assegurar o bem-estar da
crianca e de suas familias, o acolhimento institucio-
nal tem se configurado enquanto medida protetiva
para criancas e adolescentes que precisam ser afas-
tados do convivio familiar, principalmente quando
se encontram em situacao de risco e vulnerabilidade.
Para a implementacdo de politicas desta natureza,
bem como a superacdo de concepcoes de infancia
enquanto objeto de intervencao do Estado, busca-se
enfatizar o paradigma da protecdo integral de criancas
e adolescentes, conforme o Estatuto da Infiancia e do
Adolescente (ECA) (Lei n.8.069, 1990). Isto significa,
primeiramente, considerd-los sujeitos. Eles devem,
por sua vez, ser protegidos pelo Estado e a sociedade
civil, que tem o dever de lhes garantir um ambiente
em que seja possivel um desenvolvimento saudével.

Nesse processo histérico, muitas sdo as institui-
¢oes criadas com o fim de atender a criancas e adoles-
centes que necessitem de acolhimento. Para dar conta
dessa demanda, tais instituicdes contratam profissio-
nais que assumem o cargo de cuidadores, sendo os
responsdveis diretos por aqueles que ficam sob sua
protecdo. Diante do carater protetivo dessa medida,
aqueles que fazem parte da instituicdo devem estar
atentos ao cumprimento das diretrizes e as orienta-
¢Oes que constam nos documentos legais.

As préticas realizadas nesses espacos de acolhi-
mento precisam ser condizentes com tais documen-
tos, devendo-se ter em conta as particularidades do
desenvolvimento dos sujeitos acolhidos e as implica-
¢des que a vivéncia de situagoes de risco e de rompi-
mento vivenciadas por eles tem para esse processo.

Nesse sentido, o presente artigo tem como foco a
realizacdo de uma discussao teérica acerca do traba-
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lho dos cuidadores residentes, que é prépria a moda-
lidade de acolhimento denominada casa-lar (Brasil,
2009), com atencdo as vivéncias desses cuidadores
e o estabelecimento de relacdes com os sujeitos sob
sua responsabilidade.

Antes, porém, se faz necessdrio um resgate teo-
rico acerca das politicas de acolhimento para crian-
cas e adolescentes no Brasil, a partir dos documentos
normativos que fundamentam as praticas voltadas
ao cumprimento dessa medida protetiva. Com isso,
poderemos realizar uma melhor discussdo das produ-
¢oes académicas que apontam aspectos das relacoes
estabelecidas nesses espacos de acolhimento.

O acolhimento institucional de
criancas e adolescentes no Brasil
Historicamente, existiram vdrias instituicoes no
Brasil que assumiram a fun¢do de cuidar e manter
criancas e adolescentes que ndo tinham familia ou
ndo puderam permanecer, por diversos motivos, com
seus responsaveis. Assim, temos desde as Casas de
Expostos, comuns nos séculos XVIII e XIX, que rece-
biam bebés indesejados e criancas abandonadas, até
os internatos do Servigo Nacional de Assisténcia aos
Menores (SAM) e da Fundacdo Nacional do Bem-estar
do Menor (Funabem), fundadas ao longo do século
XX, e que, apesar de destinados aos meninos conside-
rados “perigosos”, “suspeitos” ou “infratores”, também
funcionavam como espaco de acolhimento para os
“menores” que ndo tinham familias ou cujos pais ndo
eram considerados capazes de se responsabilizar por
seus cuidados e condutas (Faleiros, & Faleiros, 2007).
Esse percurso histérico € marcado por um desloca-
mento do dominio da Igreja em relacdo ao cuidado com
a crianca, especialmente com os discursos e préticas das
Casas de Caridade e rodas dos expostos, para o dominio
do Estado, para o qual as criancas e adolescentes pas-
sam a ser objetos de intervencao, com instituigdes regu-
ladoras da “causa da infancia” (Perez, & Passone, 2010,
p. 653). Esse percurso, por sua vez, nao € linear ou isento
de conflitos; sdo discursos e praticas que passam a coe-
xistir, variando inclusive a depender do campo de atua-
¢do e do grupo especifico a que se destinam.
Inicialmente, a protecdo das criancas “desvalidas”
era revestida de um sentimento religioso de compaixao
e caridade, aplicando-se uma pratica assistencialista nas
instituicoes destinadas ao cuidado desses sujeitos, difun-
dindo-se, no Brasil, a prética de se criar filhos alheios
(Marcilio, 1997). Sob essa perspectiva, € no ambito pri-
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vado e das instituicoes religiosas que sao ofertados cui-
dados para as criancas e adolescentes que necessitem.

Com a passagem do Império a Reptiblica e uma forte
influéncia do movimento higienista, a filantropia passa
a ser defendida como modelo assistencial, em substi-
tuicdo ao modelo caritativo. A filantropia, a partir da
associacdo com a ciéncia médica, o poder judicidrio e as
acoes publicas, passa a organizar a assisténcia dentro das
novas exigéncias sociais, politicas, econémicas e morais
do século XX (Corréa, 1997). A associagao do movimento
higienista e filantrépico para regulamentacao das acoes
do Estado, sob a légica da infancia enquanto objeto de
atencdo e controle, levou a uma estratégia estatal que se
prolongou nas décadas posteriores, cujas intervencoes
visavam menos a protecdo a infancia que a defesa da
sociedade (Perez, & Passone, 2010).

Assim, a medida que o paradigma da protecdo inte-
gral passa a ser adotado, advém néao ser mais suficiente
apenas a caridade e a compaixdo do outro para acolher
criancas e adolescentes, tampouco a explicacdo higienista
para internacdo compulsdria de criancas e adolescentes
pobres. Estabelece-se, por sua vez, um conjunto de crité-
rios e disposicdes para que as instituicdes de acolhimento
nao firam principios de garantia de direitos aos mesmos.

Passa a ser necessdrio atentar para uma série de
diretrizes que levem em conta as especificidades do
desenvolvimento desses sujeitos, o estabelecimento
de relagoes estaveis e afetivas, e o suporte necessario
para que se assegure tal processo.

Acerca das politicas sociais de atendimento a crian-
cas e adolescentes no Brasil, Perez e Passone (2010)
resumem esse percurso histérico, que pode muito bem
representar o percurso das politicas de acolhimento:

A instituicdo da nocdo de direitos da infancia e da
adolescéncia, inicialmente inexistente e relegada
ao trato do mundo do privilégio privado e religioso,
posteriormente, incorporada por um Estado autori-
tario e monopolizador, que excluia qualquer forma
de interlocu¢do com a incipiente sociedade de entdo
tem, paradoxalmente, representado hd mais de
dezoito anos uma pauta politica e social que vem
balizando o aprofundamento democrético das rela-
coes Estado-sociedade em torno da questao (p. 651).

No que tange ao acolhimento de criancas e ado-
lescentes, temos uma série de documentos e normas

que apresentam, de um modo geral, secoes especifi-
cas acerca dos servicos de acolhimento. Desde o ECA,
Lei Federal n° 8.069/1990 (1990), as Diretrizes de Cui-
dados Alternativos a Crianga, de ambito internacional
(ONU, 2009), encontramos diretrizes para as politicas
publicas voltadas a este publico, incluindo-se nelas
referéncias para organizacdo e funcionamento das
instituicoes de acolhimento.

Vale ressaltar que tais marcos legais se encontram
inter-relacionados, de modo a encontrarmos referén-
cias comuns entre elas, haja vista o esfor¢o para efe-
tivacdo das politicas publicas e servicos destinados a
garantia de direitos de criancas e adolescentes. Alguns
documentos, inclusive, derivam de propostas conti-
das em projetos anteriores. Como exemplo, podemos
citar o artigo 227 da Constituicao Federal de 1988 que
se tornou a base para criacdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (Lei n. 8.069, 1990).

Para citar uma intersec¢do mais recente, temos,
enquanto resultado do cumprimento de uma acao
prevista no Plano Nacional de Promocao, Protecao e
Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Con-
vivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) (Brasil,
2006a), as Orientacoes Técnicas: Servicos de Acolhi-
mento para Criancas e Adolescentes?, estabelecidas
pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (Conanda) e pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) (Brasil, 2009).

De acordo com as Orientagdes Técnicas (Brasil,
2009), os seguintes documentos devem pautar as acoes
dos servicos de acolhimento para criancas e adolescen-
tes: ECA (Lein. 8.069, 1990); PNCFC (Brasil, 2006a); Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2005); Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos, do Sistema
Unico de Satide (SUAS) (Brasil, 2006b); Norma Opera-
cional Bésica do SUAS (Brasil, 2005); Projeto de Dire-
trizes das Nacdes Unidas sobre Emprego (ONU, 2007),
e Cuidados Alternativos com Criangas (ONU, 2009).

A atencdo a tais pressupostos deve ser efetivada,
especialmente quando consideramos as normas elabo-
radas no ambito do SUAS, haja vista que o acolhimento
institucional faz parte dos Servicos de Alta Complexi-
dade desse Sistema, isto é, o acolhimento institucional
é uma das medidas de protecdo previstas no ECA, des-
tinada a crianca e ao adolescente cujos direitos foram
ameacados ou violados (Lei n. 8.069, 1990).

2A partir de agora, mencionada apenas como Orientagoes Técnicas.
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Assim, conforme o PNCFC (Brasil, 2006a), em
havendo a necessidade de afastamento da crianga ou
adolescente de sua familia de origem com fins de pro-
tecdo de sua integridade fisica e psicolégica, os servicos
de acolhimento a eles oferecidos devem lhes possibili-
tar condicoes favoraveis ao seu desenvolvimento, bem
como os cuidados que forem necessarios para isso. Essa
medida protetiva deve se pautar pelos principios da
provisoriedade e excepcionalidade do acolhimento, de
forma que o sujeito acolhido deve permanecer o minimo
de tempo possivel na instituicdo, enquanto se viabiliza a
reintegracdo a familia de origem ou, néo sendo possivel,
o encaminhamento para familia substituta.

Os principios estruturantes dos servicos de acolhi-
mento também aparecem sistematizados e elencados
em documentos mais recentes, mesmo ja tendo sido
problematizados nos textos do ECA e do PNCFC acima
citados. Esses principios sdo apresentados de forma
sistemdtica nas Orientacdes Técnicas (Lei n. 8.069,
2009), a saber: excepcionalidade do afastamento do
convivio familiar; provisoriedade do afastamento do
convivio familiar; preservacdo e fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitérios; garantia de acesso
e respeito a diversidade e ndo discriminacao; oferta de
atendimento personalizado e individualizado; garantia
de liberdade de crenga e religido; respeito a autonomia
da crianca, do adolescente e do jovemn.

Tendo em vista tais principios, a equipe de pro-
fissionais responsdveis pelo acompanhamento da
crianca ou adolescente em situacdo de risco deve,
inicialmente, realizar um estudo diagnéstico para que
se identifique a necessidade ou ndo de afastamento
do meio familiar - cujo relatério deve subsidiar inclu-
sive a decisdo judicial acerca do caso. Confirmando-se
a necessidade de acolhimento institucional, essa
equipe deverd identificar qual servico disponivel no
municipio seria o mais adequado para tal.

Existem algumas modalidades de acolhimento
possiveis de serem ofertadas aos sujeitos sob essa
medida protetiva, quais sejam: os abrigos institucio-
nais, as casas-lares e as familias acolhedoras (Lei n.
8.069, 2009) que, apesar de apresentarem a mesma
funcao, possuem suas peculiaridades quanto a forma
de organizacdo. No caso das familias acolhedoras, o
acolhimento acontece nas residéncias de familias

cadastradas para ofertar tal servico; para isso, devem
ser sempre acompanhadas por uma equipe técnica do
6rgdo responsavel da Assisténcia Social.

Apenas os abrigos institucionais® e as casas-lares
possuem funciondrios especificos para prover os cuida-
dos basicos aos sujeitos acolhidos, quais sejam os cui-
dadores e os auxiliares, além da coordenacao e equipe
técnica (Brasil, 2006a). Nas instituicdes que funcionam
na modalidade casa-lar, por se constituirem residén-
cias com até dez sujeitos acolhidos, quando ha mais
de uma casa, ha pelo menos um cuidador por casa-lar,
mas apenas uma equipe técnica comum a todas.

Para ambas as modalidades de acolhimento,
ha diretrizes para que o trabalho realizado pela equipe e
pelos cuidadores — que devem ser devidamente qualifi-
cados paraisso—possa contribuir parareducgao das viola-
¢oes de direitos dos sujeitos acolhidos e de suas familias,
com inclusdo dos mesmos em servicos da Assisténcia
Social e consequente acesso a oportunidades que lhes
possibilitem construcdo de autonomia e rompimento
de ciclos de violéncia (Brasil, 2013). Em ambos os casos,
fica estabelecido que cada profissional sera responsavel
por até dez criangas e adolescentes acolhidos, com ati-
vidades voltadas a prestacao de auxilio e apoio as crian-
¢as e adolescentes acolhidos, organizagdo do ambiente,
acompanhamento nos servicos do cotidiano.

A principal diferenca que justifica a categoriza-
¢do em modalidades distintas de acolhimento diz
respeito ao nimero de acolhidos por local, sendo
no méaximo dez por casa-lar e até 20 em cada abrigo
institucional. Sdo ainda atribuidos ao cuidador resi-
dente, ou seja, aquele que trabalha na modalidade
casa-lar, a organizacdo da rotina doméstica e do
espaco residencial; os cuidados bdsicos com alimen-
tacdo, higiene e protecdo; e o estabelecimento de
relacao afetiva personalizada com cada crianca e/ou
adolescente (Brasil, 2009).

Como vemos, a atua¢ao dos cuidadores residen-
tes nas casas-lares se organiza em torno de agdes que
tem como ponto de partida um cuidar tangenciado,
necessariamente, com os aspectos afetivos implica-
dos nas relagdes. Sera esta dimensdo, especialmente
vislumbrada nas atividades que implicam relacées
personalizadas e individualizadas com cada sujeito
acolhido, o foco de nosso estudo.

3De acordo com o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitdria (Brasil, 2006a), o acolhimento institucional designa os pro-
gramas de abrigo em entidade para criangas e adolescentes sob medida protetiva, conforme definido no ECA, e pode ser oferecido nas
seguintes modalidades: Abrigo Institucional para pequenos grupos, Casa Lar e Casa de Passagem. Esta tltima sendo um acolhimento
Institucional de curtissima duracéo, onde se realiza diagnéstico eficiente sobre medidas mais adequadas para o sujeito.
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Dos vinculos afetivos: normativas
juridicas e legais

No que tange a relacdo que se estabelece para o
cuidado com os sujeitos acolhidos e as especificidades
desse trabalho nas instituicdes de acolhimento, o Pro-
jeto Politico Pedagbgico a ser construido para orien-
tacdo das acdes nesses espacos deve necessariamente
abordar as atribuicdes dos cuidadores, educadores
ou da familia acolhedora — a depender do modelo de
acolhimento empregado —, cujo papel é definido pelas
Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) da seguinte forma:

Em funcao de sua importancia, o educador/cui-
dador e a familia acolhedora devem ter clareza
quanto a seu papel: vincular-se afetivamente as
criancas/adolescentes atendidos e contribuir
para a constru¢do de um ambiente familiar, evi-
tando, porém, “se apossar” da crianca ou do ado-
lescente e competir ou desvalorizar a familia de
origem ou substituta. O servico de acolhimento,
ndo deve ter a pretensdo de ocupar o lugar da
familia da crianca ou adolescente, mas contribuir
para o fortalecimento dos vinculos familiares,
favorecendo o processo de reintegracdo familiar
ou o encaminhamento para familia substituta,
quando for o caso (p. 47).

De forma a contemplar essas especificidades pro-
prias ao trabalho realizado diretamente com criancas
e adolescentes acolhidos, faz-se necessario o desen-
volvimento de estratégias ndo s6 para uma adequada
selecdo dos profissionais que atuardo nesse espacgo,
mas também para seu processo de capacitacdo e o
devido acompanhamento e supervisdo, que devem
ser realizados constantemente pelas equipes técnicas
e servicos socioassistenciais.

H4, inclusive, um texto da ONU no qual sao esta-
belecidas as orientacées desejaveis para implementa-
¢ao de politicas e de praticas de protec¢do social, tendo
por base a Convencdo sobre os Direitos da Crianca
e outros instrumentos internacionais que tratam da
protecdo e do bem-estar das criancas impossibilitadas
de permanecer sob cuidados parentais (ONU, 2009).

Neste texto, denominado Diretrizes de Cuidados
Alternativos a Crianca, consta uma série de cuidados
alternativos, incluindo-se o acolhimento institucional,
bem como as medidas apropriadas para prestagdo des-
ses cuidados. As Diretrizes reforcam a necessidade de
sensibilidade na interacdo com a crianca que necessite

de tais cuidados, cuja preparacdo para o trabalho deve
ir além da atengdo aos cuidados bésicos didrios.

Destaca-se, assim, a importancia do papel dos
cuidadores no desenvolvimento de relacdes positivas,
seguras e fortalecedoras com as criancas, de modo
tal que o sujeito que assume tal papel deve ser capaz
de desempenhd-lo nestes termos (ONU, 2009). Cons-
cientes de que as relacoes estabelecidas com as crian-
cas e adolescentes acolhidos possibilita a construcao
de sentidos e de um repertério de comportamentos,
Rossetti-Ferreira et al. (2012) elencam como uma
das medidas que devem ser tomadas com relacdo
ao trabalho realizado nos espacos de acolhimento: a
“formacdo em servico, supervisao e apoio as familias
acolhedoras e aos educadores e demais profissionais
dos abrigos, que os posicione como ‘parceiros’ no tra-
balho de protecao as criancas e adolescentes” (p. 397).

O PNCEC, aprovado em 2006 (Brasil, 2006a), é mais
um importante documento quando consideramos o
trabalho com sujeitos acolhidos. Trata-se de um marco
das politicas ptblicas para a infancia no Brasil, de acordo
com Costa e Rossetti-Ferreira (2009), posto que se propoe
a romper com a cultura da institucionalizacao de crian-
cas e adolescentes ao evidenciar o comprometimento
com o reordenamento da politica nacional de assisténcia
com o foco na familia, valorizando-a enquanto espaco
ideal de convivéncia para a crianga e o adolescente.

O referido Plano delineia as diretrizes nacionais
para medidas especificas de apoio sociofamiliar, de
acolhimento familiar e institucional e de adogdo, bus-
cando fortalecer o paradigma da protecdo integral e
a preservacao dos vinculos familiares e comunitérios,
conforme estabelece o ECA.

Com relagdo a modalidade de acolhimento em
que trabalham os cuidadores residentes, o PNCFC
(Brasil, 20064, p. 41) aponta que as casas-lares, defini-
das pela Lei n° 7.644/1987, “devem estar submetidas a
todas as determinacdes do ECA relativas as entidades
que oferecem programas de abrigo, anteriormente
citadas, particularmente no que se refere a excepcio-
nalidade e a provisoriedade da medida”.

Acerca das especificidades do atendimento em
casas-lares, as Orientacdes Técnicas também trazem
informacdes importantes acerca da estrutura que
devem adotar, qual seja de residéncias privadas, inse-
ridas em bairros residenciais, havendo um cuidador
residente em cada casa-lar, responsavel por no maximo
dez criancgas e adolescentes, e que deve receber super-
visdo técnica para realizacdo do seu trabalho.
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A lei anteriormente citada, qual seja a Lei
n° 7.644/1987, dispde sobre a regulamentacdo da
atividade de mae social e pai social e define, em seu
Art. 40, suas atribuicgoes:

I - propiciar o surgimento de condi¢6es familia-
res adequadas, orientando e assistindo as crian-
cas e os adolescentes sob seus cuidados;

II - administrar o lar, realizando e organizando as
tarefas pertinentes;

III - dedicar-se, com exclusividade, as criancas e aos
adolescentes e a casa-lar que lhes forem confiados.
Parédgrafo tnico. A mae social e o pai social, no
exercicio de suas atribuicdes, devem residir na
casa-lar, em companhia das criancas e adoles-
centes sob sua responsabilidade.

Segundo a Classifica¢do Brasileira de Ocupacdes
(Portaria n. 397, 2002), o cargo de mae social per-
tence a familia ocupacional de “Cuidadores de crian-
cas, jovens, adultos e idosos”, para a qual é atribuida
uma série de atividades que perpassa o cuidado com
o outro, com sua saude e educacao, seu bem-estar,
sua alimentacdo e com o ambiente domiciliar e ins-
titucional. Ressaltamos que as atribuicdes elencadas
para este grupo estdo em consonancia com o exposto
nas Orientagdes Técnicas para os servicos de acolhi-
mento, como jé relatamos.

Além disso, cabe destacar que as Orientagdes
Técnicas (Brasil, 2009) indicam a substituicdo dos
termos largamente utilizados mae social ou pai social
por educador(a) ou cuidador(a) residente, justifi-
cando essa alteracdo com vistas a evitar ambiguidade
de papéis ou outras consequéncias de natureza ana-
loga na percepcdo da crianca ou adolescente acerca
do acolhimento.

Método de pesquisa

Tendo em conta que este artigo se propoe a dis-
cutir as relacoes estabelecidas em institui¢des de aco-
lhimento na modalidade casa-lar, a partir do trabalho
que se realiza nesses espacos, buscamos as produgoes
que ja haviam sido publicadas acerca dessa tematica,
ou que traziam como um dos pontos de discussdo o
trabalho de cuidadores residentes ou maes sociais.

Assim, foram realizadas pesquisas bibliograficas
em dois bancos de dados, quais sejam o Parthenon*
e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta-
¢oes® (BDTD), ambas realizadas no dia 5 de setembro
de 2016 e utilizando os seguintes descritores: “mae
social”, “maes sociais”, “cuidador* resident*®” e “aco-
lhimento”, em combinacbes diferentes e variando
os campos de busca. Dos resultados obtidos, foram
escolhidos treze trabalhos, entre artigos, teses e dis-
sertacoes, por meio dos quais serdo apresentadas e
discutidas algumas questdes relativas ao trabalho de
cuidador residente e o estabelecimento de vinculos
com as criancas e adolescentes acolhidos.

Os artigos escolhidos para discussdo foram dois,
quais sejam: “Perfil mediacional de maes sociais que
atuam em instituicées de acolhimento”, de Tomas e
Vectore, publicado em 2012; e “Sentidos de desaco-
lhimento de maes sociais dos sistemas de casas lares”,
de Teixeira e Villachan-Lyra, publicado em 2015. Dos
demais trabalhos, hd apenas uma tese de doutorado,
qual seja: “Quando o ambiente é o abrigo: cuidando
das cuidadoras de criancas em acolhimento institu-
cional”, de Careta, defendida em 2011.

Os outros dez textos selecionados sdo todos disser-
tacoes, elencadas a seguir com 0s respectivos autores e
anos de publicacdo: “Ser mae eu sei, o que falta agora é
social: sobre o processo de constituicao da identidade
profissional no acolhimento institucional de crian-
¢as”, de Lima (2009); “Conhecendo o perfil mediacio-
nal de maes sociais: um estudo sobre as interacées
em abrigos”, de Tomas (2010); “Maternidade, missdo
e rentncia: um estudo sobre maes sociais”, de Oliveira
(2011); “Sentidos do vinculo afetivo para educadores
de instituicdes de acolhimento: um estudo de caso”, de
Segui (2012); “Maes sociais: que profissdo é essa?”, de
Ribeiro (2012); “Um olhar winnicotiano sobre o ima-
gindrio coletivo das maées sociais acerca do cuidado
infantil na situacdo de abrigamento”, de Ponce (2013);
“Dimensoes psicossociais das praticas de cuidado”, de
Pereira (2013); “Mediacdo pedagégica no acolhimento
institucional e as praticas socioeducativas com crian-
cas e adolescentes nas relacoes de conflitos”, de Fer-
reira (2014); “Compreensao de criancas em situacao
de acolhimento institucional acerca dos seus direitos”,
de Medeiros (2015); e “Desenvolvimento e avaliacdo de

*Disponivel em: http://www.parthenon.biblioteca.unesp.br/.
Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind.

50 uso de asterisco (*) possibilita a pesquisa por todos os termos que comecem com o radical pesquisado.
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impacto de intervencdo preventiva para sindrome de
burnout em cuidadores residentes”, de Costa (2015).

Resultados e discussao

Tendo como foco as relacdes que se estabele-
cem nas casas-lares, envolvendo os cuidadores resi-
dentes, podemos observar que a maioria das pesqui-
sas aponta, em algum momento, aspectos acerca da
vivéncia dos cuidadores residentes junto as criancgas e
adolescentes que se encontram sob medida protetiva,
apesar de apresentarem os mais diversos objetivos de
investigacdo. Algumas trazem esse ambito das rela-
¢coes e estabelecimento de vinculos como central na
pesquisa, enquanto outras apenas a citam como um
dos eixos necessdrios para discussao.

Em pesquisa realizada acerca das mediacgdes esta-
belecidas entre maes sociais e criancas institucionali-
zadas, Tomés (2010) observou que, além da organiza-
¢do da casa e dos cuidados bésicos com as criancas
e adolescentes acolhidos, hd um grande niimero de
varidveis conferidas ao trabalho dessas mulheres, que é
permeado por contradicdes, como: “as dificuldades em
estabelecer vinculos que podem ser rompidos a qual-
quer instante e, a0 mesmo tempo, da preméncia em
se construir tais vinculos, haja vista a sua importancia
para a crianca que estd sob os seus cuidados” (p. 95).

De modo semelhante, Teixeira e Villachan-Lyra
(2015) encontram nas falas das maes sociais entre-
vistadas uma alternancia entre o papel de mae das
criancas acolhidas e o papel de profissional dedicada
ao trabalho de cuidar. Essa realidade percebida com
os sujeitos participantes de ambas as pesquisas, que
caracteriza um paradoxo acerca do lugar que ocupam
para os sujeitos sob sua responsabilidade, também
aparece em outra pesquisa (Medeiros, 2015), na qual
as cuidadoras assumiam-se mae em determinadas
situagdes e, a0 mesmo tempo, afirmavam o lugar de
profissional que ocupam. E o que podemos depre-
ender, nas seguintes falas de uma mesma mae social
entrevistada na referida pesquisa:

[...] a gente também néo pode ultrapassar do nosso
limite. Tem coisa que quem trata é 1., A. [membros
da equipe de acolhimento]. Na casa, a gente tem o
total comando da casa [...] A gente tem que passar
tudo a eles. Relatérios, a parte também deles. E um
trabalho que tem que ser registrado. Td tudo ali na
pastinha deles [referindo-se as criangas] (p. 85).

[...] é um trabalho muito gratificante, jd criei mui-
tos filhos, jd tenho netos. [...] Eles sempre vem me
visitar, ontem ligaram pra mim, vem na minha
casa (p. 87).

Ambas as falas, quando problematizadas junta-
mente com a seguinte, proferida pela mesma cuida-
dora, nos levam a pensar nas estratégias que essas
mulheres desenvolvem para lidar com as situacdes
proprias de sua funcdo na casa-lar (Medeiros, 2015):

Agora a gente, nés funciondrias, jd td mais cons-
ciente, antes ndo, antes a gente sofria muito.
O trabalho que elas [equipe de acolhimento]
fazem com a gente deixa mais consciente, hoje eu
sou mais consciente de que o bebé tem que estar
com a mde, tem que estar com a familia, entdo
hoje eu me sinto feliz, porque se a familia quer,
é porque ele tem muita importdancia pra familia
(p. 87).

A partir dessas primeiras colocagdes, podemos
perceber a complexidade que perpassa o trabalho
dessas mulheres, cujas atividades prezam pelo desen-
volvimento de relacdes afetivas — sendo-lhe atribui-
das funcdes de cuidado com outros sujeitos — mas, ao
mesmo tempo, sdo atividades préprias da sua condi-
¢do de trabalho, que exigem delas profissionalismo e
um fazer técnico.

Ainda dentro dessa discussao, Costa (2015) iden-
tifica diversos papéis assumidos pelos cuidadores
residentes, definindo-os como: “mae/pai social para
as criancas; cuidadores para a instituicao e trabalha-
dores para o Estado” (p. 36). Para a autora, o trabalho
de cuidador residente é altamente demandante e,
quando associado a ambiguidade vivida acerca das
atribuicoes e das expectativas das criancas, da insti-
tuicao de trabalho e do Estado, aumenta-se a possibi-
lidade de desenvolverem a sindrome de burnout, com
desgaste psiquico, atitudes e comportamentos negati-
vos, e sentimento de culpa.

O momento em que esse desgaste psiquico
parece ficar mais evidente, em algumas pesquisas, é o
do desligamento das criancas ou adolescentes acolhi-
dos, exigindo um olhar mais atento a este processo.
A fala de um dos educadores entrevistados por Segui
(2012) ilustra bem essa situacao:
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André. E uma crianga que saiu daqui que eu sofri
muito, muito, que eu fiquei numa situacdo, Fer-
nanda, que eu fiquei tanto estressado... Eu fiquei até

irritante, foi o Jason. Por que eu me apeguei tanto
com ele, eu faco o possivel para ndo me apegar.

Agora, no fundo, no fundo, estou me apegando com
o Gabrielzinho. Ndo tem como vocé ndo se apegue.
Entdo o Jason, era muito apegado muito apegado.

[...] O desligamento é brabo, é brabo, eu até graca dei
de eu ndo estar aqui hoje, na hora que o outro “car-

rego” as coisas dele. Que no fundo, no fundo quando
eles irrita, eles tem dia que te tira do sério, mas ndo
tem quem vocé ndo goste. Se vocé faz tudo o que vocé
faz, vocé chama a atengéo, vocé repreende, tem dia
que vocé fala: “— Ndo quero que vocé faga esse tipo de
coisa!” No coragdo, no coragdo nédo adianta, sempre
tem o0 amor, né? (p. 76, grifo nosso).

Mesmo havendo orientacdes especificas para
capacitacdo, acompanhamento e orientacdo das
cuidadoras residentes por parte da equipe técnica
do servico de acolhimento (Brasil, 2009), de forma a
minimizar os impactos dessas situacdes e auxiliar no
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento,
algumas pesquisadoras nao encontraram, nas insti-
tuicoes investigadas, esse suporte profissional. Isso
potencializa, nas cuidadoras, sentimentos de aban-
dono, despreparo, desmotivacao, falta de capacitacao
para o trabalho, e também sofrimento psiquico ante
as condicoes reais de atuacao (Careta, 2011; Ferreira,
2014; Tomas, & Vectore, 2012).

Quanto as atribuicdes profissionais esperadas,
vemos na pesquisa de Ribeiro (2012), na cidade de Curi-
tiba e regido, que ela encontrou antncios de emprego
que nao tinham sequer aten¢do cuidadosa aos critérios
de selecdo ou a capacitacdo, regulamentados por lei
para cumprimento da funcdo. Entendemos que essa
questdo merece a devida atencao, posto que o trabalho
realizado pelos cuidadores residentes exige ndo s6 pro-
fissionalmente dos sujeitos, que apresentam muitas
atribui¢oes e longas jornadas de trabalho, mas também
demanda profissionalismo ante os fatores emocionais
e afetivos que permeiam o seu fazer.

Quando enfocamos as relagoes afetivas que se dao
nas instituicdes de acolhimento, mais uma questio
passa a ser incorporada ao trabalho do cuidador resi-
dente. Levando em conta que o servi¢o de acolhimento
deve ser tempordrio e que os demais servicos da assis-
téncia social devem ser acionados com vistas a reinte-
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gracdo das criancas e adolescentes acolhidos para sua
familia no menor tempo possivel, enquanto estdao sob
responsabilidade dos cuidadores residentes, alguns
sujeitos recebem periodicamente a visita de maes, avos,
ou outros familiares na institui¢do de acolhimento.

Tendo em vista que a reintegracdo familiar é o
principal objetivo a ser alcancado pela rede, nesse
processo, os cuidadores devem néo apenas receber
estes familiares no espaco da casa-lar, como incen-
tivar e estimular a manutencao dos vinculos familia-
res das criancas e adolescentes temporariamente sob
seus cuidados. Essa questdo, no entanto, pode levar a
uma dualidade de sentimentos nos préprios cuidado-
res, como percebemos em pesquisas anteriormente
citadas (Medeiros, 2015; Teixeira & Villachan-Lyra,
2015; Tomés, 2010) e também na pesquisa realizada
por Careta (2011), seja pelo afeto que desenvolvem na
relacdo com os sujeitos acolhidos, ou por uma conju-
gacao de fatores que permeiam essas relacoes entre
cuidadores, acolhidos e familiares.

No grupo terapéutico no qual desenvolveu sua pes-
quisa, Careta (2011) encontrou muitos relatos de dificul-
dades de relacionamento entre cuidadoras e as familias
das criangas acolhidas, ndo sé por acreditarem que as
criangas estdo melhor no espaco do acolhimento, mas
pela responsabilidade que carregam sobre seus ombros:

O grupo comenta no geral sobre a dificuldade de
relacionamentos. Nivea aborda o quanto é dificil
receber as maes durante as visitas a seus filhos no
abrigo, evidentemente aquelas que sdo autorizadas
judicialmente. Revela que as maes procuram mar-
cas pelo corpo das criangas para responsabilizar as
cuidadoras por maus-tratos. A rivalidade se apre-
senta. Outras cuidadoras incentivam o discurso de
Nivea. Citam que ndo dormem a noite e levantam
para atender as criancas, ora para ministrar remé-
dios, ora para alimentar os bebés. Levam ao médico
e a escola. [...]. Os sentimentos de dominio e posse
configuram-se no grupo. As disputas e rivalidades
apresentam-se atreladas a confusdo de papéis: do
cuidador e de mae (Careta, 2011, p. 129-130).

Em contrapartida, ha também pesquisas que
encontraram relacoes de apoio entre cuidadoras e
familiares, porém com énfase nas implicacoes desse
encontro e parceria para o bem-estar e melhor desen-
volvimento dos sujeitos acolhidos, e ndo das pessoas
que ocupam o papel de cuidador. Na pesquisa de
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Medeiros (2015), as maes sociais ressaltaram a impor-
tancia da relacdo de proximidade com a familia bio-
légica, tanto para obterem informacdes acerca das
criancas recém-acolhidas, quanto pela felicidade que
expressam ao verem “a mae deles ser amiga da gente
(cuidadoras)” (p. 89).

Diante da importéancia de relacdes estéveis e afe-
tivas para o desenvolvimento das criancas, o estabe-
lecimento de vinculos entre cuidadores, acolhidos e
familias biolégicas, se torna um elemento a ser pro-
blematizado nas instituicées de acolhimento, posto
que o ser humano necessita do outro com quem
se vincula para seu desenvolvimento e constitui-
¢do enquanto sujeito (Rossetti-Ferreira et al., 2012),
sendo as relacdes de mediacdo estabelecidas com o
outro essenciais para os processos de aprendizagem e
desenvolvimento individual (Vygotsky, 1991).

Oliveira (2011) destaca ainda a importancia do
desenvolvimento de relacbes de qualidade entre as
criancas e adolescentes acolhidos na mesma institui¢ao:

A partir da criagdo desses vinculos significati-
vos a relacdo entre os adolescentes e as criancas
sdo interpretados e colocados pelas maes sociais
como entre irmaos reforcados e acentuados atra-
vés da convivéncia didria e a rotina da casa.

Eu tento passar pra eles que todos que estdo aqui
dentro sdo irmaos, e é como uma familia né, até

que cada um volte pra sua. A gente tem que cons-
truir isso aqui, porque sendo fica complicada a

convivéncia, entendeu. E assim a gente tenta, e
tem aquelas confusdes de irmao mesmo, mas
depois desculpam ai comecam a se agarrar; eu
procuro formar uma familia; as vezes a gente con-
segue, tem coisa que a gente consegue que sinta
mesmo dentro de uma familia (p. 89, grifo nosso).

O trecho em destaque, na citagdo acima, quando
pensado a partir da discussao até entdo realizada, nos
leva a questionar até que ponto seria saudavel para o
desenvolvimento desses sujeitos a tentativa de cria-
¢do de um espaco familiar ideal dentro da institui¢do
de acolhimento, ao invés de se trabalhar a organiza-
¢ao, inclusive afetiva, daquele espaco como diferen-
ciado do espaco familiar, mas que cumpre as funcoes
de cuidado e atencdo necessérios no periodo de per-
manéncia dos sujeitos acolhidos.

A pesquisa desenvolvida por Teixeira e
Villachan-Lyra (2015) apontou que todas as maes

sociais entrevistadas declararam conduzir suas ativida-
des a partir do “afeto”, além de expressarem com frequ-
éncia um sentimento maternal em relacdo as criancas
institucionalizadas: “é a partir dele [do afeto] que se
consegue chegar as realidades individuais de crianca
e que o trabalho se torna possivel” (p. 205). De modo
semelhante, as maes sociais entrevistadas por Lima
(2009), significam o afeto para com as criangas no coti-
diano da instituicao, expressando-o ao “beija-las, abra-
¢é-las e oferecer colo; preparar um lanche saboroso,
flexibilizar as regras e se divertir junto” (p. 151).

A compreensdo dessas relacoes afetivas enquanto
modalidade de cuidado se faz presente ainda na pes-
quisa de Pereira (2013), ressalvando-se o fato que,
apesar de as maes sociais por ela pesquisada entende-
rem as a¢oes de cuidado para além das necessidades
bésicas e verbalizarem interesse em ter maior partici-
pacao na vida dos sujeitos acolhidos, percebem que a
dindmica da pratica cotidiana das casas lares ndo lhes
possibilita fazé-lo.

Ferreira (2014) nos apresenta uma outra pers-
pectiva acerca do estabelecimento (ou nao) de rela-
coes afetivas ante o exercicio da func¢do de cuida-
dores. Em suas observacées, destaca o abandono
e desesperanca que pode perceber no ambiente
de acolhimento por ela investigado, com indaga-
¢coes pertinentes: “O afeto era algo ausente ali, em
todos, inclusive nos(as) cuidadores(as) que também
estavam necessitados(as) de afeto. Como poderao
dar aquilo que ndo tém? De que forma dar carinho
quando se estd tdo carente de infraestrutura, incen-
tivo psicolégico, politico e social?” (p. 65).

A isto, a autora articula a frustracdo vivenciada
pelos cuidadores em relacdo a regras recebidas “de
cima” para serem praticadas nas casas-lares sob sua
responsabilidade, bem como em relacdo a auséncia
da equipe técnica nesses espacos, colocada por um
dos cuidadores como necessdria “justamente para
auxiliar nas tensées das quais os(as) cuidadores(as)
ndo conseguissem dar conta por estarem ligados a
fatores de uma demanda mais emocional” (Ferreira,
2014, p. 82).

Essas situacdes de ambivaléncia em relacdo a pra-
tica e a afetacdo propria ao trabalho realizado aparecem
também em outras pesquisas ja citadas. Ponce (2013),
ao abordar essa questao, destaca a demanda emocional
cotidianamente vivenciada pelas cuidadoras:
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No momento em que esta participante aborda o
sofrimento infantil relatado pelas préprias crian-
¢as, todas as cuidadoras concordam que esta é a
parte mais complicada do trabalho.

Uma terceira mae social ressalta ser necessa-
rio muita “estrutura emocional” para lidar com
esse conteuido, e comenta sobre uma conhecida
que desistiu do emprego por ndo aguentar lidar
com tamanho sofrimento. Ela encerra seu relato
dizendo que apesar da primeira impressdo ser
chocante, se mantém no trabalho gracas ao vin-
culo afetivo que estabeleceu com os instituciona-
lizados, pensando neles até mesmo quanto esta
de folga com seus préprios filhos (p. 106-107).

O tensionamento existente entre o cumprimento
de um fazer profissional e o estabelecimento de rela-
cOes afetivas se faz constantemente presente nas
falas dos cuidadores ao se referirem ao seu trabalho,
nas diferentes pesquisas realizadas e analisadas para
comporte este artigo. Diante disso, surgem questiona-
mentos acerca da preparacdo profissional a qual sdo
submetidos aqueles que assumem a funcéo de cui-
dadores em instituicdes de acolhimento, bem como
do acompanhamento técnico necessario ao longo do
desenvolvimento desta funcao.

As pesquisas ja realizadas explicitam o quanto
este trabalho demanda, ndo s6 em termos de atri-
buicées técnicas, mas emocionalmente, fazendo-
-nos perceber que ndo se trata apenas de ter atencao
ao desenvolvimento integral dos sujeitos acolhidos
quando da avaliacao dos servicos de acolhimento. Se
faz necessdrio atentar também ao desenvolvimento
emocional e processos de adoecimento pelos quais
passam os responsaveis pelos cuidados a esses sujei-
tos, inclusive pelas implicacées que isso tem nas rela-
¢oes diretas estabelecidas com aqueles sob medida
protetiva, como explicita Ferreira (2014).

Consideracoes finais

Inserido em uma pesquisa mais ampla, o pre-
sente trabalho objetivava discutir aspectos inerentes
ao trabalho de cuidadores residentes, em especial as
vivéncias que perpassam sua atuacdo. Essa discussao
introdutéria, por sua vez, trouxe mais questionamen-
tos e diividas que esclarecimentos.

Observamos, a partir da leitura e andlise dos
trabalhos ja produzidos acerca da temadtica, a diver-
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sidade de arranjos institucionais e particularidades
das vivéncias de cada cuidador entrevistado. Apesar
de haver uma série de documentos que funcionam
como orientadores da organizacdo desses servigos,
eles ndo abarcam a concretude da realidade viven-
ciada por aqueles que fazem a instituicao, apontando
de forma superficial algumas questdes, por exemplo,
acerca da jornada de trabalho a ser cumprida pelos
cuidadores, o que possibilita diferentes interpreta-
¢oes por instituicdo.

Destacamos também as contradi¢bes vivencia-
das por estes profissionais. Vérias sdo as pesquisas
(Lima, 2009; Medeiros, 2015; Oliveira, 2011; Toma4s,
2010) em que os sujeitos entrevistados apresentam
falas contraditérias, apontando a relacdo maternal e
afetiva para com as criancas acolhidas e, no momento
seguinte, o papel profissional e a postura técnica que
precisam assumir enquanto funcionadrias.

Tomads (2010) aponta a urgéncia em se refletir
sobre sua identidade profissional e pessoal posto que
as cuidadoras residentes assumem profissionalmente
um lugar de referéncia afetiva constante e um acom-
panhamento didrio dessas criancas e adolescentes,
assemelhando-se provisoriamente as fungdes paren-
tais, a0 mesmo tempo em que devem manter postura
e visdo técnicas. De forma a melhor ilustrar a necessi-
dade de se discutir a tematica, vale resgatar um trecho
da pesquisa de Tomads (2010):

[...] o constante medo de se envolver afetiva-
mente e seguir o rompimento, a perda de contato
com a crianca e sofrer por essa auséncia ficaram
muito evidentes. Com isso, fica um misto de sen-
timentos de desejo de que a crianca seja adotada
e tenha uma familia em contraste com o sofri-
mento que isso pode acarretar “Af, o juiz falou
que a culpada disso somos nés, porque aqui tem
que separar amor, carinho, vinculo, trabalho, nés
somos funciondrias ... entdo a culpa do vinculo é
nossa... entdo deveria ser feito um trabalho aqui
dentro (p. 96).

Ficam aqui questionamentos acerca da comple-
xidade do trabalho dos cuidadores residentes, acerca
dos paradoxos que permeiam as vivéncias desses
profissionais, para quem o envolvimento afetivo
passa a ser uma atribuicao de seu trabalho. Sobre as
rupturas afetivas vivenciadas no espaco de acolhi-
mento, o foco das discussdes deve se dar em torno
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de como o sujeito e as pessoas com as quais ele con-
vive significam a situacao, e das vivéncias posteriores
as rupturas afetivas diante das possibilidades de res-
significacdo dos eventos vividos (Rossetti-Ferreira, &
Costa, 2012).

Por fim, reconhecendo a importancia de se ter
atencdo aos vinculos e rupturas vivenciados pelas

criancas e adolescentes acolhidos, ressaltamos tam-
bém a imprescindibilidade de se olhar para os vincu-
los estabelecidos pelos préprios cuidadores quando
de seu exercicio profissional, as rupturas dele decor-
rentes, os significados atribuidos as relagées que deri-
vam de seu fazer profissional e as implicacbes que
terdo para suas praticas posteriores.
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