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Resumen

La nocién de resiliencia en el trabajo ha sido adoptada con la intencién de esclarecer las formas subjetivas de lidiar con
los cambios, rupturas y oportunidades presentes en los contextos contemporineos de trabajo y de organizaciones. El
presente articulo busca responder la siguiente pregunta: jcémo los autores de publicaciones nacionales e internacio-
nales caracterizan histéricamente el constructo resiliencia en el trabajo y cudles son las comprensiones sobre el tema
utilizadas por ellos? En este sentido, se utilizé el método de revisién integrativa iniciando la busqueda de las publica-
ciones en las bases de datos nacionales e internacionales entre el periodo de 1994 a 2015 que totalizaron 316 publica-
ciones cientificas de las cuales 25 fueron seleccionadas y analizadas. La categorizacion y analisis de estas publicaciones
contemplé informaciones referentes a las comprensiones etimologicas y al origen cientifico, ademas de identificarlas
definiciones constitutivas del tema. Se presentan construcciones tedricas y un panorama conceptual sobre resiliencia en

el trabajo importantes para la comprension cientifica del fendmeno y el desarrollo de investigaciones futuras.
Palabras claves: Resiliencia - Publicaciones - Psicologfa - Trabajo - Organizaciones

Concepgoes historicas e conceituais sobre resiliéncia no trabalho: uma revisdo integrativa da literatura sobre o tema
Resumo

A nocio de resiliéncia no trabalho tem sido adotada com o intuito de esclarecer os modos subjetivos de lidar com mu-
dangas, rupturas e oportunidades presentes nos contextos contemporaneos de trabalho e das organizac¢Ges. O presente
artigo buscou responder a seguinte pergunta: como os autores de publicacdes nacionais e internacionais caracterizam
historicamente o constructo resiliéncia no trabalho e quais as compreensées sobre o tema utilizadas por eles? Nesse
intuito, utilizou-se o método de revisdo integrativa, partindo-se da busca por publicagdes em base de dados nacionais
e internacionais no perfodo de 1994 a 2015, que totalizaram 316 publicacGes cientificas, das quais foram selecionadas
e analisadas 25. A categorizac¢do e a analise dessas publica¢des contemplaram informagdes referentes as compreensoes
etimolégicas e a origem cientifica, além da identificacdo de definicbes constitutivas do tema. Apresentam-se con-
strucoes tedricas e um panorama conceitual acerca da resiliéncia no trabalho, importantes a compreensio cientifica do

fenémeno e ao desenvolvimento de estudos futuros.

Palavras-chave: Resiliéncia - Publicagdes — Psicologia- Trabalho - Organiza¢oes

Historical and theoretical conceptions about resilience at work: a literature integrative review of the issue
Abstract

The concept of resilience at work has been adopted so as to clarify the subjective ways of dealing with the present
changes, disruptions and opportunities in the contemporary working and organizational contexts. The present article

tries to answer the following question: how do the authors of national and international publications historically

characterize the resilience construct at work and what do they understand about it? In this sense, the integrative
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review method, by searching for the 316 scientific publications in the international and national database from 1994 to

2015 and then selecting and analyzing 25 of them all, was used. The categorization and analysis of these publications

comprehended the information regarding the etymological meaning and the scientific origin together with the

identification of the constitutive subject-matter definitions. Theoretical notions and an overview of resilience at work

important to the scientific understanding of the phenomenon and the future research development are introduced.

Keywords: Resilience - Publications - Psychology — Work - Organizations

Introdugio
Resiliéncia no trabalho: localizando o tema

A palavra resiliéncia vem do latim resilo, resilien,
resilire, expressdes que significam voltar atrds ou voltar a
posicio original, relacionando-se a qualidade de retomar
uma forma anterior (Brandao, Mahfoud & Gianordoli-
Nascimento, 2011; Martins, 2015; Meneghel, Salanova
& Martinez, 2013; Yunes, 2003). Em grego, resiliéncia
relaciona-se as expressoes Aouphds e hygrds, com
significado de luz que se reflete e aquilo que se dobra
(Dicionario Etimolégico, 2015).

Embora a adoc¢do do termo resiliéncia vinculado
ao trabalho faca parte de um movimento recente na
Psicologia,apalavra,emsuaotrigemarcaica, erareferendada
em descri¢des na Lingua Portuguesa que expressavam o
retorno a posicdo de equilfbrio e a recuperagdo pessoal
diante de situacoes dificeis (Nascentes, 1955), ou seja,
referendavam questdes subjetivas e comportamentos
humanos. Em inglés, resilience ¢ um termo mais utilizado
nas ciéncias sociais e humanas do que nas ciéncias
exatas (Brandao et al., 2011). Yunes (2001) menciona
que, na lingua inglesa, historicamente, aplicam-se duas
formas de entendimento ao constructo: refere-se a
habilidade de voltar rapidamente para o seu usual estado
de saude ou de espirito, depois de passar por doencas
e/ou dificuldades individuais; e, ainda, 2 habilidade de
uma substincia retornar a sua forma original quando
a pressdo ¢ removida, o que significa flexibilidade. Tais
acepcoes relacionam-se ao significado dado ao fendémeno
na atualidade e permitem verificar que este continuou
alinhado as suas perspectivas iniciais.

A origem dos estudos sobre resiliéncia em
Psicologia vincula-se ao ambito da Psicologia do
Desenvolvimento, que buscava entender a génese e o
desenvolvimento de psicopatologias, especialmente
junto a criangas e jovens em situagdo de risco (Martins,
2015; Meneghel et al., 2013; Snyder & Lopez, 2009).

Tais estudos pretendiam verificar quais recursos sociais
e fisicos esses grupos possufam, para que fosse possivel
compreender como lidavam com situa¢Ges adversas sem
desenvolver nenhum tipo de prejuizo ou, ao contrario,
tornando-se mais fortalecidos apds experimentarem
situagoes psiquicamente adversas (Martins, 2015; Snyder
& Lopez, 2009).

A capacidade humana de se manter saudavel,
mesmo em ambientes psicossociais de risco, foi
compreendida inicialmente por alguns pesquisadores
como um “‘superpodetr”, por vezes inato, ou como
uma caracteristica extraordinaria de personalidade,
sendo que, até por volta dos anos de 2000 os termos
invulnerabilidade e invencibilidade eram recorrentes
para explicar o significado de resiliéncia (Pereira, 2001).
Contudo, pesquisadores como Constantine, Bernard e
Diaz (1999), Masten (2001), Yunes (2003) e Meneghel
et al. (2013), desmistificaram essa visdio por meio de
suas investigacoes cientificas, nas quais esclareceram a
resiliéncia como um processo psicolégico construido a
partir das relacbes entre o individuo e o meio, nio sendo
possivel relaciona-la somente com caracteristicas inatas.

O foco dos estudos sobre a resiliéncia de criangas
e jovens manteve-se até a década de 1990, a partir dai
foram iniciados estudos sobre resiliéncia na vida adulta
(Bonanno, 2004, 2005), e mais recente, ap6s o ano 2000, o
interesse voltou-se a investigacdo e a aplicacao do conceito
em diferentes Ambitos sociais, como nas comunidades e
nas organiza¢des (Martins, 2015; Tavares, 2001; Yunes &
Szymanski, 2001). Nesse contexto especifico, fortaleceram-
se compreensdes de tesiliéncia como a de Sutcliffe e
Vogus (2003), entendendo-a como um processo capaz
de permitir as pessoas e aos grupos evitarem tendéncias
ndo adaptativas e enfrentarem os eventos inesperados ou
adversos de maneira positiva. Na mesma dire¢ao, Meneghel
et al. (2013) conceberam resiliéncia como a realizagdo e a
conservacio da adaptagio positiva as situacdes adversas.

Em relagio ao trabalho e as organizacdes, o estudo

da resiliéncia ¢ recente e escasso, quando comparado as

PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 14 - N° 2 - Diciembre 2017 - (pp- 18-29)



20 Concepciones historicas y teoréticas sobre resiliencia en el trabajo: una revision integrativa de la literatura sobre el tema

investigacbes do fenémeno em contextos relacionados
ao desenvolvimento humano, como, por exemplo, as
ja mencionadas pesquisas com criangas, adolescentes e
familias (Carvalho, Teodoro, & Borges, 2014; Luthans,
Youssef, & Avolio, 2007; Martins, 2015; Siu et al., 2009).
A primeira compreensio especifica sobre resiliéncia no
trabalho foi apresentada por Mallak (1998), que a definiu
como uma competéncia que possibilita ao trabalhador
delinear e implementar rapidamente comportamentos
adaptativos positivos, que respondam as adversidades
enfrentadas no trabalho.

Embora a contribuicio de Mallak (1998)
constitua-se como um marco no estudo do constructo,
Martins (2015) argumenta que o fendémeno passou
a ser estudado com maior recorréncia a partir da
proposicio teérica de Luthans, Luthans e Luthans
(2004) sobre Capital Psicolégico Positivo, conceito
que foi desenvolvido a partir dos pressupostos do
Comportamento Organizacional Positivo, que engloba
fenémenos como otimismo, autoeficacia, esperanca e
resiliencia (Youssef & Luthans, 2007). Percebe-se que
o interesse pelo estudo sobre resiliéncia no trabalho é
novo e mesmo que tenha aumentado nos ultimos anos
ainda sdo evidenciadas confusGes tedricas acerca do
conceito que precisam ser esclarecidas na literatura.

O incurso na literatura permite verificar que
existem semelhancas na compreensio da resiliéncia
com outros fendmenos relacionados ao trabalho, a
exemplo do estresse e das estratégias de enfrentamento
(¢coping). Essas semelhancas sao maiores no que se refere
a origem e historicidade do termo estresse, uma vez
que também advém da Fisica onde tem o significado
de apertar, comprimir, restringir, além de traduzir o
grau de deformidade sofrido por um material quando
submetido a um esforco ou tensio (Zanelli, 2015). No
entanto, a semelhanca do conceito de estresse com o
de resiliencia tem sido reforcada somente no que se
refere a uma das formas de estuda-lo, na qual se atentam
as estratégias de enfrentamento ou cgping. O wuso
dessas estratégias tem como objetivo a diminui¢do de
emogoes negativas e de conflitos causados pelo estresse
(Vandenbos, 2010). Desse modo, embora o conceito
de coping relacione-se a resiliéncia por se tratar de
estratégias individuais utilizadas para lidar com situagdes
estressantes, considera-se importante compreendé-
los como distintos. A este respeito, Martins (2015)
afirma que a literatura recente esclarece as diferencas

entre os constructos, considerando que ambos sejam

complementares ¢ podem auxiliar na construcio de
organizacbes mais saudaveis e favorecer a saude e o
bem-estar dos trabalhadores.

Por meio desse apanhado histérico e tedrico
sobre resiliéncia no trabalho, observa-se que o interesse
pelo tema ¢ recente e os aspectos constitutivos acerca
do fendémeno, como a sua definicio e caracteristicas,
estdo em construgiao e apresentam certas contradigdes
em nivel tedrico. Desse modo, considerando-se a
importincia da resiliéncia, a pergunta de pesquisa que
se buscou responder com a presente revisio integrativa
foi: como os autores de publicacbes nacionais e
internacionais caracterizam historicamente o constructo
resiliéncia no trabalho e quais as compreensdes sobre o

tema utilizadas por eles?

Método

Este estudo de abordagem qualitativa orientou-
se por uma revisao integrativa da literatura. Tal método
contribui para o processo de sistematizacdo e analise de
um determinado tema, reunindo compreensées mesmo
em estudos independentes (Ganong, 1987). Assim,
preza pela revisio critica, andlise e sintese de toda a
literatura de um constructo, possibilitando que novos
frameworks (quadros conceituais) e outras perspectivas
sobre o tema sejam elaborados (Torraco, 2005).

Desse modo, a revisao integrativa permite uma
leitura geral da literatura sobre determinado tépico,
por meio da qual é possivel localizar o constructo
e compreender a sua maturidade conceitual. Cabe
ressaltar que para a realizagdo de uma revisio integrativa
¢ preciso orientar-se pela capacidade desta ser replicavel
e oferecer resultados transpatentes, utilizando-se de
procedimentos sistematizados de coleta e analise de

dados, os quais estdo detalhados a seguir.

Estratégias de coleta e selegio dos artigos

A coleta dos dados referentes as publicacdes
sobre resiliéncia no trabalho ocorreu por meio de
buscas sistematicas realizadas no Portal de Periédicos
da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), no primeiro semestre de
2016. Conforme Meirelles e Machado (2007), o portal
CAPES proporciona a comunidade cientifica o acesso
a versao eletronica dos principais peridédicos cientificos.

No momento da pesquisa, o portal indexava mais de
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200 bases de dados nacionais e internacionais, o que
caracteriza as buscas como abrangentes.

As buscas foram delimitadas ao perfodo
compreendido entre 1994 e 2015, sendo realizadas em
duas etapas. Na primeira, foi priorizada a produ¢ao
cientifica nacional, por meio da utilizacdo dos descritores
em portugués: “resiliéncia” and “psicologia”  and
“trabalho”. A segunda busca priorizou a produgio
cientifica internacional, na qual foram utilizados os
descritores no idioma inglés, “resilienc*”, com operador
booleano “*” (asterisco) retornando as vatiagoes
“resilience” e “resiliency” (formas como o termo aparece no
referido idioma), and “psychology” and “work’”.

O ano de 1994 foi escolhido com o objetivo
de realizar um recorte aproximado de vinte anos de
producio cientifica e, ainda, para verificar a existéncia
de produgobes anteriores a Mallak (1998), que pudessem
ter sido indexadas posteriormente aos estudos que
colocam o autor como referéncia inicial no tema. A
escolha dos idiomas baseou-se em trés aspectos. O
primeiro relacionado ao dominio dos autores na leitura e
interpretagao das publicacdes nesses idiomas; o segundo,
ao fato de que os descritores em portugués permitem
o resgate e mapeamento de publicacdes produzidas
no Brasil, pais de origem dos autores pesquisadores
e; o terceiro aspecto, por sua vez, relacionou-se a
abrangéncia da lingua inglesa, idioma considerado
universal e que permite o resgate de publicagbes do
mundo inteiro, visto que as normas de publicagio em
periédicos tendem a solicitar titulo, resumo e palavras-
chave nesse idioma, possibilitando ampliar o panorama
das publicag¢bes internacionais acerca do tema.

A aplicacdo de filtros aos descritores em
portugués e em inglés tiveram o intuito de refinar os
resultados das buscas e direciona-las ao constructo
em estudo. Dessa forma, no campo “tipo de recurso”
optou-se por “artigos”; no campo “idioma” escolheu-se
“portugués” e “inglés”, além de refinar a busca optando-
se pelo “nivel superior” de publicacdes, no qual se
enquadram os artigos indexados em “periddico revisado
por pares”; e no campo “data”, optou-se pelo resgate
de artigos publicados entre 1994 e 2015, demarcando o
petiodo aproximado de vinte anos de produgdes.

Na busca pelos descritores em inglés foram
aplicados os mesmos filtros detalhados anteriormente,
além do filtro referente as bases de dados no campo
“colecao”, optando-se por duas bases: a Web of Science,

na sub-base Social Science Cittation Index (SSCI), nas quais

estdo indexados os periddicos da drea da Psicologia
e a PgyArticles. A escolha por essas duas bases deu-se
devido a sua representatividade no meio académico e as
evidéncias percebidas em levantamentos bibliograficos
anteriores de publicacbes relevantes sobre o tema.
A busca realizada com os descritores em portugués
resultou em 98 publicacdes e a busca realizada com
os descritores em inglés, retornou 218 publicagdes,

totalizando 316 publicacGes.

Procedimentos de andlise

Ap6s a consolidagio da busca, efetuou-se
leitura dos titulos, dos resumos e das palavras-chave das
316 publicagbes. Aplicaram-se critérios de exclusio as
publicacGes repetidas e aquelas que ndo apresentavam
relagdo central com o tema resiliéncia no trabalho. Tal
procedimento resultou na exclusdo de 291 artigos, restando
25 publicacGes, 11 artigos nacionais e 14 internacionais,
posteriormente categorizados e analisados. Realizou-se
entdo a leitura integral, analise e sintese sistematizada das
publicacées incluidas na amostra.

Para a analise foram extraidas as defini¢oes
de resiliéncia no trabalho presentes em cada artigo,
explorando-se a compreensdo dos autotes sobre o
fendmeno, a perspectiva epistemologica utilizada, bem
como os dados referentes a apresentacio historica do
constructo. Os trabalhos foram agrupados de acordo
com a sua origem (nacional ou internacional) e com
o apoio da ferramenta Exvel, do Microsoft Office, as

publicacoes foram categorizadas e analisadas.

Resultados

Fizeram parte dessa revisdao integrativa 25 estudos, a
caracterizacdo desses estudos no que se refere ao tipo de
pesquisa, a0 método empregado, ao publico pesquisado
e 2 compreensao sobre resiliéncia no trabalho utilizada
¢ apresentada a continuagao.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos
artigos que fizeram parte da amostra

Os dados apresentados na Tabela 1 demonstram
que, dos 25 estudos analisados, dezoito (72%)
delinearam-se como estudos empiricos e sete (28%)
como estudos tedricos. Dentre os estudos empiricos,
sete utilizaram a abordagem qualitativa, seis a
quantitativa, trés se propuseram a realizar a validagdo de

instrumentos de medidas e dois utilizaram a abordagem
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Tabela 1. Caracterizagdo geral dos estudos da revisdo

Tipo de . Publico dea
Autores ESIS Método : Compreensio sobre resiliéncia no trabalho
Pesquisa pesquisado
Wanber; Esta associada a autoestima, 20 otimismo e a
& s G Trabalhadores de 2 . %
& Banas | Empirica | Quantitativo . ) percepcao de controle sobre as situacoes da
diversas dreas :
(2000) vida.
. E constituida por meio da fé em dias melhores
Meek, et . | Misto Membros do P ’
" | Empirica . . na crenga pessoal de que o trabalho faz o bem e
al. (2003) (quanti-quali) | clero ; e
proporciona saude as pessoas.
I E tratada como um componente do Capital
Luthans, Validagio de e i PO “p
s s Psicologico Positivo, a capacidade de “voltar
el Bmpinca. | Iostepoteate; | Diveesa ara tras” quando deparado com alguma
(2007) de Medida R 3 B &
adversidade.
Ablett & Pessoas resilientes mantem uma sensacio de
- o Trabalhadores da 2 . e
Jones Empirica | Qualitativo : ; bem-estar e sdo mais propensas a trabalhar na
Yo area da Saude p ; : o
(2007) area da saide com cuidados paliativos.
Youssef Se caracteriza pela capacidade de se recuperar
’ de eventos prejudiciais que consistem em
& . N~ Trabalhadores de 108 PEe] que .
Empirica | Quantitativo | . . . adversidades, falhas, conflitos e até eventos
Luthans inddstrias . .
positivos que envolvam progresso ou maior
(2007) 5
responsabilidade.
Refere-se 4 “existéncia ou a construcio de
recursos adaptativos, de forma a preservar a
Barlach, N P - P
- = g ; relaciio saudivel entre o ser humano e seu
et al. Empirica | Qualitativo Executivos ; p:
(2008) trabalho em um ambiente em transformacao,
- permeado por inimeras formas de rupturas”
(p-104).
- " — Os autores ndo apresentam uma concepeio
Howard | Nio % Sem publico - e e SRS
s Tedrico e especifica sobre resiliencia, apenas investigam
(2008) Empirica teorico 5 ;
estratégias para o seu desenvolvimento.
E apresentada a defini¢io de Luthans (2002),
que trata a resiliéncia no trabalho como a
. . : capacidade psicologica positiva para se
Siu et al. s Misto I'rabalhadores da P P gica p PR
Empirica : 0o |os i recuperar da adversidade, da incerteza, do
(2009) (quanti-quali) | area da Saude : : i
conflito, da insuficiencia ou mesmo de uma
mudanga positiva, progresso e aumento da
responsabilidade.
r A resiliéncia no trabalho infantil se caracteriza
Liborio . . : ol e o
2 Nio i Sem publico - pela capacidade que permite as criangas o
& Ungar .. | Tedrico . . . iy
o1 0)- Empirica teorico desenvolvimento de uma identidade positiva,
de relacdes seguras etc.
Resende E um processo individual no qual cada pessoa
etal. Empirica | Quantitativo | Idosos desenvolve a sua forma de lidar com as
(2010) dificuldades ao longo da vida.
Belancier Para ser resiliente as emocpes precisam ser
. . ; —_— Trabalhadores da . 0Es prec
tetal Empirica | Quantitativo | | o expressas de maneira adequada, sejam elas
: area da Saude I .
(2010) pOsitivas ou negativas.
Ribeiro Compreendem que o individuo resiliente se
et al Nio Tebrico Sem publico - coloca como protagonista de sua existéncia,
o Empirica ' tedrico mas que em muitas situagoes a resiliéncia pode
(2011) A ; :
prejudicar a satde mental do trabalhador.
Apontam que seis fatores influenciam na
Carvalho Servidores resiliéncia no trabalho: a percepgio de st
et al. Empirica | Quantitativo el ) mesmo; o futuro planejado; a competéncia
: publicos 3 5 o -
(2011) social; o estilo estruturado; a coesdo familiar e
0S recursos sociais.
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Continuacion tabla 1

Corresponde a capacidade de superar todos 0s
Rowe et .. o Docentes do problemas profissionais e ainda perceber que
Empirica | Quantitativo : ; : o .
al. (2011) ensino Superior continuar atuando na docéncia do ensino
superior é recompensador.
Fletcher . E um traco de personalidade que atua na
4 g = Esportistas 2 . 5
& Sarkar | Empirica | Qualitativo o manutencio do funcionamento saudavel do
] olimpicos S
(2012) individuo.
E um dos fatores que permitem que o
- . o individuo se mantenha saudavel e seja capaz de
Burnes et | Néio i Sem publico - S o
. Tebrico . buscar e receber assisténcia formal (assisténcia
al. (2012) | Empirica teorico S G . ; :
meédica e juridica) e informal (apoio emocional
da familia e dos amigos).
Os enfermeiros mais resilientes demonstram
Garcia & oucos sinais de exaustao emocional, pois
fics s Trabalhadores da | P = » P
Calvo Empirica | Quantitativo | | ; aprendem a superar dificuldades e desenvolver
area da Saude : ;
(2012) mecanismos de enfrentamento para lidar com o
estresse.
Fletcher o s E vista como uma dimensio importante a vida
" Nio i Sem publico - . .
& Sarkar i Tebrico At humana, que precisa ser desenvolvida com
Empirica teorico - .
(2013) outras caracteristicas pessoais.
Santos & E a capacidade de enfrentar dificuldades
. .. e Trabalhadores da . . .
Moreira | Empirica | Qualitativo : i envolvidas no cuidado 4 vida e no processo de
. area da Saude .
(2014) morte resultante de doencas cronicas.
x Relaciona-se ao estilo de enfrentamento ou
Minello e . ~
2 4 2 = mecanismo de defesa de atuacao de um
Scherer Empmca Qualitativo Empreendedores o .
2014) individuo, que lhe confere o (des)equilibrio
B diante de situacoes de adversidade.
Depende dos riscos presentes no meio
Carvalho Validacio de | . . organizacional; dos mecanismos de protecio
Prcs Servidores 90 3 . 3
etal. Empirica | Instrumento s individuais; das condices do meio (suporte
: . publicos : :
(2014) de Medida social dos colegas de trabalho, do suporte
organizacional) e do apoio dos familiares.
Nio apresentam uma compreensio clara, mas
indicam que a resiliéncia no trabalho das
Yuen et i = Trabalhadores g i ;
Empirica | Qualitativo profissionais do sexo foi impulsionada e
al. (2014) do sexo ; ; S
mantida pelo suporte da comunidade, familia e
Amigos.
Gomide Validacio de E um antecedente do bem-estar no trabalho,
S i Trabalhadores de ; ; :
Janior, et | Empirica | Instrumento . . conferindo o cariter de ajustamento e
: ; : diversas areas 7
al. (2015) de Medida adaptacio.
Nio apresenta uma compreensio especifica
Robertso . . i sobre o fendmeno, mas discute que programas
Nio as Sem publico - : e
n et al. iy Tedrico o de treinamento de resiliencia podem ter
. Empirica teorico e A 5
(2015) consequéncias benéficas para a saide mental e
bem-estar subjetivo dos trabalhadores.
i S E um constructo multidimensional composto
Rees et Nio L, Sem pubhco B % s P
g Tedrico e por outras variaveis, COmMo o neuroticismo, a
al. (2015) | Empirica teorico " . X
atenciio plena, a autoeficacia e o wping.

de métodos mistos para realizarem suas pesquisas. No que
se refere as amostras dos estudos empiticos, evidencia-
se que elas foram diversificadas, sendo a mais prevalente
a de trabalhadores da éarea de saude. Outras categorias
ocupacionais especificas também foram pesquisadas, como

por exemplo trabalhadores do sexo, servidores publicos,

docentes de nivel superior e trabalhadores da industria.
O fato de 72% dos artigos resgatados pela busca serem
empiricos permite inferir 4 necessidade de que os autores
apresentem conceitualmente o que consideram resiliéncia
no trabalho. Além disso, cerca de 92% dos artigos foram
publicados apés 2007 o que denota a jovialidade do
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constructo e reforca ainda mais a necessidade de localizacio
histérica e conceitual a seu respeito.

No que se refere a origem etimologica da
resiliéncia no trabalho apresentada pelos pesquisadotes
e a origem histérica do fenémeno evidenciou-se que,
dos 25 artigos analisados, apenas 5 (20%) apresentaram
aspectos sobre a etimologia da palavra (Batlach et al.,
2008; Meek et al., 2003; Ribeiro, Mattos, Antonelli, Canéo
& Goulart Janior, 2011; Robertson, Cooper, Sarkar &
Curran, 2015; Santos & Moreira, 2014) e 7 (28%) sobre a
origem histérica do fendmeno na ciéncia (Barlach et al.,
2008; Belancieri et al., 2010; Carvalho et al., 2014; Meek
et al., 2003; Resende et al., 2010; Ribeiro et al., 2011;
Robertson et al., 2015; Santos & Moreira, 2014). Assim,
identificou-se que em 80% dos artigos analisados nio
houve referéncias ao resgate etimolégico e em 72% ndo
ha dados relacionados a origem cientifica do fenémeno.

No caso dos estudos que detalharam os aspectos
etimologicos sobre resiliéncia (Barlach et al., 2008; Meek,
et al., 2003; Ribeiro et al., 2011; Robertson et al., 2015;
Santos & Moreira, 2014), verificou-se consenso quanto
a compreensio de que resiliéncia deriva do latim resily,
resilire ou resilien, que significa voltar atras ou retornar
a posicdo original, estando relacionada a qualidade de
retomar uma forma anterior apés ter sofrido uma tensio.
Nessas publicacdes, foram explicitados os significados
conferidos a resiliéncia (psicologica) e também foram
estabelecidas delimitacoes na elaboracio de instrumentos
e analises adotadas nas pesquisas realizadas.

As pesquisas anteriormente citadas, aliadas as de
Fletcher e Sarkar (2013) e Carvalho et al. (2014), totalizam
7 que vinculam o conceito de resiliéncia, com origem na
Fisica e nas Engenharias. Este dado demonstra que outras
areas do conhecimento, como ¢é o caso da Psicologia,
passaram a se interessar pelo fenémeno, levando em
conta compreensdes etimoldgicas e caracterfsticas do
fendmeno em seus objetos de estudo. A esse respeito,
alguns autores vinculados a Psicologia compreendem que
o conceito de resiliéncia tem origem nas ciéncias exatas,
especificamente na Fisica, cujo significado ¢ a capacidade
que um material possui de apbs uma tensio retornar ao
seu estado normal de equilibrio (Martins, 2015; Meneghel
et al,, 2013; Yunes, 2003). Ha, no entanto, controvérsias
acerca dessa origem, devido a pouca utilizagio do termo
nas ciéncias exatas, o que a faz ser compreendida como
uma palavra com significado mais apropriado as ciéncias
sociais e humanas (Brandao et al., 2011).

Brandio et al. (2011) argumentam que o

significado da palavra na Fisica pode e deve ser transposto
as ciéncias humanas e sociais, por meio de pesquisas que
“deveriam investigar o quanto as pessoas suportam de
pressdo, ou de estresse, antes de apresentarem abalo
psicopatolégico irreversivel” (p. 264). Os autores ainda
mencionam que se o objetivo fosse verificar como as
pessoas se recuperam ou se transformam apos serem
submetidas as situacoes de pressao, as pesquisas tratariam
da elasticidade (psicol6gica) humana e ndo de resiliéncia.
Sobre os aspectos histéticos evidencia-se também
certas relacdes com o estresse, uma vez que sua origem
também advém da fisica e o seu significado traduz o
grau de deformidade sofrido por um material quando
submetido a um esfor¢o ou tensiao (Zanelli, 2015). Uma
reflexdo possivel a partir disso, seria de que a resiliéncia e
o estresse estdo intimamente relacionados, pois, para que
haja resiliéncia, é necessario haver estresse.

Em termos fisicos, pode-se inferir que, primeiro,
ha o estresse (deformacdo do material) e depois vem
a possibilidade de o material retornar a sua posicdo
original (resiliéncia), ou ndo. No entanto, vale ressaltar
as limitacdes e cuidados com as aproximacoes do
conceito de resiliéncia e estresse, conforme apresentou-
se na introducio deste trabalho.

Nessa dire¢o, percebe-se que a partir da auséncia
de delimitacio e discussdo etimoldgica, a compreensiao
conceitual utilizada em alguns estudos aparece de
maneira inadequada e confusa. Por se tratar de um
constructo novo, a auséncia de localizagao etimoldgica
e discussdo histérica pode dificultar a caractetizacdo
do fenémeno e, de modo decorrente, implicar certa
dificuldade na delimitacio e na orientacdo tedrica a
realizacio dos estudos, fato que pode estar relacionado a
diversidade e as contradi¢Ges acerca da compreensio do
fenémeno. Isso é ainda mais grave quando os estudos
se propéem a construir instrtumentos de medida ou a
valida-los, nesses casos ¢ indispensavel a delimitacdo de
uma defini¢do clara sobre o constructo, normalmente
chamada de defini¢do operacional (Pasquali, 2010).

Quanto as compreensdes sobre resiliéncia
utilizadas pelos autores em suas publicagdes, evidenciou-
se que em oito (32%) foram apresentadas defini¢Ges
claras sobre o conceito de resiliéncia no trabalho (Batlach
et al., 2008; Carvalho et al., 2014; Gomide Juanior et al.,
2015; Luthans et al., 2007; Ribeiro et al., 2011; Siu et
al., 2009; Wanberg & Banas, 2000; Youssef & Luthans,
2007). Nesse enfoque, os significados conferidos ao

conceito convergem a ideia da resiliéncia como uma
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adaptacdo positiva as adversidades encontradas no
contexto de trabalho, cujo papel central é a manutengao
da saidde e a promocdo de bem-estar do trabalhador.
A defini¢do utilizada por Youssef e Luthans (2007)
apresenta ainda um aspecto interessante, ausente
nas demais publicacbes analisadas, a possibilidade de
se recuperar também de eventos positivos, como o
progresso e o aumento da responsabilidade.

No que se refere as publicagbes nacionais,
evidenciou-se que o estudo de Barlach et al. (2008) pode
ser considerado central ao trazer clareza e objetividade
a compreensao do significado de resiliéncia no trabalho.
O conceito apresentado pelos autores otientou diversas
pesquisas realizadas sobre o tema no Brasil, sendo
referenciado em 3 dos 11 estudos analisados (Carvalho
et al, 2014; Gomide Junior et al., 2015; Ribeiro et al.,
2011). Das 14 publicaces internacionais, 4 apresentaram
o constructo resiliéncia no trabalho com defini¢des
vinculadas 2 capacidade adaptativa que permite aos
trabalhadores a recuperagio frente a eventos prejudiciais
nos contextos laborativos onde estio inseridos.

Essas compreensdes conceituais apresentadas
pelos autores de 32% das publicagbes analisadas (4
nacionais e 4 internacionais) podem ser consideradas
definicoes constitutivas, entendidas como as defini¢oes
elaboradas a partir da analise de diversos conceitos,
contando com uma base ampla de consulta sobre
tema. Em relacdo a isso, pode-se afirmar que 32% ¢
um percentual relativamente baixo, tendo em vista
que os demais estudos também tém a resiliéncia como
tema central, embora este nio tenha sido claramente
conceituado. Além disso, das oito publicagdes que
apresentaram claramente o que consideram por resiliéncia
no trabalho, sete foram empiricas, sendo trés estudos de
validacdo de instrumento de medida (Carvalho et al.,
2014; Gomide Junior et al., 2015; Luthans et al., 2007),
dois de método quantitativo (Wanberg & Banas, 2000;
Youssef & Luthans, 2007), um de método qualitativo
(Batlach et al., 2008), um de método misto (Siu et al.,
2009) e um estudo teérico (Ribeiro et al., 2011).

Os estudos que tiveram como enfoque a
validagao de instrumentos de medidas ou os estudos
de métodos quantitativo e misto, principalmente, foram
adequadamente delineados ao apresentarem claramente a
sua compreensdo sobre resiliéncia no trabalho, pois essa
¢ uma necessidade metodolégica basica para a execu¢do
desse tipo de pesquisa (Creswell, 2010). No processo

de validagio de instrumentos, tal conduta é essencial e

vai ao encontro do que é postulado por Pasquali (2010).
Anastasi (1986) complementa que a formulacdo de
defini¢oes detalhadas do trago ou constructo que sera
mensurado é o passo inicial para o processo de validacio
de um insttumento de medida. Conforme a autora, essas
defini¢bes sao derivadas das teorias psicologicas, de
pesquisa anterior ou de observacio sistematica e analises
do dominio relevante do comportamento.

A auséncia de definicdes constitutivas e/
ou operacionais, a ambiguidade e a falta de clareza
presentes nas demais publicagdes podem gerar duvidas
aos leitores e como consequéncia contribuir para a
construcao de confusdes conceituais e de natureza
metodologica. Percebe-se, ainda, que as defini¢oes
apresentadas nos estudos internacionais nado possuem
um padrio de referéncia, como ocorte nos estudos
nacionais apresentados anteriormente, nos quais se
utiliza a defini¢do apresentada por Batlach et al. (2008),
sendo citadas diversas fontes para definir o fendémeno.

Um ponto de compartilhamento presente nas
defini¢cGes apresentadas refere-se ao processamento de
informacio, a capacidade de adaptacio, a flexibilidade
e ao alcance do equilibrio apds situacSes adversas.
Esses dados demonstram que, anteriormente as
investigacdes sobre resiliéncia no trabalho, existiram
estudos abordando de forma tangencial tais aspectos,
0 que corrobora com as evidéncias apresentadas por
Meneghel et al. (2013). As autoras argumentam que
alguns enfoques dentro da Psicologia Organizacional
e do Trabalho oferecem explicacio e fundamentacdo
tedrica sobre o tema, como é o caso das concepgdes
sobre aprendizagem organizacional de Schein (1993) e
Senge (2006) e da Teoria Ecolégica de Holling (1996).

Além disso, evidenciou-se que embora o tema
tenha alcancado espago relevante no meio académico,
permanece ainda uma lacuna na literatura no que diz
respeito a contextualizacdo e localizagido tedrica do
constructo. Esse avanco timido parece ser devido, em
parte, a complexidade do construto e a dificuldade na
delimitacio de seus contornos conceituais.

Na amostra analisada verificaram-se, ainda,
poucas propostas empiricas, que estabelecem relagdes
com outros fenémenos inerentes ao contexto de
trabalho. Este é o caso de Luthans, et al. (2007) que
relacionam resiliéncia com performance e satisfacdo
com o trabalho, Carvalho et al. (2011) que investigam
a capacidade preditiva da resiliéncia na socializacdo

organizacional, Garcfa & Calvo (2012) que investigam a
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capacidade protetiva da resiliéncia nos casos de burnont
e Gomide Junior, et al. (2015) que desenvolveram
estudo para verificar a capacidade moderadora da
resiliéncia e do suporte organizacional no bem-estar
de trabalhadores. A pouca prevaléncia de estudos
relacionando a resiliéncia com outros fenémenos que
ocorrem no trabalho e nas organizacbes pode ser
compreendida como uma oportunidade para construgao
de conhecimento novo, por meio de estudos futuros.
Tal evidéncia corrobora com os dados apresentados no
estudo de Martins (2015), onde a autora argumenta que
embora os estudos sobre resiliéncia no trabalho tenham
aumentado consideravelmente, ainda perdura caréncia
na literatura no que diz respeito a estudos empiricos
que relacionem o constructo resiliéncia com outros
fenémenos que ocorrem no mundo do trabalho.

Cabe destacar também que, dentre os
estudos analisados, em 5 (cinco) foram elaboradas
compreensoes sobre resiliéncia a partir do campo de
atuagdo profissional pesquisado. Nestes estudos foram
apresentadas defini¢ées de resiliéncia no trabalho
orientadas para trabalhadores especificos, quais sejam:
membros do clero (Meek et al., 2003), criancas em
situacdo de trabalho infantil (Lib6rio & Ungar, 2010),
docentes (Rowe, Bastos & Pinho, 2011) e enfermeiros
(Garcia & Calvo, 2012; Santos & Moreira, 2014). Tais
compreensoes ddo a resiliéncia o significado geral
relacionado a capacidade de superar problemas, a
adaptacdo positiva, 2 manutenc¢io da qualidade de vida e
a promocao de bem-estar no trabalho, independente do
tipo de trabalho ou do contexto onde ele é desenvolvido.

Em 8 publicagbes, 3 nacionais, sendo as de
Minello e Scherer (2014), Resende et al. (2010) e
Carvalho et al. (2011), e 5 internacionais, Yuen et al.
(2014), Ablett e Jones (2007), Fletcher e Sarkar (2012),
Burnes, Long e Schept (2012), e Howard (2008), nao se
identificaram definicdes constitutivas. Essas definicoes
situam o construto exata e precisamente dentro do seu
escopo teorico, caracterizando-o e atribuindo-lhe as
dimensGes que ele deve assumir no espago semantico
da teoria (Pasquali, 2010). A auséncia de defini¢cbes
constitutivas sobre o tema, ndo desqualifica os estudos
realizados por esses autores, mas demonstra que
eles podem estar contribuindo para a perpetuagiao de
confusbes tedricas sobre o tema. Esses dados atentam
para cuidados em estudos futuros, que se amparem em
discussbes conceituais introdutdrias e favoregam uma

melhor compreensao do constructo no meio académico.

Conclusio

Ap6s a andlise das publicagcdes sobre resiliéncia
no trabalho em ambito nacional e internacional, foi
possivel elaborar trés conclusbes especificas no que se
refere a construcao e ao avanco do conhecimento sobte
o tema. Primeiro, em geral, as pesquisas compreendem a
resiliéncia no trabalho como um processo de adaptacio
positiva as adversidades e eventos transformadores
positivos encontrados no contexto de trabalho, com o
papel central de manter a sadde e promover o bem-estar
do trabalhador. Segundo, verifica-se que a resiliéncia no
trabalho se constitui como um constructo de analise
recente (datado de Mallak, 1998) e compreendido
teoricamente de modo diverso entre os pesquisadores.
Mesmo nos estudos que validaram instrumentos de medida
para mensurar a resiliéncia em contextos de trabalho,
evidenciaram-se  componentes  bastante  diferentes
entre si e por vezes contraditérios, contemplando, por
exemplo, a capacidade de autocontrole, a autoestima e a
aprendizagem humana como estratégias de construciao
de resiliéncia. Por conseguinte, a localizagdo etimolégica
e cientifica do constructo constitui aspecto que carece de
melhor exploragio, como forma de proporcionar maior
solidez aos instrumentos de pesquisa e 2 compreensdo
do fendmeno. Terceiro, contrariando os estudos iniciais
sobre resiliéncia psicologica, verificou-se que a resiliéncia
no trabalho tem sido compreendida pelos autores como
um processo, € nao um traco de personalidade, inato e
imutavel. Essa importante constatagdao constitui-se como
uma supera¢ao da dicotomia presente em alguns estudos
sobre o tema e vem sendo desconstruida pela abordagem
que compreende a resiliéncia a partir de fatores de risco e
de prote¢io com os quais o individuo tem contato, ou seja,
contemporaneamente, a resiliéncia é entendida como um
processo construido ao longo da vida, pelas relagoes do
individuo com o meio. Nas 25 publica¢des revisadas, nao
foram identificadas defini¢cGes da resiliéncia no trabalho
associadas a tracos de personalidade, o que demonstra
avanco na literatura sobre o tema e refor¢a o seu caminho
a maturidade conceitual.

A presente revisao permitiu, ainda, verificar que
a resiliéncia auxilia no enfrentamento e na superagio das
adversidades e oportunidades presentes nos contextos
de trabalho, possibilitando com que as pessoas
vivenciem tais situacOes e saiam delas mais fortalecidas.
Essa competéncia constréi-se como importante ao

trabalhador do século XXI, tendo em vista as rapidas
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e intensas transformaces estruturais no contexto do
trabalho, especialmente orientadas pelas inovagoes
tecnoldgicas e globalizacdo nos mais diversos e amplos
sentidos. Além disso, contextos economicos, financeiros
e politicos adversos exigem adaptagio, flexibilidade e
capacidade para lidar com as adversidades, tornando
a resiliéncia no trabalho uma competéncia central ao
alcance de objetivos tanto pelos trabalhadores quanto
pelas organizacoes.

A pesquisa demonstrou que a literatura carece
de estudos que descrevam o comportamento resiliente

e verifiquem formas de como ele pode ser desenvolvido.

Nesse sentido, sugere-se a realizacdo de estudos que
contemplem a histéria de vida das pessoas, verificando
como foram construidos os comportamentos resilientes
e como podem ser incentivados e desenvolvidos nos
ambientes de trabalho. Um ponto de limitagio deste
estudo refere-se a abrangéncia dos estudos internacionais
sobre o tema, tendo em vista a demarcacio de duas bases
de dados internacionais, Web of Science (SSCI) e PsyArticles,
que embora sejam representativas nao excedem o contato
com toda a literatura internacional. Essa lacuna pode ser
preenchida por meio de estudos futuros que utilizem

como recorte outras bases de dados.
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