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Resumo: A violéncia entre pares tem assumido destaque na literatura educacional em funcao de
sua frequéncia de ocorréncia e dos efeitos deletérios sobre os envolvidos. O objetivo geral desta
pesquisa foi explorar a ocorréncia de bullying em dois contextos escolares — publico e privado —,
comparando-as em termos de frequéncia e padrdes de ocorréncia do fendmeno. Os sujeitos
da pesquisa foram 76 alunos do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, com idade variando
entre 10 e 15 anos, sendo 54% da amostra do sexo feminino. Os participantes responderam
anonimamente a um questiondrio que visava obter informacodes referentes a ocorréncia de
agressdes entre pares na escola, bem como identificar o envolvimento dos respondentes
nessas situacdes. Os resultados indicaram que 24% dos participantes consideram-se vitimas
de agressoes repetidas, o que poderiam configurar episédios de bullying. Foi observada maior
frequéncia de agressores do sexo masculino na escola publica, enquanto na particular ndo houve
diferencas significativas quanto ao sexo dos agressores. Em ambas as escolas encontrou-se
elevada incidéncia de agressdes, tanto nos recreios quanto em sala de aula, sendo a atitude
passiva predominante entre os observadores. Discute-se a necessidade de as escolas investirem
em estratégias visando a prevencao e o enfrentamento do problema.
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Manifestations of Bullying in Different School Contexts: an Exploratory Study

Abstract: Peers’ violence has been a prominent theme in the educational literature due to its
frequency and deleterious effects on those involved. The general objective of this research was to
explore the occurrence of bullying in two school contexts - public and private - comparing them in
terms of frequency and patterns of occurrence of the phenomenon. The subjects were 76 students
from 6™ to 9" degree of elementary school, aged between 10 and 15 years old, 54% of the sample
beingfemale. The participants answered anonymouslyasurveyfor obtaininginformationregarding
the occurrence of aggressions at school, as well as for identifying the participants’ involvement
in these situations. Results indicated that 24% of the participants consider themselves victims of
repeated aggressions that could configure bullying episodes. It was observed a higher frequency of
male aggressors in the public school while in private school no significant differences were found
between the aggressors’ sexes. In both of schools a high incidence of aggressions at break time and
in the classrooms was found, with the most of witnesses having a passive behavior. We discuss the
need of schools’ investment in strategies aiming to prevent and minimize the problem.
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Manifestaciones de Bullying en Diferentes Contextos

Escolares: un Estidio Exploratério

Resumen: La violencia entre pares se ha destacado en la literatura educativa en funcién de su
frecuente ocurrencia y de los efectos deletéreos sobre los involucrados. El objetivo general de
esta investigacion fue explorar la ocurrencia de bullying en dos contextos escolares - ptiblico y
privado - comparandolos en términos de frecuencia y patrones de ocurrencia del fenémeno.
Los sujetos del estudio fueron 76 alumnos de 6°. a 9°. afio de la escuela primaria, con edades
comprendidas entre los 10 y 15 afos, de los cuales 54% eran mujeres. Los participantes
respondieron anénimamente un cuestionario para identificar situaciones de agresiéon en la
escuela, asi como su propia participacién en estas situaciones. Los resultados indicaron que
24% de los encuestados se consideran a si mismos victimas de agresiones repetidas que podrian
constituir episodios de bullying. Se encontré mayor frecuencia de agresores hombres en la
escuela publica, mientras que en la escuela privada no se encontraron diferencias significativas
entre los sexos de los agresores. En ambos tipos de escuelas hubo alta incidencia de agresiones
durante el recreo y en el aula y la mayoria de los observadores tuvo comportamiento pasivo.
Se concluye que las escuelas necesitan crear estrategias para prevenir y abordar el problema.

Palabras clave: Bullying, Violencia Escolar, Escuela Primaria.

Introducao

Em seu artigo destinado a realizar um balanco
das pesquisas sobre o tema da violéncia escolar no
Brasil ap6s 1980, Sposito (2001) concluiu que as prin-
cipais modalidades do fendmeno se apresentam
na forma de acdes contra o patrimonio escolar e de
agressOes pessoais, sobretudo entre os préprios alu-
nos. Estas tiltimas ganham maior visibilidade nas pes-
quisas a partir da década de 1990, ndo se restringindo
as escolas publicas, mas atingindo também escolas
particulares, destinadas as elites.

Assim, pode-se afirmar que uma das manifesta-
¢coes da violéncia escolar que tem assumido grande
destaque, tanto no Brasil quanto em outros paises,
é a agressdo entre alunos, particularmente o feno-
meno conhecido por bullying, o qual, apesar de ndo
ser um problema recente, somente na atualidade vem
recebendo maior atencao dos pesquisadores. O termo
bullying pode ser definido como comportamentos
negativos intencionais, que ocorrem repetidamente
e ao longo do tempo contra uma pessoa com dificul-
dades de se defender sozinha desses ataques (Olweus,
1993; 2011). Ainda, de acordo com Pearce e Thompson
(1998), outras caracteristicas do fendomeno envolve-
riam uma relacdo desigual de poder entre o praticante
e a vitima, além do uso deliberado de agressdo para
causar dor fisica ou angtstia emocional. O desequili-
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brio de poder pode estar relacionado a menor estatura
ou forca fisica da vitima, ao fato desta estar em minoria
e/ou a sua falta de assertividade (Fante, 2005).

Os primeiros estudos sistematicos sobre bullying
foram realizados por Dan Olweus, na Noruega, tendo
sido publicados no inicio da década de 1990. Apesar
da distancia em termos espaciais e temporais, com
relacdo a realidade escolar brasileira, muitos dos
resultados obtidos por esse pesquisador tém se mos-
trado vélidos para analisar o fen6meno no Brasil e
tém sido corroborados por estudos brasileiros sobre
o tema. Com efeito, no que se refere ao mapeamento
do problema no Brasil, de forma mais sistematica,
temos o estudo realizado pela Abrapia (Associacdo
Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infincia e
a Adolescéncia) no biénio 2002/2003, em 11 escolas
do Rio de Janeiro, com a participacdo de 5.800 alunos
de 52 a 82 séries (Lopes Neto, 2005; 2007). Além desse
levantamento, outro importante trabalho sobre o
tema em contexto nacional é o livro de Fante (2005),
que aborda, além de questdes conceituais relaciona-
das ao bullying, resultados de pesquisa da autora sobre
o fendmeno, bem como o programa por ela elaborado
denominado “Educar para a Paz’, cujas estratégias
mostraram-se eficazes na reducao do problema.

Os estudiosos do fenomeno bullying costumam
distinguir e atribuir caracteristicas diferentes aos diver-
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sos atores envolvidos. Os “autores” ou “agressores” sdo
aqueles que praticam o bullying, os quais foram carac-
terizados como tendo boa autoestima, serem insen-
siveis aos sentimentos dos outros, serem fortes fisica
e emocionalmente, apresentarem fraco controle de
impulsos, elevado grau de agressividade e desejo de
dominio, além de perceberem a violéncia como uma
qualidade (Pearce, & Thompson, 1998). Olweus (1993)
enfatiza que uma discrepancia de forca fisica entre
agressores e vitimas costuma estar presente nestas
relacdes, mas considera que esta ndo é o fator deter-
minante, pois juntamente com a forca deve combinar-
-se um padrdo agressivo de reagdo. Esse autor lembra
ainda que a pratica de bullying apresenta relacao com
fatores da criacdo familiar, como conflitos frequentes,
discordia e discussdes abertas entre os pais, 0os quais
podem criar relaces inseguras para a crianca. Além
desses aspectos, a presenca de violéncia doméstica e de
excesso de permissividade constituem padrdes fami-
liares que tém sido relacionados a pratica do bullying
(Lopes Neto, 2005; 2007).

Examinando agora quest6es ambientais que ndo
possuem relagdo com o problema, Olweus (1993) cita
o nivel socioecondmico dos estudantes. No Brasil,
estudos como o de Francisco e Liboério (2008) tam-
bém ndo encontraram diferencas significativas entre
a incidéncia de bullying comparando escolas centrais
e de periferia. Na mesma direcdo, Calbo, Busnello,
Rigoli, Schaefer e Kristensen (2009) e Fante (2005)
encontraram elevada incidéncia do problema em
pesquisas realizadas com alunos da rede particular
de ensino, rejeitando a hipétese de que o baixo nivel
socioecondmico seja um fator agravante do problema.

Olweus (1993) também relata alguns fenémenos
de grupo que podem aumentar a ocorréncia de com-
portamentos agressivos, como a observagao de mode-
los (que ndo sdo punidos, ou mesmo sdo recompensa-
dos), adiminuicao do sentimento de responsabilidade
individual nas a¢6es grupais (nas quais a responsabi-
lidade é “diluida” pelo grupo) e, por fim, as mudancas
da percepcao do grupo em relacgao a vitima com o pas-
sar do tempo, como resultado dos ataques e comenta-
rios degradantes de ocorréncia repetitiva.

As “vitimas” ou os “alvos” podem ser qualificados
como os alunos que sdo expostos a agdes negativas
por parte de outros estudantes, que podem manifes-
tar-se na forma de contato fisico, exclusdo do grupo,
abuso verbal, caldnias, gestos rudes, dentre outros
comportamentos que expressam este tipo de violén-

cia (Moura, Cruz, & Quevedo, 2011). Outros autores
destacam ainda que os ataques ndo possuem motiva-
cdo aparente (Lisboa, Braga, & Ebert, 2009). Segundo
Olweus (1993), apesar da suposi¢do difundida de que
“diferencas” fisicas (por exemplo: usar 6culos, ser
obeso etc.) sejam fatores que predispdem alguém a
se tornar uma vitima, essa hip6tese ndo teve suporte
em suas pesquisas, ou seja, embora seja possivel que,
em casos particulares, o bullying possa ocorrer devido
a algum aspecto da aparéncia da vitima, esta nao é
a causa do fenomeno de um modo geral. Também
segundo o autor, as vitimas nao costumam ser agres-
sivas, geralmente sdo cuidadosas, sensiveis e quietas,
normalmente apresentando um perfil de baixa auto-
estima. Pearce e Thompson (1998) também listam
algumas caracteristicas de criancas pré-dispostas a se
tornarem vitimas, que incluem aspectos como: tem-
peramento ansioso, baixa autoestima, inseguranca,
falta de amigos, ser reativo emocionalmente, facil-
mente dominado e particularmente ndo agressivo.
De acordo com Lopes Neto (2005), alguns padrdes
educativos familiares associados a esse tipo de com-
portamento seriam: superprotecdo, tratamento infan-
tilizado ou mesmo de “bode expiatério” da familia.

Além dos autores e vitimas “tipicos”, hd ainda
os chamados “alvo-autores”, os quais, além de sofre-
rem agressoes, apresentam também comportamento
agressivo e provocador (Freire, & Aires, 2012). Estes,
a quem Olweus (1993) chama de “vitimas provo-
cativas”, sdo caracterizados por uma combinacao
de padrdes de reagdao de ansiedade e agressividade,
podendo apresentar comportamento hiperativo,
0 que pode gerar irritagdo e tensdo ao seu redor, pro-
vocando muitos de seus pares. Por fim, existem os
“espectadores” ou “testemunhas”, que ndo atuam
diretamente, mas que fazem parte do contexto por
presenciarem as cenas de bullying (Freire, & Aires,
2012). Embora nao participem diretamente das
acoes, estes podem sofrer com o medo, a divida e a
descrenca nas acdes que a escola pode tomar a res-
peito do problema (Lopes Neto, 2007). Podem ainda,
mesmo que hao seja sua intencao, reforgar as praticas
de violéncia ao nao se envolver e ndo tomar partido
com os atores (vitima ou agressor), permitindo que
o bullying continue, ao dar tal aprovacao silenciosa;
além disso, podem servir de audiéncia para o agres-
sor no momento dos ataques, podendo ainda enco-
raja-lo, ao rir, ou com algum outro gesto que sirva de
aprovacao (Salmivalli, 1999).
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Uma diferenciacdo que tem sido feita na andlise
do fenémeno diz respeito ao bullying direto e indireto.
O primeiro inclui comportamentos como agressoes
fisicas, abusos sexuais, insultos, apelidos, comenta-
rios racistas e prejuizo a propriedade material alheia,
ou seja, ataques indisfarcados. J4 a forma indireta
envolve exclusdo intencional de uma pessoa do grupo
e outros comportamentos, como fofocas, que mar-
ginalizam e isolam o outro, além de qualquer tipo de
manipulacdo de um individuo ou um grupo contra
seus pares (Olweus, 1993; Smith & Sharp, 1995, citados
por Calbo et al., 2009). Nos dltimos anos, uma nova
modalidade de bullying vem se destacando, o cyber-
bullying, que faz uso das tecnologias — especialmente
as de comunicac¢do — para os ataques, utilizando recur-
sos de celulares, internet, fotos digitais e sites pessoais
difamatorios, tendo o anonimato como um dos moti-
vadores para os praticantes (Lopes Neto, 2005; 2007).

Quanto aos locais de ocorréncia do bullying, algu-
mas pesquisas encontraram lugares e situacdes no
ambiente escolar onde a ocorréncia de bullying parece
ser maior, especialmente nos recreios (Pereira, Silva &
Nunes, 2009; Raimundo, & Seixas, 2009). Olweus (1993)
também considera o recreio um ambiente critico,
sobretudo quando é mal supervisionado. A sala de aula
também tem sido apontada, em algumas pesquisas
brasileiras, como um ambiente com elevada frequ-
éncia de praticas de bullying (Fante, 2005; Francisco,
& Libério, 2008; Lopes Neto, 2005; 2007).

E importante lembrar que existem fatores exter-
nos a escola, oriundos da prépria familia, capazes de
influenciar tanto o surgimento quanto a resolucao do
problema, como apontam Pearce e Thompson (1998),
0s quais alegam que muitas acdes de prevencdo ao
bullyingdeveriam comecar em casa, antes de a crianca
ingressar na escola. Para estes autores, os adultos
devem dar exemplos de bons relacionamentos, terem
eles mesmos um bom autocontrole, ensinar a crianga
que a violéncia € inaceitdvel, identificar e nomear os
efeitos da agressividade, descrever o que a vitima de
agressdo sente, além de estimular o desenvolvimento
de atitudes de empatia.

A empatia pode ser entendida como a capacidade
de compreender e compartilhar a experiéncia emo-
cional do outro, comunicando-lhe adequadamente tal
compreensdo e sentimento (Del Prette, & Del Prette,
2005). E possivel distinguir ainda diferentes aspec-
tos deste constructo, sendo um o cognitivo e o outro,
o afetivo. Cognitivamente falando, a empatia envolve
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as habilidades de reconhecer as emocdes dos outros
e de compartilhar de suas perspectivas, enquanto o
componente afetivo da empatia diz respeito a capa-
cidade de compartilhar dos sentimentos de outrem
(Caravita, Di Blasio, & Salmivalli, 2008). Dados empiri-
cos sugerem que a primeira forma pode estar presente
mesmo em agressores, que fariam uso da habilidade
de reconhecer o estado emocional dos outros para
realizar as agressdes, manipulando o comportamento
destes. Por outro lado, a empatia emocional estaria
mais fortemente associada a defesa dos agredidos
(Caravita et al., 2008).

No que se refere as origens do comportamento
agressivo, estudos tem sugerido que, de um modo
geral, aspectos familiares e o proprio temperamento
da crianca poderiam influir no aumento da agressivi-
dade, favorecendo a assun¢do de um papel de agres-
sor (Olweus, 1993). Alguns fatores pessoais associados
a pratica do bullying, segundo Lopes Neto (2005),
seriam: hiperatividade, impulsividade, distdrbios
comportamentais, dificuldades de aten¢ao e desem-
penho escolar deficiente. Fante (2005) destaca ainda,
além desses, a falta de empatia.

No entanto, a escola também pode ter uma influ-
éncia no surgimento e na resolucdo dessa problema-
tica. De acordo com Pearce e Thompson (1998), atitudes
de agressdo por parte das criancas costumam aparecer
com maior frequéncia em escolas com baixo nivel de
estado de animo entre os funcionarios, métodos de dis-
ciplina inconsistentes, padrées confusos sobre normas
de comportamentos e falta de supervisao adequada
nos recreios. Esta, quando insuficiente, permite que o
bullyingaconteca, mas, quando adequada, pode impe-
dir que maiores danos sejam causados, por garantir a
possibilidade de lidar com o problema de imediato.

Segundo Lemos (2007), o bullying pode gerar pro-
blemas de desempenho escolar para a vitima, ja que o
objeto de desejo de aprendizagem passa a ser objeto de
repulsa, desmotivando o aluno, que inventa motivos
para faltar a escola, ndo presta atencao as aulas, além
de ndo fazer as tarefas e ter sua socializacdo compro-
metida, o que pode levar a reprovacdo e ao abandono
escolar. Da mesma forma, os observadores podem pas-
sar a focar sua atencdo cada vez mais nos episddios de
agressdo e cada vez menos na escola, o que também
pode prejudicar o aprendizado (Lopes Neto, 2007).

Freire, Simdo e Ferreira (2006) também defen-
dem que as situacoes de agressividade com as quais
as criancas sdo confrontadas no seu cotidiano esco-
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lar e com as quais ndo sabem lidar (sendo elas viti-
mas ou observadores) por vezes afetam seus percur-
sos escolares, desenvolvimento pessoal e social, bem
como influenciam nas condicdes de seu bem-estar.
Mesmo os agressores apresentam problemas pos-
teriormente, como Olweus (2011) demonstrou em
sua pesquisa sobre a relacdo entre criminalidade e
bullying. Segundo este autor, padrdes agressivos de
comportamento como os caracterizados nestes episo-
dios, representam um indicador de sérios problemas
antissociais para muitos dos agressores em fases pos-
teriores de suas vidas, o que foi demonstrado pelo alto
indice de jovens agressores que apresentaram registro
criminal mais tarde. Por outro lado, estudos de segui-
mento (follow up) indicam que as vitimas tém maior
tendéncia, quando adultas, a apresentar depressao e
baixa autoestima (Freire et al., 2006). Além disso, ten-
déncias suicidas e mesmo homicidas também tém
sido observadas (Fante, 2005).

E valido ressaltar que, embora o fenémeno nao
seja novo, a preocupacao com o bullying é relativa-
mente recente (Fante, 2005). Os estudos sobre esse
tema comecaram hd cerca de 30 anos e s6 ganharam
mais forca nas dltimas duas décadas, gracgas as pes-
quisas que evidenciam sua prevaléncia e os riscos que
apresentam para os jovens e instituicoes, afetando o
seu desenvolvimento (Lisboa, Braga, & Ebert, 2009).
Segundo Olweus (1993), dados de um estudo nacional
realizado na Noruega na década de 1980, envolvendo
alunos de 8 a 16 anos, indicaram que 15% da popula-
¢ao escolar estaria envolvida diretamente com proble-
mas de bullying (cerca de 9% como vitimas e 7% como
agressores). No Brasil, o levantamento realizado pela
ABRAPIA indicou que cerca de 40% dos adolescentes
pesquisados admitiram ter-se envolvido diretamente
em situacoes de bullying, seja como alvos, agressores
ou alvos-agressores (Lopes Neto, 2005; 2007).

Vérios estudos tém apontado diferencas quanto
ao género na prdtica do bullying. Em geral os meni-
nos tém sido reportados como mais frequentemente
envolvidos como agressores, porém essa preva-
léncia ndo é observada no que se refere as vitimas,
que tendem a se distribuir de forma relativamente
equivalente entre os sexos (Lopes Neto, 2005; 2007;
Bandeira & Hutz, 2012). Outra diferenca observada é
que os meninos tendem a ser agredidos por meninos,
enquanto as meninas sdo agredidas tanto por meni-
nos quanto por meninas (Francisco & Libério, 2008;
Bandeira, & Hutz, 2012). Além disso, de acordo com

Lopes Neto (2005, 2007), enquanto 0s meninos ten-
dem a se envolver mais frequentemente em situacoes
de bullying direto (agressoes fisicas e/ou verbais),
o padrao de bullying praticado pelas meninas cos-
tuma ser o indireto (difamacoes e exclusoes).

Ainda de acordo com alguns autores (Lopes Neto,
2005; 2007), aincidéncia maior do problema ocorre na
faixa etdria entre os 11 e 13 anos, o que corresponde
ao periodo do 2° ciclo do Ensino Fundamental, sendo
bem menos frequente entre alunos da Educacdo
Infantil ou do Ensino Médio. Sendo assim e, levando-
-se em conta a possivel discrepancia de idade entre
vitimas e agressores, os quais tém sido identificados,
em algumas pesquisas, como frequentemente sendo
mais velhos do que suas vitimas (Bandeira, & Hutz,
2012; Lopes Neto, 2007; Olweus, 1993), o Ensino Fun-
damental parece constituir o periodo de maior risco
para a eclosdo do problema, o que justifica que a
maioria dos estudos tenha se voltado para o mapea-
mento do fendmeno nesse nivel de ensino.

Uma das razdes para que os estudos sobre este
assunto s6 tenham apresentado maior forca nestes
dltimos anos € a diferenca ténue entre bullying e brin-
cadeira para os observadores externos, o que provavel-
mente fez com que o problema passasse muito tempo
despercebido ou, pelo menos, fosse minimizado.
No entanto, um dos critérios de identificacdo do feno-
meno € o sofrimento que supostas brincadeiras possam
causar a outrem: havendo sofrimento, caracteriza-se ai
um quadro de bullying (Lisboa, Braga & Ebert, 2009).

Considerando a importdncia do problema em
termos de sua frequéncia e possiveis consequéncias
nocivas para o desenvolvimento emocional e acadé-
mico dos envolvidos, bem como algumas questdes
que ainda persistem sobre o padrdo de comporta-
mento dos envolvidos em termos de sexo e sobre pos-
siveis influéncias do nivel socioeconémico sobre a
prética de bullying, o objetivo geral desta pesquisa foi
explorar a ocorréncia de bullying em dois contextos
escolares diversos—um ptblico e outro privado -, ana-
lisando possiveis semelhancas e/ou diferencas entre
eles, em termos de frequéncia e padrdes de ocorrén-
cia, incluindo o sexo dos atores, buscando contribuir
para uma maior compreensao do fenémeno.

Método

A pesquisa seguiu um delineamento metodol6-
gico que pode ser caracterizado como levantamento
ou survey. Este foi realizado através da obtencao de
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dados diretamente relacionados ao mapeamento do
fenébmeno do bullying em contextos escolares dife-
renciados (escola publica e privada), através da apli-
cacdo de um questiondrio.

Participantes

Os dados foram coletados em duas escolas
do Ensino Fundamental, uma publica e uma par-
ticular, localizadas em uma cidade do interior do
estado de Sao Paulo e escolhidas por conveniéncia.
Foram convidados a responderem a um questiona-
rio sobre o tema do bullying todos os alunos do ciclo
II (6° ao 9° ano) do periodo matutino das referidas
escolas. No total, 76 alunos participaram da pesquisa,
57 da escola ptiblica e 19 da privada. A idade dos par-
ticipantes variou de 10 a 15 anos, com média de idade
de 12,3 anos (dp = 1,21) na escola publica e 11,8 anos
(dp = 1,27) na escola privada. Dados sobre o sexo e
série dos participantes encontram-se na Tabela 1,
apresentada a seguir. Observa-se reduzido namero de
alunos do 9° ano, o que pode ser explicado pelo fato de
que apenas a escola particular possuia, no momento
da pesquisa, essa série escolar e, mesmo nessa escola,
houve poucos participantes dessa sala.

Instrumento

O questiondrio aplicado, destinado a obtencdo
de informacdes sobre a frequéncia e natureza do pro-
blema do bullying nos contextos escolares pesquisa-
dos, foi elaborado em Portugal por Freire et al. (2006),
tendo sido realizadas, pelos pesquisadores, peque-
nas adaptacoes de linguagem a realidade brasileira.
As perguntas buscam informacdes a respeito de pos-
siveis situacoes de bullying, visando investigar o pro-
blema a partir da percepcdo de cada ator envolvido

Tabela 1.

(vitima, observador e agressor). A maior parte das
questoes sdo fechadas, envolvendo respostas do tipo
“sim” ou “ndo” ou o assinalamento de uma opcao den-
tre respostas previamente oferecidas, porém o ques-
tionario contém também algumas questdes abertas
a respeito de como os alunos percebem as relacoes
humanas e o fendmeno da agressividade na escola.

Procedimentos

Os questiondrios foram aplicados na escola
publica, em sala de aula, com duragdo de cerca de
uma hora em cada turma. J4 na escola particular,
a aplicacdo se deu em uma sala separada e durou
cerca de uma hora também. Em ambas as escolas o
pesquisador ficou a disposi¢do dos alunos durante a
aplicacdo do questiondrio para esclarecer quaisquer
duavidas que pudessem surgir na resposta as questaes.

Procedimentos éticos

O Projeto foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa, tendo sido aprovado (CAAE
n° 20844713.3.0000.5407). Para participar da pesquisa
os alunos precisaram trazer o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) assinado pelos pais ou res-
ponsdveis, além de assinarem também um Termo de
Assentimento, por se tratarem de adolescentes.

Andlise dos dados

Os resultados obtidos com a aplicagdo do ques-
tiondrio foram submetidos a andlises quantitativas
descritivas e inferenciais. Foi utilizado o programa
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) para a
realizacdo das anadlises estatisticas, que visaram com-
parar os dados obtidos nas duas diferentes institui¢oes
e verificar a significancia das diferencas encontradas

Frequéncia de participantes de acordo com a escola, a série e o sexo.

Escola 1 (publica)

Escola 2 (particular)

Série - — - — Total
Sexo masculino Sexo feminino Sexo masculino Sexo feminino

6° ano 17 8 1 4 30 (40%)
7° ano 6 2 3 5 16 (21%)
8° ano 5 19 3 2 29 (38%)
9° ano 0 0 0 1 1 (1%)
Total 28 (49%) 29 (51%) 7 (37%) 12 (63%)

57 (75%) 19 (25%) 76 (100%)
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entre ambas. Pelo fato de os dados obtidos correspon-
derem, em sua grande maioria, a varidveis qualitati-
vas (nominais e ordinais), optou-se pela utilizacdo de
testes ndo paramétricos, adequados a comparacao de
dois grupos independentes (escola publica x particu-
lar ou sexo masculino x feminino). As questdes aber-
tas foram analisadas a partir de técnicas de andlise de
contetido, a fim de se construirem categorias de res-
postas com base em opiniées comuns.

Resultados

Devido ao grande ntimero de anélises estatisti-
cas efetuadas, adotou-se como critério, na descricao
dos resultados, apresentar os valores dos testes esta-
tisticos apenas para as varidveis cuja andlise identi-
ficou diferencas significativas (p < 0,05) entre os gru-
pos comparados.

Na anélise das respostas da primeira parte do
questiondrio, que envolvia a coleta de dados sociode-
mograficos, ndo foram encontradas diferencas signifi-
cativas entre os participantes das duas escolas, a ndo
ser quanto a profissdo e escolaridade dos pais, bem
como a etnia dos participantes. A Tabela 2 apresenta
os resultados obtidos no teste de Qui-quadrado, reali-
zado para a comparacao das escolas, no que se refere
a essas variaveis.

Os resultados indicam que, na escola publica,
tanto no caso dos pais quanto das maes, predomi-
naram ocupacdes associadas a trabalhos urbanos
bracais e/ou pouco qualificados, como: empregadas
domésticas, vigias, pedreiros, eletricistas, marcenei-
ros, motoristas e vendedores. Ja as ocupacdes mais
frequentes dos pais e maes dos alunos da escola par-
ticular foram relacionadas a profissdes de nivel supe-
rior. Quanto a escolaridade, observou-se, entre os pais
e maes de alunos da escola ptublica, predominio do

Tabela 2.

Ensino Médio completo, enquanto na escola particu-
lar predominou o Ensino Superior completo.

No que se refere a etnia dos participantes, obser-
vou-se que esta caracteristica mostrou-se significati-
vamente associada a escola, destacando-se a inexis-
téncia de alunos negros e a maior frequéncia de alunos
brancos na escola particular, bem como a maior por-
centagem de alunos pardos na escola publica.

O segundo tépico do questiondrio era composto
por duas questdes abertas, uma que buscava saber a
opinido dos participantes sobre o ambiente escolar
e outra sobre o relacionamento entre as pessoas de
suas respectivas turmas. Na andlise dessas respostas,
optou-se por classificar e quantificar as opinides dos
alunos, organizando-as em trés categorias: a categoria
“Bom” englobou as respostas com conteido expres-
sando aspectos majoritariamente positivos, quer do
ambiente escolar, quer das relagdes entre os colegas
da classe; a categoria “Regular” agrupou as respostas
ambiguas, isto é, que apontavam tanto caracteristi-
cas positivas quanto negativas; a categoria “Ruim”
foi composta pelas respostas expressando aspectos
majoritariamente negativos do ambiente escolar
e/ou da relagdo da turma. Nesta parte do questiona-
rio predominou a categoria “Regular”, com frequéncia
superior a 50% nas duas escolas, seguida da categoria
“Bom”, com cerca de 30% de frequéncia em ambas as
escolas, sendo que a categoria “Ruim” obteve apenas
cerca de 10% da frequéncia de respostas. Como exem-
plos de aspectos positivos citados, temos: a auséncia
de brigas e discussdes e o bom relacionamento entre
alunos, funciondrios e professores, na escola particu-
lar, e o incentivo por parte de autoridades da escola,
a boa qualidade dos professores, a consideracdo do
ambiente como educativo e a inclusao de esportes nas
atividades escolares, na escola publica. Ja com relacdo
aos aspectos negativos é possivel destacar respostas
indicando agressdes e desrespeito entre os colegas,

Resultados da comparacao da ocupacéo e escolaridade dos pais e etnia dos alunos da escola ptiblica e privada.

Ocupacdo dos Ocupacgao das

Escolaridade dos

Escolaridade das

Varidvel pais maes pais maes Etnia
12 19,83 29,89 26,48 16,59 8,83
gl 5 4 5 6 3

p 0,001 0 0 0,011 0,032
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tanto na escola publica quanto na particular, além do
desrespeito de alunos com relacao aos professores na
escola particular e de queixas com relacdo ao compor-
tamento de certos professores, na escola publica.

O terceiro tépico do questionério buscava saber
mais a respeito do bullying nas escolas, a partir do
ponto de vista das possiveis vitimas. Inicialmente
buscou-se mensurar a quantidade de alunos que rela-
taram terem sido vitimas de agressdo na escola, nas
dltimas duas semanas, obtendo-se porcentagens supe-
riores na escola particular (78% dos respondentes)
com relacdo a escola ptiblica (60% dos respondentes),
porém sem diferencas significativas entre as escolas a
esse respeito. Chama a atenc¢@o, no entanto, o nimero
elevado de alunos da amostra pesquisada que se consi-
dera vitima de agressdes no contexto escolar.

Na comparacao dos tipos de agressdes ocorridas nas
escolas pesquisadas (Figura 1), observa-se que as queixas
de humilhacGes e exclusdes parecem ser um pouco mais
frequentes na escola particular, enquanto as queixas de
ameacas, empurrdes, agressoes fisicas, roubo e abusos
de ordem sexual sdo maiores na escola publica, ainda
que essas diferencas nao tenham sido estatisticamente
significativas. No caso das ofensas (ou xingamentos)
e caltnias, entretanto, foram observadas diferencas mar-
ginalmente significativas entre as escolas (com p = 0,051
e p = 0,05, respectivamente). Nesses casos a tendéncia
observada foi esse tipo de agressdo ser mais frequente-
mente relatado pelos alunos da escola particular.

Quanto ao ntimero de vezes que os alunos foram
agredidos nas dltimas duas semanas, observa-se que
cerca de 39% da amostra da escola particular e de 19%
da escola publica relatam ter sido vitimas de agres-
soes repetidas, o que poderia configurar a ocorréncia
de bullying. Essa diferenca observada entre as escolas
também ndo atingiu significancia estatistica, sendo
que os resultados obtidos indicam que, considerando
a amostra total, 24% dos participantes, ou seja, pra-
ticamente um quarto dos alunos pesquisados, pode-
riam ser considerados vitimas de bullying.

Do ponto de vista dos alunos agredidos também
ndo houve diferencas significativas entre as duas esco-
las quanto aoslocais onde se deram as agressoes, sendo
que, em ambas, o recreio e a sala de aula sdo relatados
como os locais em que hd maior ocorréncia de agres-
soes, conforme pode ser observado na Figura 2. Chama
a atencao, entretanto, a tendéncia a maior ocorréncia
de agressoes em sala de aula na escola publica, sendo o
recreio mais frequentemente apontado como local de
ocorréncia de bullying na escola particular.

Outra varidvel que ndo apresentou diferenca
significativa entre as escolas, mas cujo padrao de
resultados chama a atencdo, diz respeito as atitudes
dos observadores relatadas pelas vitimas, sobretudo
pela frequéncia das respostas “ndo fizeram nada”
ou “riram”, conforme pode ser visto na Figura 3.

Um aspecto que diferenciou as escolas foi o sexo
do agressor (X*> =13,476; g.1. = 3; p = 0,004), sendo que,
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Figura 1.

Frequéncia e tipo de agressodes de acordo com a escola
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Atitudes dos observadores relatadas pelas vitimas

na escola publica, predominaram as queixas de agres-
soes efetuadas por alunos do sexo masculino (91%),
enquanto na particular as agressdes sdo atribuidas
de forma mais equilibrada tanto aos meninos (43%),
quanto as meninas (43%).

J& na andlise comparativa das respostas de
acordo com o sexo dos participantes, a tinica variavel
que apresentou alguma associacdo com o sexo foi a
relativa a ser vitima de algum tipo de agressdo de um
modo geral. Assim, de acordo com os resultados obti-

dos, as meninas parecem sentir-se mais agredidas
no contexto escolar do que os meninos, uma vez que
75% da amostra feminina relata sentir-se vitima de
algum tipo de agressdo, enquanto entre 0os meninos
essataxa é de51% (X*>=4,501; g1l.=1, p=0,034).

No tépico referente as respostas de possiveis tes-
temunhas, foram encontradas diferencas significativas
entre as escolas para os itens que tratam sobre ame-
acas presenciadas (X* = 4,342; gl.= 1; p = 0,037), com
maior frequéncia na escola publica, e também quanto
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as atitudes tomadas frente as situacoes de bullying
(X? = 28,462; g.1.= 8; p = 0,016). Nesse ultimo quesito,
destacam-se, na escola publica, as respostas “pedi ao
agressor para parar” e, na escola particular, “apoiei o
agredido”. E interessante destacar que, diferentemente
da percepcdo das vitimas, os espectadores parecem
perceber a si mesmos como tendo uma rea¢ao mais
ativa e soliddria frente as agressoes presenciadas.

Na andlise das respostas do setor do questiondrio
referente a identificagdo de possiveis agressores, ndo
foram encontradas diferengas significativas entre as
escolas, tendo sido observado que um ndmero ele-
vado de participantes considera ter cometido agres-
sdes contra colegas nas ultimas semanas, sendo 45%
da amostra da escola publica e 31% da amostra da
escola particular. Embora predominem as agressoes
esporddicas, ocorridas apenas uma vez nesse periodo,
um ndmero considerdvel de alunos — cerca de 14% do
total de participantes —relata um padrdo de agressoes
mais frequentes, as quais poderiam ser caracterizadas
como bullying, caso sejam efetuadas de forma recor-
rente, com relacdo a(s) mesma(s) pessoa(s).

No que diz respeito ao niimero de alunos envol-
vidos nas agressoes, predominam os episédios em
que o agressor age sozinho (cerca de 60% dos casos),
embora nio sejam infrequentes também respostas
de agressdes cometidas em grupo. Esse padrao difere
daquele obtido nos outros setores do questiondrio
(vitimas e espectadores) nos quais predomina a per-
cepcao da agressdo individual, o que suscita duvidas
sobre até que ponto risos por parte dos observado-
res poderiam ser considerados como cumplicidade
pelos agressores.

Outro aspecto investigado foi a motivagdo para as
agressoes, sendo que os resultados indicam que tais
comportamentos sdo encarados como “brincadeiras”
pela maior parte dos agressores (29% dos alunos da
escola publica e 37% dos alunos da escola particular).
Quanto ao sexo das vitimas, predominam, na concep-
cdo dos agressores de ambas as escolas, as violéncias
cometidas contra os meninos. Coerentemente com as
respostas obtidas em outras partes do questionério,
a grande maioria das vitimas é percebida como tendo
amesma idade e também como fazendo parte da pré-
pria turma do agressor.

No que diz respeito a varidvel sexo, relacionada a
percepcao dos agressores, os resultados indicam que
os alunos do sexo masculino consideram se envolver
em mais episédios de agressdo escolar do que as alu-
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nas, ja que 58% dos agressores autorreportados eram
do sexo masculino e 42% do sexo feminino. Essa dife-
renca, porém, ndo foi estatisticamente significativa.

Discussao

Os resultados do presente estudo vdo ao encon-
tro das conclusdes de Sposito (2001), mostrando que a
violéncia escolar entre alunos ocorre indistintamente,
tanto nas escolas publicas como nas particulares,
o que pode ser observado, uma vez que poucas vari-
4veis relativas aos epis6dios de violéncia mostraram
diferencas significativas entre as escolas pesquisadas.
Com efeito, no que diz respeito mais especificamente
as possiveis situacdes de bullying vivenciadas pelos
participantes da pesquisa, observou-se que tanto a
frequéncia de vitimizacdo quanto a de agressdo ndo
mostraram diferencgas estatisticamente significativas
na comparacgdo entre as escolas. Se tracarmos um
paralelo entre esses dados e a questdo socioecono-
mica, encontramos entdo um argumento que reforca
o que Olweus (1993) afirmou a respeito de o nivel
socioecondémico dos estudantes ndo ser um fator
determinante dos comportamentos de bullying.

Por outro lado, as andlises inferenciais relativas
aos dados sociodemograficos demonstraram algu-
mas diferencas significativas entre os alunos da escola
publica e os da escola particular, sobretudo no que se
refere a ocupacdo e escolaridade dos pais, bem como
a etnia dos alunos. Tais resultados ja eram esperados,
uma vez que essas caracteristicas estdo diretamente
associadas ao nivel socioeconémico (Pastore, & Silva,
2004), fator esse determinante da rede escolar fre-
quentada pelos participantes.

Com relacdo aos dados obtidos pela amostra
geral, observou-se que cerca de 24% dos partici-
pantes consideram ter sido agredidos duas ou mais
vezes nas duas ultimas semanas, o que configuraria
provéaveis episédios de bullying. Esse indice é supe-
rior aos 9% de vitimas descrito por Olweus (1993)
em sua pesquisa realizada na regido da Escandindvia
e aos 17% de vitimiza¢do encontrados na pesquisa
realizada no Rio de Janeiro por Lopes Neto (2005,
2007). No entanto, este dltimo autor ressalta a grande
variabilidade dos estudos no que se refere aos indi-
ces de prevaléncia do fen6meno, que podem variar
de 8 a 46% de vitimas, devido tanto as carateristicas
especificas das diferentes realidades pesquisadas,
quanto a questdes metodoldgicas.



Aguiar, L. G. E; Barrera, S. D. (2017). Bullying em Diferentes Contextos Escolares.

No que se refere a possiveis diferencas dos
padrdes de vitimizacdo associadas ao sexo dos parti-
cipantes, os dados indicam 28% das meninas e 20%
dos meninos como possiveis vitimas de bullying.
A auséncia de diferencas significativas quanto aos
sexos em termos de vitimizacdo também tem sido
observada em outras pesquisas realizadas no Bra-
sil, como é o caso dos estudos de Bandeira e Hutz
(2012) e Lopes-Neto (2005; 2007). E preciso levar em
conta, entretanto, que, do ponto de vista dos agres-
sores, estes relataram maior frequéncia de agressoes
a vitimas do sexo masculino, o que estaria de acordo
com os dados de Olweus (1993). Deve-se estar atento,
portanto, a possiveis diferencas na percep¢dao do
fen6meno por parte dos atores envolvidos, j4 que os
agressores podem considerar alguns de seus compor-
tamentos como brincadeiras. Nesse sentido, pensa-
mos que, no caso de serem observadas incoeréncias
no mapeamento do fendmeno, a percepcao da vitima
deveria prevalecer, uma vez que concordamos com
Lisboa et al. (2009), os quais afirmam que um impor-
tante critério para a identificacdo da ocorréncia de
bullying é o sofrimento experimentado pela vitima.

Quanto ao perfil dos agressores, observou-se que,
na escola ptuiblica, houve maior ntimero de referéncias
a agressoes praticadas por meninos, enquanto na par-
ticular as agressdes foram atribuidas de forma mais
equilibrada a alunos de ambos os sexos. O fato de os
meninos praticarem mais agressdes diretas, enquanto
entre as meninas predomina o padrado de bullyingindi-
reto, conforme atestam varios estudos (Olweus, 1993;
Smith & Sharp, 1995, apud Calbo et al., 2009) pode
se responsdvel por estes resultados, uma vez que as
humilhacées e exclusdes foram algumas das queixas
de maior incidéncia na escola particular, enquanto na
publica, os empurrdes e agressoes fisicas tiveram uma
frequéncia maior. No entanto, ndo podemos afirmar
uma prevaléncia maior de um tipo de bullying em uma
escola do que em outra, j4 que a diferenca encontrada
entre as escolas ndo foi estatisticamente significativa,
com excecdo das ofensas e caltinias, mais frequentes
na escola particular. Além disso, houve também maior
numero de meninos se autorreportando como agres-
sores. Tais resultados vdo ao encontro dos obtidos por
Olweus (1993), Lopes Neto (2005, 2007) e Bandeira
e Hutz (2012), os quais concluiram que os meninos
se envolvem, como agressores, em mais episddios de
bullying do que as meninas, tanto contra alunos do
mesmo sexo, quanto do sexo oposto.

E importante considerar que a atitude dos obser-
vadores tem grande importancia, ji que estes podem
favorecer a ocorréncia do fené6meno, servindo como
reforcadores dos comportamentos agressivos, seja de
forma direta ou indireta - rindo ou nao fazendo nada
a respeito. Nesse sentido, os resultados deste estudo,
como os de Bandeira e Hutz (2012), mostram que a
omissdo por parte dos observadores ao presenciar as
agressoes é muito frequente, tanto nos relatos das viti-
mas quanto dos agressores, o que é bastante negativo,
pois essa “aprovacao silenciosa” (Salmivalli, 1999) ndo
ajuda a diminuir o problema. Este, por sua vez, atinge
os proprios observadores, os quais também sao afeta-
dos em sua formacao psicolégica e moral pelo clima
de inseguranca, desrespeito, impunidade e banaliza-
cdo da violéncia que tais praticas suscitam.

No que se refere aos locais onde as agressdes cos-
tumam ocorrer, os resultados indicam o recreio e a sala
de aula como os mais frequentes, prevalecendo uma
tendéncia a maior frequéncia de episédios durante o
recreio na escola particular e na sala de aula, na escola
publica (porém a diferenca ndo foi estatisticamente
significativa). Outros trabalhos sobre bullying, como
o de Pereira, Silva e Nunes (2009) e Raimundo e Sei-
xas (2009), também identificaram alta ocorréncia de
bullying durante o recreio nas amostras estudadas.
Entretanto, chama a atencéao a elevada frequéncia de
agressoes relatadas como tendo ocorrido em sala de
aula, sobretudo na escola publica, sugerindo pouca
ou inadequada intervencdo dos professores com rela-
¢do ao problema. Resultados dos estudos de Lopes
Neto (2005, 2007) e Francisco e Libério (2008), reali-
zados com alunos da rede publica, ja haviam identifi-
cado esse problema, que parece mais grave no Brasil
do que em outros paises onde parece predominar o
bullying em situacdes de recreio.

Outro resultado interessante é que, tanto viti-
mas quanto agressores, em sua maioria, tém a mesma
idade e fazem parte da mesma turma, o que sugere
a possibilidade de acdes no interior das classes para
minimizar o problema. Com efeito, algumas propos-
tas de intervencdo tém sido feitas direcionadas tanto
ao nivel escolar, como também da sala de aula e dos
alunos e familiares diretamente envolvidos. Olweus
(1993) descreve um programa de intervencdo que
consiste em medidas que podem ajudar a combater o
bullying envolvendo a comunidade escolar como um
todo. Um dos pré-requisitos é que haja uma conscien-
tizacdo do problema e envolvimento por parte dos
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adultos, sobretudo no ambiente escolar. Algumas das
medidas ao nivel escolar envolvem um mapeamento
do problema através de questiondrio anénimo, um
dia de “conferéncia escolar” (envolvendo equipe esco-
lar, pais e alunos) para conscientizacao do problema,
sua gravidade e consequéncias, e melhor supervisao
durante intervalos e recreios. Ja ao nivel de medidas
em sala de aula, algumas propostas como discutir
e estabelecer regras a respeito do bullying e realizar
grupos de discussdo semanais entre os alunos podem
ajudar na resolucdo do problema. Por fim, ao nivel
individual, algumas medidas como ter sérias conver-
sas com vitimas e agressores, bem como com os pais
dos alunos envolvidos, podem ser de grande ajuda.

Aindaabordando a estrutura e eficicia de programas
para prevenir e combater o bullying em contexto escolar,
podemos citar os estudos de Mendes (2011) em Portugal
e de Fante (2005) no Brasil. O estudo de Mendes (2011)
avaliou positivamente o impacto de um programa de
intervencdo voltado para a formacao de docentes e pais e
para o treino de competéncias sociais de estudantes (viti-
mas e agressores) em uma escola publica portuguesa.
O programa foi aplicado a todos os estudantes de 5° e
6° anos da escola e contou com as seguintes estratégias
bésicas: 1) Mapeamento do problema na unidade esco-
lar, conscientizacdo da escola e inclusdo do programa no
Projeto Pedagdgico Escolar; 2) Formacao dos professores
da disciplina de Educacao Civica para trabalho em sala
de aula com as turmas, visando a promocao de compe-
téncias sociais (autocontrole e assertividade) e a redu-
¢do/prevencdo da violéncia escolar; 3) Reunides dirigidas
aos pais; 4) Aplicacdo do programa em sala de aula (inter-
vengao com as turmas); 5) Intervengao com agressores e
vitimas (realizadas pela psicéloga escolar). E importante
considerar que o desenvolvimento de habilidades sociais
como a empatia também deve ser considerado como
possivel estratégia de controle do comportamento agres-
sivo dos alunos (Del Prette, & Del Prette, 2005).

No Brasil, programas relatados naliteratura como o
“Educar para a Paz” (Fante, 2005) também tém sido apli-
cados com bons resultados. Em linhas gerais, esse pro-
grama propoe as seguintes etapas, a serem adaptadas
em funcdo das peculiaridades de cada escola: Etapa A -
Conhecimento da realidade escolar (inclui observacées
e aplicagdes de questiondrios, divulgacao dos resultados
e jornada sobre violéncia escolar); Etapa B - Modificacao
da realidade escolar, através de estratégias gerais, indivi-
duais, de sala de aula e familiares. A principal diferenca
com relacdo a estrutura geral do programa de combate
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ao bullying proposto por Olweus (1993) diz respeito ao
programa brasileiro atribuir maior protagonismo e par-
ticipacdo aos alunos na supervisdo do problema, além
de propor um servico de dentincia escolar.

Consideracoes Finais

Dentre os resultados obtidos nesta pesquisa
podemos destacar a elevada incidéncia de possiveis
casos de bullying em ambas as escolas; a sala de aula
como um dos locais mais frequentes de ocorréncia das
agressoes (ao lado do recreio); a passividade da maio-
ria dos observadores frente a episddios de agressdo
escolar, associada a percepcao destas agressdoes como
“brincadeiras”, o que indica que muitas acées podem
ser postas em pratica a fim de minimizar o problema,
prevenindo assim seus nefastos efeitos sobre a traje-
téria académica e pessoal dos envolvidos.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito a
grande semelhanca observada entre as escolas quanto
a ocorréncia de bullying, o que desmistifica explica-
¢oes sobre a violéncia escolar que apontam fatores
externos a escola — violéncia do bairro, educacao dos
pais, nivel socioecondmico dos alunos — como sendo
determinantes do problema, recuperando assim a res-
ponsabilidade da instituicdo escolar e de seus agentes
no enfrentamento da questao.

No entanto, nenhum estudo estd livre de limita-
¢oes e, dessa forma, deve-se chamar a atencao para as
deste estudo. Como os participantes foram alunos que
se dispuseram a participar da pesquisa, é possivel que
a amostra possa ter sido um pouco enviesada, uma vez
que o tema da pesquisa pode estimular a participacao
de alunos que tenham um maior envolvimento pessoal
com o problema (sobretudo no caso das vitimas). Além
disso, este é um estudo que se deu em apenas duas
escolas, escolhidas por conveniéncia, de forma que
ndo h4a a pretensdo de promover uma generalizacdo
dos resultados aqui obtidos. Por fim, o ntimero redu-
zido de participantes em ambas as escolas, especial-
mente na particular, pode ter dificultado a obtencdo de
significancia estatistica na andlise de algumas das vari-
aveis consideradas. Sugere-se, portanto, a realizacdo
de novas pesquisas sobre o tema, com amostras mais
representativas. Além disso, o estudo da percepcdo de
professores e pais acerca do problema também poderia
ser uma forma de investigar mais a fundo o fenémeno.
Por fim, mais pesquisas de intervencao, que testem os
efeitos de programas destinados a minimizar o pro-
blema, também seriam importantes.
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