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Resumo: A adaptacdo dos testes psicolégicos para pessoas com deficiéncia é um processo
de alta complexidade, o qual requer cuidados especiais na qualidade e acessibilidade dos
instrumentos. Em se tratando da deficiéncia visual faz-se necessario atender a diferentes
graus de comprometimento visual, os quais geralmente inviabilizam a realizacdo dos testes
psicolégicos nos formatos tradicionais. Durante a adaptagdo dos instrumentos as tecnologias
se tornam grandes aliadas, ja4 que as Tecnologias Assistivas permitem que as pessoas com
deficiéncia visual utilizem o computador e a Internet com praticamente as mesmas vantagens
que os videntes. Deste modo, destaca-se a importancia da modernizacdo dos instrumentos
psicolégicos utilizando-se das tecnologias disponiveis no mercado. Contudo, quando estas
sdo aplicadas nas adaptagdes dos testes apenas para grupos especificos, pessoas com certo
tipo de deficiéncia e sem deficiéncia ndo se beneficiam dos instrumentos. Com o objetivo de
minimizar tal limitagao, foi proposto o Desenho Universal que busca a acessibilidade plena
ou maxima possivel. Assim, com a aplicacdo do Desenho Universal e das novas tecnologias
no desenvolvimento de instrumentos psicolégicos é possivel contemplar uma populacao
ampla, independentemente de suas variagdes corporais, potencializando a acessibilidade.

Palavras-chave: Adaptagdo. Instrumentos psicoldgicos. Deficiéncia visual. Tecnologias.
Desenho Universal.

Abstract: The adaptation of psychological tests for people with disabilities is a highly-complex
process, once it requires special attention with regard to instrument’s quality and accessibility
issues. When it comes to visual impairment, it is also necessary to consider its various degrees,
whose characteristic, however, make impossible the development of psychological instruments
in traditional formats. During the adaptation of psychological instruments, technologies become
great allies, once assistive technologies allow people with visual disabilities to use computer
and internet with the same extent of those individuals without impairment. Additionally, it is
worth highlighting the importance of modernization of psychological instruments that use such
technologies. Nevertheless, when those assistive technologies are applied within the adaptation
of instruments for specific groups, people with certain types of disabilities, and even those
without disabilities, do not benefit from these instruments. In order to minimize such limitation,
universal design has been proposed, which aims to obtain full or maximum possible accessibility.
Therefore, through the application of universal design principles, along with new technologies to
psychological instruments, a broad population might be covered by those instruments, regardless
of physical impairments, furthermore, maximizing their accessibility.

Keywords: Adaptation. Psychological instruments. Visual impairment. Technologies.
Universal design.

Resumen: La adaptacion de los tests psicolégicos para las personas con discapacidad es un
proceso muy complejo, que requiere un cuidado especial con la calidad de los instrumentos
y con su accesibilidad. En el caso de la discapacidad visual, es necesario cumplir con los
diversos grados de deterioro visual, que a menudo hacen que sea imposible alcanzar los
tests psicoldgicos en los formatos tradicionales. Durante el ajuste de los instrumentos las
tecnologias de apoyo se convierten en grandes aliados, ya que permiten a las personas con
discapacidad visual utilizar la computadora y el Internet con practicamente las mismas
ventajas que los videntes. Por lo tanto, destacamos la importancia de la modernizacién de
los instrumentos psicolégicos que utilizan las tecnologias disponibles en el mercado. Sin
embargo, cuando se aplican en las adaptaciones de los tests sélo a grupos especificos, las
personas con ciertos tipos de discapacidades y sin discapacidades no se benefician de los
instrumentos. A fin de minimizar esta limitacion, el Disefio Universal se ha propuesto buscar
la accesibilidad completa o maxima posible. Asi, con la aplicacién del Disefio Universal y las
nuevas tecnologias en el desarrollo de instrumentos psicolégicos se puede atender una amplia
poblacién, independientemente de sus cambios corporales, aumentando la accesibilidad.

Palabras clave: Adaptacion. Tests psicolégicos. Tecnologias. Disefio Universal.
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Introducao

Os instrumentos utilizados por psicélogos no
Brasil, sobretudo os testes, sio comumente
utilizados em formatos tradicionais, tais
como: lapis e papel, pranchas, ilustracoes
em papel ou placas de papel cartdo ou
madeira — sendo a tecnologia envolvida
reduzida ou ultrapassada. Tal aspecto dificulta
asua utilizacao por pessoas com deficiéncia,
pois a acessibilidade de instrumentos nesses
formatos € limitada. Assim, a elaboracao de
meios de acessibilidade, os quais ultrapassem
as barreiras impostas por materiais pouco
acessiveis, apresenta-se como um desafio
para os pesquisadores que trabalham com o
desenvolvimento e adaptagao do instrumen-
tal do psicologo e, para tanto, os recursos
tecnoldégicos tornam-se grandes aliados.

Ao desenvolver ou adaptar testes para
pessoas com deficiéncia, os pesquisadores
e desenvolvedores de testes psicoldgicos
devem buscar garantir a acessibilidade dos
materiais utilizados para uma ampla gama
de deficiéncias, as quais possuem especi-
ficidades. O teste psicolégico no formato
tradicional apresenta barreiras para execugao,
dependendo do tipo de deficiéncia e do grau
de comprometimento. Assim, muitas vezes,
faz-se imprescindivel o uso de adaptagbes
que permitam que pessoas com deficiéncia
sejam capazes de acessar o contetido de um
instrumento. Os textos internacionais de Case,
Zucker e Jeffries, (2005), Goodman, Evans e
Loftin, (2011), British Psychological Society,
(2007), American Educational Research
Association, American Psychological Asso-
ciation e National Council on Measurement
in Education, (1999) apontam para a escassez
de estudos na drea.

Com vistas a proporcionar a acessibilidade
aos instrumentos de avaliacdo, sdo realizadas
adaptagdes em seus materiais, formas de apli-
cagao, bem como a utilizagdo de Tecnologia
Assistiva e outros recursos. Os objetivos deste
artigo sdo, reconhecendo a importancia das
adaptagoes, discutir a aplicagao de recursos
tecnoldgicos como forma de possibilitar
acessibilidade e apresentar a proposta do
Desenho Universal como potencializadora

da acessibilidade na adaptagao e construgao
de instrumentos psicolégicos de avaliagao,
com destaque para os testes psicoldgicos.

Terminologia referente as
adaptagoes

Existem varias denominacdes nos textos
internacionais a respeito das mudancas que
sdo feitas em testes psicoldgicos ou outros
instrumentos avaliativos com o objetivo de
tornd-los capazes de testar pessoas com
alguma deficiéncia. Tradugdes possiveis
dos termos e seus respectivos originais na
[ingua inglesa sdo: acomodacgdes (accom-
modation), modificagbes (modification) e
adaptag()es (adaptations).

Segundo Case, Zucker e Jeffries (2005),
os termos acomodacbes e modificagoes
possuem defini¢des diferentes; as acomo-
dacdes sdo definidas como mudancas na
maneira em que o teste € administrado, as
quais ndo afetam a validade dos resultados
nem o construto que esta sendo avaliado.
Nesta concepgdo, tais acomodagdes apenas
auxiliam para que pessoas com deficiéncia
demonstrem conhecimentos e habilidades no
mesmo nivel do que aquelas sem deficiéncia.
Tal ponto de vista também é compartilhado
por Goodman, Evans e Loftin (2011) para
os quais as acomodagdes feitas nos testes
sdo mudangas para fornecer ao testando o
acesso ao teste e seus materiais.

As modificagoes, entretanto, sdo compreen-
didas pelos mesmos autores (Case, Zucker,
& Jeffries, 2005; Goodman, Evans, & Loftin,
2011) como as mudancgas que alteram o
construto que esta sendo medido como
quando, por exemplo, se omite alguns itens
ou partes inteiras de um teste por acredi-
tar-se que ndo serdo capazes de medir a
habilidade desejada em uma pessoa com
um tipo especifico de deficiéncia. Desse
modo, consideram que as modificacdes,
diferentemente das acomodagoes, produzem
resultados que ndo sdo comparaveis direta-
mente com os resultados do teste original
(Case, Zucker, & Jeffries, 2005; Goodman,
Evans, & Loftin, 2011).
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O termo adaptacao é utilizado para qualquer
modificacdo ou acomodacdo realizada em
um instrumento, inclusive nos procedimentos
de padronizagio e normatizagdo. O termo
adaptagao também é utilizado indistinta-
mente para instrumentos que tiveram apenas
um aspecto modificado ou que foram feitas
vérias modificacdes (American Educational
Research Association, 1999; British Psycho-
logical Society, 2007).

Nos Standards for educational and psy-
cological testing (American Educational
Research Association et al., 1999) é des-
tacada a importancia das acomodacdes,
modificagdes e adaptagdes para tratar de
mudancgas nos testes no que se refere a
adequacdo ao publico com deficiéncia.
Nos Standards, o termo acomodacgao trata
de qualquer agdo no sentido de permitir
que pessoas com deficiéncia participem do
processo de testagem e o termo modificagdo
alude a uma alteragdo especifica no teste,
por exemplo, uma modificagido no processo
de aplicagdo do teste — como o tempo de
testagem. Contudo, é explicitado que nao
se pretende dar nenhuma conotagao de que
modificagdes implicam necessariamente em
mudangas no construto.

No cerne do debate sobre terminologias
mais adequadas estao situadas questdes ted-
ricas e metodoldégicas mais amplas: Serd que
as mudangas realizadas na padronizagdo
dos testes para que possam ser utilizados por
pessoas com deficiéncia interferem na sua
validade e fidedignidade? E a normatizagdo
desses instrumentos precisa ser alterada
ou refeita?

No campo da discussao sobre a expressividade
das adaptagdes e sua repercussao nos testes,
o British Psychological Society (2007) defende
que as mudangas na padronizagdo dos testes
afetam a sua validade e fidedignidade ja que
a padronizagao dos testes contribui para a
sua eficacia e objetividade. Ressaltam ainda
que qualquer alteragdo na padronizagao de
um instrumento pode invalidar os seus resul-
tados —ao menos quando é adotada a leitura
da Teoria Classica dos Testes. Uma possivel
solugdo para este impasse apontado pelas

instituicdes britanicas, referidas no inicio
deste paragrafo, seria a utilizagdo de modelos
baseados na Teoria de Resposta ao Item. O
uso de estratégias efetivas de equalizagado, por
exemplo, permite que pessoas que tenham
respondido a conjuntos ndo idénticos de itens
tenham seus resultados estimados de forma
comparavel (Embretson & Reise, 2000).

indices de fidedignidade, validade e no
construto que o teste mede podem sofrer
alteragdes significativas quando um teste
é alterado - por exemplo, quando € feita
a mudanga da forma escrita comum para
o Braille (American Educational Research
Association et al., 1999). Seria considerado
pouco convincente afirmar que o resultado
de uma modificacdo em um teste especifico
possa ser concomitantemente estendido para
todos os testes que forem transcritos para o
Braille de igual modo, iindependentemente
do construto medido e do formato do teste.
Estudos cientificos que repliquem as modifi-
cagdes com varios tipos de testes psicoldgicos
poderdo chegar a conclusdes neste sentido.

A auséncia de estudos que afirmem, de forma
consistente, em qual grau os testes sdo afeta-
dos pelas mudancas necessdrias ao seu uso
por pessoas com deficiéncia, faz com que se
tenha que optar pela utilizagdo dos termos
modificagdo, adaptacao e acomodagao, sem
diferencia-los conceitualmente. Contudo, pri-
mar-se-a pelo termo adaptagao por ser mais
genérico e de facil compreensdo na lingua
portuguesa, bem como por ser utilizado na
literatura internacional tanto para expressar as
acomodagdes quanto as modificagdes indis-
tintamente (American Educational Research
Association etal., 1999; British Psychological
Society, 2007).

Formas de adaptacao

As adaptagoes sdo inegavelmente importan-
tes, uma vez que elas geralmente permitem
que testes psicoldgicos sejam acessiveis
para pessoas com deficiéncia, isto €, que
possam beneficiar-se adequadamente do
seu potencial instrumental. Assim, deve-se
buscar meios para que os testes mantenham
sua qualidade psicométrica e para que as
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inferéncias produzidas com base nos seus
resultados mantenham-se validas quando
usados por pessoas com deficiéncia. Assim,
tais adaptagdes precisam ser estudadas
e aprimoradas.

Segundo os Standards (American Educa-
tional Research Association et al.,1999),
existem diversas formas de adaptagoes, tais
como: a) as alteragdes no meio de apresen-
tacdo do teste, bem como no texto de suas
instrugdes e itens, por exemplo: quando o
texto é transcrito para o Braille, impresso
em tamanho maior ou modificado para um
formato de aplicagdo computadorizado;
b) o uso de apenas parte de um teste, por
exemplo, em um teste no qual parte dos itens
sdo apresentados e respondidos de forma
oral e parte na forma escrita (lapis e papel);
e ¢) o formato das respostas também podem
ser adaptados, por exemplo, respostas gra-
vadas em caso de algum comprometimento
motor que impega o testando de realiza-las
na forma escrita.

Diferentes recursos tecnolégicos podem
ser utilizados com vistas a tornar os instru-
mentos psicolégicos acessiveis as pessoas
com deficiéncias. Este artigo tratara de
forma especifica os recursos tecnolégicos
voltados para as pessoas com deficiéncia
visual, porém nao ficard restrito a este
publico ampliando o olhar para a perspec-
tiva da acessibilidade plena defendida pelo
Desenho Universal (DU). O conceito de
Desenho Universal estd relacionado com a
busca pela acessibilidade plena ou maxima
possivel para pessoas com diferentes tipos
de deficiéncia ou sem deficiéncia, idosos e
criangas. Deste modo, o Desenho Universal
visa a acessibilidade para a variagao corporal
humana e ndo um projeto especifico para um
tipo de deficiéncia. O conceito de DU sera
ainda discutido de forma mais aprofundada
neste artigo.

Deficiéncia Visual

E considerada como deficiéncia visual a
diminuigdo da resposta visual que, mesmo
ap6s tratamento clinico ou cirdrgico
ou uso de lentes corretivas, perdura um

comprometimento irreversivel. A diferen-
ciacdo entre deficientes visuais cegos e
portadores de visdao subnormal depende
de duas escalas oftalmoldgicas: a acuidade
visual e o campo visual. Na cegueira ocorre
uma alteragdo grave ou total em fungdes
elementares da visao tais como: cor, dis-
tancia, forma e tamanho (Amorin, 2006;
Conde, 2005; Sa, Campos, & Silva, 2007).

Existem vdrias definicbes para a cegueira,
pois esta retine pessoas com varios graus de
visdo residual. A cegueira, quando ocorre
desde o nascimento, é considerada congénita
e posteriormente a este, cegueira adquirida.
A cegueira total ou amaurose pressupde a
completa perda da visao, nestes casos nem a
percepcao luminosa existe. Assim, a cegueira
é uma deficiéncia visual, mas existem os
mais variados graus de deficiéncia visual e
sua expressao também varia enormemente
dependendo de fatores que vao além do
simplesmente fisiolégico, mas que envolvem
aspectos emocionais e da aprendizagem
(Conde, 2005; Amorim, 2006).

A deficiéncia visual ndo pode ser reduzida
a um fendmeno fisiolégico, ja que hd uma
complexidade de fatores que a perpassam:
sociais, afetivos, econdmicos, culturais,
politicos, artisticos, educacionais e tecno-
[6gicos. Pessoas que ndo dispdem da visao,
mas que receberam cuidados, educagao e
oportunidades de participar da vida social
e cultural possuem um desenvolvimento
diferenciado e superior aqueles que nao
tiveram as mesmas oportunidades (Amo-
rim, 2006; Kastrup, Sampaio, Almeida &
Carijo, 2009).

A maneira como o cego percebe a defici-
éncia visual influenciard sua capacidade
de desempenhar as atividades do dia a dia
e esta percepgdo estd relacionada a sua
histéria de vida e aprendizagem. Modelos
familiares super-protetores influenciam
negativamente o desempenho social do
individuo enquanto familias que permitem e
estimulam a independéncia do membro cego
proporcionam seu desenvolvimento pessoal
e social de forma mais efetiva (Amorim,
2006; Kastrup et al., 2009).
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Tecnologia e deficiéncia
visual

Relativamente as pessoas com deficiéncia, a
tecnologia € aplicada de diferentes maneiras
e as pesquisas concentram-se em aspectos
diferenciados que dependem dos objetivos e
da perspectiva tedrica que se parte. Quanto
as pessoas cegas, Sa0 comuns pesquisas que
buscam o voltar a enxergar utilizando-se de
tecnologias (6culos especiais, implantes de
eletrodos, retinas artificiais, olhos bidnicos)
ou, dentro do mesmo principio de retorno
da visdo, mas por meio biolégico (implante
de proteinas sensiveis a luz e estudos com
células-tronco). Essa perspectiva se centra
no modelo biomédico, no qual a busca pela
cura é o foco central (Kendrick, 2009). Outros
estudos tentam a transposi¢ao do enxergar
para o tato, considerando este como substituto
da visao (Allman, 2009; Kendrick, 2009;
Toniolli, & Pagliuca, 2003).

Do ponto de vista da tecnologia empregada
na busca por acessibilidade, encontra-se
um amplo leque de alternativas que focam
no dia a dia com a deficiéncia, entre elas
destacam-se os programas de computador,
solugdes baseadas em recursos de voz, recur-
sos de auxilio a mobilidade (pisos tateis) e
navegacao (navegadores que utilizam GPS),
bem como teclados de computador adaptados
ao Braille e até as ja estabelecidas e ampla-
mente utilizadas bengalas de locomogao. As
tecnologias citadas neste paragrafo abrangem,
em sua maioria, as Tecnologias Assistivas que
consistem em um conjunto de instrumentos e
técnicas desenvolvidos especificamente para
pessoas com deficiéncias com o objetivo de
auxilid-las a desempenhar suas atividades
diarias integrando-se na sociedade (Tabela 1)
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
2004; Galvao Filho, 2009).

O destaque da Tecnologia Assistiva €, em
grande parte, reflexo dos avangos tecnolégi-
cos gerais e das Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TIC). Entretanto, a Tecnologia
Assistiva € tdo antiga quanto a fabricagao
dos primeiros instrumentos pelo homem.
Sao considerados recursos de Tecnologia
Assistiva tanto uma bengala quanto potentes

aparelhos opticos utilizados por pessoas com
baixa visdo. Solugdes simples e artesanais
sao consideradas, pela sua utilidade, como
Tecnologia Assistiva, sem necessariamente
possuirem um grande rebuscamento tecnolé-
gico, um exemplo é o “Painel de preguinhos”
(Tabela 1) (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, 2004; Galvao Filho, 2009).

A maioria das ferramentas tecnoldgicas
descritas na Tabela 1 tem alguma relacao
com o computador, seja imprimindo o
contetido deste em Braille ou sendo um
sintetizador de voz que permite que uma
voz eletronica leia o contetido que esta na
tela do computador ou, ainda, digitalizando
livros para que assim possam ser lidos por
sintetizadores de voz ou transcritos para o
Braille. Enfim, a computagdo trouxe uma
ampla gama de possibilidades de uso para
as pessoas com deficiéncia visual.

A utilizagdo do computador pelos defi-
cientes visuais possibilitou uma revolugao
na informacao disponivel para este grupo,
sobretudo para os cegos, os quais possuiam
acesso apenas a textos transcritos para o
Braille ou dependiam de pessoas que os
lessem. O computador e a Internet possi-
bilitaram aos deficientes visuais cegos o
acesso a informagao em tempo real sem a
necessidade de um mediador da informa-
¢do humano; o mediador é a maquina e
o operador cego busca as informagdes de
acordo com seus interesses e necessidades
(Sa, 2006; Duarte, 2010).

Soma-se as vantagens trazidas pelo uso
do computador e da Internet, descritas no
paragrafo anterior, a possibilidade de tex-
tos escritos pelos deficientes visuais serem
lidos por uma ampla variedade de pessoas
que ndo necessariamente possuam alguma
deficiéncia, que sejam leitores do Braille ou
que estejam vinculados a alguma institui-
¢do de apoio as pessoas com deficiéncia.
Agregando-se as Tecnologias Assistivas ao
computador e a Internet possibilita-se aos
deficientes visuais disporem de quase todas
as vantagens e possibilidades que tais tec-
nologias trazem para os videntes (Sa, 2006;
Duarte, 2010).
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Tabela 1. Caracterizagao das tecnologias assistivas.

Denominacao

Descricao

Braille Falado

Linha Braille

Programa TGD (Tactile
Graphics Designer)
Software GRAPHIT
Virtual Magnifying Glass

Open Book

Jaws

Impressora de pontos Braille
Plastico estofavel por calor

Impressoras de relevos

Folha de plastico (Cerman Paper)
Painel de preguinhos

Magic

Os dados que entram em Braille sdo eletronicamente
guardados e permitem escrever, revisar e editar.

As linhas Braille sdo dispositivos utilizados com leitores de
telas, que servem para os usudrios cegos e com baixa-visao
acessarem de forma tactil a informacdo contida no monitor.

E um software pedagégico criado para a geracdo de figuras
e/ou graficos em Braille.

Programa para producdo de graficos a partir de equacoes
matematicas.

E uma lupa virtual que permite a ampliagdo da tela do
computador.

Permite que as pessoas com deficiéncia visual possam
acessar e editar materiais impressos mediante um processo
de escaneamento e digitalizagdo. O software com voz
sintetizada faz a leitura de todos os textos

Oferece tecnologia de voz sintetizada em ambiente Windows
para acessar softwares, aplicativos e recursos na Internet.

Imprime em Braille.

Um desenho é criado em tinta escura sobre o plastico (por
exemplo, utilizando-se uma impressora de jato de tinta)
que, ao ser submetido ao calor, estufa as regides escritas.

Imprime mapas, plantas, simbolos matematicos, tabelas,
graficos, musicas. E utilizada no desenvolvimento de
nocoes 2D.

Para desenho (bidimensional). Ao escrever se obtém um relevo.
Para desenho (bidimensional). Por meio dele se “desenha”
com eldsticos em um painel com pregos (utilizado para o
ensino da geometria).

Eum ampliador de tela (de 2 a 16x) para ambiente
Windows e todos os aplicativos compativeis. O software
também faz a leitura da tela através de voz sintetizada.

Fontes': Amorim, Carvalho, & Menezes, 2004; sites: Bengala branca (1011) e Tecnologias Assistivas (2011).

Como os deficientes

visuais utilizam o computador

e a Internet?

ainda sdo os mais utilizados por pessoas com
deficiéncia visual, por estarem facilmente
disponiveis no mercado e o custo ser menor
(Nogueira, Cheade, & Granadeiro, 2004).

A partir do final dos anos 1970, nos Estados
Unidos, cresceu o movimento de infor-
matizacdo do Sistema Braille tendo como
consequéncia o desenvolvimento de diversos
recursos de Tecnologia Assistiva, tais como
as impressoras e os teclados Braille e os
softwares de leitura e ampliagdo da tela.
Atualmente, no Brasil, os teclados comuns

Na utilizagdo do computador e da Internet
por este publico, com frequéncia o mouse
perde sua utilidade, ja que é um instrumento
guiado primariamente pela visdo do usuério,
sendo necessaria a sua substituicdo por teclas
alternativas no teclado. Do mesmo modo,
quando se trata da Internet para os cegos, é
imprescindivel que existam possibilidades
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de navegacao utilizando o teclado, uma vez
que estes utilizam a voz dos leitores para
guiarem sua navegacdo ao invés da visdo,
por exemplo, a tecla utilizada para navegacdo
através dos links da Internet é o tab.

A navegacao, por meio de telas sensiveis ao
toque (touchscreens), comuns nos smartpho-
nes e tablets, é viabilizada ndo mais pela tecla
tab, mas por “gestos de acessibilidade” como
o ndmero de toques na tela e movimentos
de arrastamento para os lados. O leitor de
tela, da mesma forma que no computador,
guia as escolhas lendo o contedido que esta
disposto na tela. Com vistas a assegurar a
acessibilidade na navegacao, alguns aspectos
devem ser observados pelos desenvolvedores
de sites como o fato de que as cores nao
sdo Uteis para transmitir significados aos
deficientes visuais, sobretudo aos cegos, e
que graficos complexos e imagens sem texto
de descrigao sdo inacessiveis para este grupo.

Pessoas com baixa visao utilizam programas
que ampliam o tamanho das letras, modificam
afonte e o contraste. A ampliacdo necessaria,
bem como o contraste, variam enormemente
de acordo com as preferéncias e o grau de
comprometimento da visdo do usuéario. E
possivel, ainda, a utilizagio de leitores de
tela de forma conjunta com os programas
que realizam ampliagdes ou a opgao por um
destes recursos isoladamente (W3C, 2008;
Sa et al., 2007).

Os programas leitores de tela consistem em
umtipo de Tecnologia Assistiva proporcionada
por sistemas computacionais, 0s quais sao
fundamentais para utilizagdo do computador
por deficientes visuais, pois é por meio deles
que pessoas cegas guiam a sua utilizagao do
computador bem como a navegacao na Inter-
net (a leitura destes programas é veiculada,
por exemplo, em contetidos de sites, textos
e pdfs). Contudo, essas ferramentas possuem
limitagdes como a incapacidade de saltar
textos intermediarios ou antncios a fim de
manter o foco apenas no contetdo principal,
além da impossibilidade de descrever graficos
e imagens. Uma solugdo viavel para a pro-
blemética em questao € a criagdo de textos
alternativos e a simplificacdo de gréficos. Na

selecdo de textos e antincios, sao necessarios
outros programas e o desenvolvimento de
sites acessiveis (W3C, 2008; Sa etal., 2007).

O Dosvox, o NVDA, o Virtual Vision, o Voice
Over e o Jaws sdo exemplos de programas
capazes de transformar o texto escrito na tela
do computador em dudio-texto. Os leitores
possuem diversos recursos de mediacao
desta navegacdo, os quais sdo realizados
digitando-se comandos no teclado. O Dosvox,
o NVDA e o Virtual Vision sdo sintetizado-
res de voz de desenvolvimento brasileiro,
permitindo, os dois primeiros, o download
gratuito na Internet. Ja o Voice Over é uma
ferramenta de acesso universal disponivel
em alguns produtos como computadores e
iPads fabricados pela empresa Apple. O Jaws
é uma ferramenta paga, de desenvolvimento
internacional, mas com versdes em portugués
(Souza & Santarosa, 2003; Oliveira, 2013).

Estudo realizado por Oliveira (2013) consta-
tou que, na execugao de um teste de perso-
nalidade informatizado on-line por pessoas
com deficiéncia visual, o leitor de tela em
conjunto com o computador pessoal foram
0s recursos tecnoldgicos mais utilizados.
Dentre os leitores de tela, o Jaws alcancou
maior difusdo confirmando a preferéncia dos
deficientes visuais do Brasil por este software,
como ja afirmado em Souza e Santarosa
(2003). Em se tratando da qualidade destes
leitores, os autores Oliveira (2013) e Silveira,
Bassani e Reidrich (2007) observaram que o
Jaws, o Virtual Vision e o NVDA atendem aos
requisitos minimos de acessibilidade, sendo
os dois primeiros superiores (em recursos e
qualidade das vozes sintetizadas) ao NVDA.

Na tentativa de proporcionar a acessibilidade
as pessoas com deficiéncia ao utilizarem
a Internet, a W3C (2008), no documento
Web Content Accessibility Guidelines, traga
recomendagdes para tornar o contetido da
Web mais acessivel. Suas orientacbes visam
atornar o contetido acessivel a pessoas com
uma ampla gama de deficiéncias, entre elas
a cegueira e a baixa visdo. E ressaltado no
texto que a adogdo destas diretrizes beneficia
nao s6 os usuarios com deficiéncia, mas os
usudrios em geral, fator este que aponta para
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a perspectiva do Desenho Universal que sera
discutido mais adiante neste artigo.

Tecnologia e instrumentos
psicolégicos

ATecnologia obteve avangos sem preceden-
tes e as formas de comunicacdo e busca de
informacgdo alcangaram uma velocidade, nas
Gltimas décadas, jamais vista. Entretanto, os
recursos tecnolégicos utilizados pelos psi-
cblogos, e o proprio instrumental utilizado
quando realizam avaliagoes psicolégicas ndo
se aproveitaram plenamente de tal evolugao.

Predominantemente, no Brasil, os testes
sdo utilizados no formato l4pis e papel, e
suas figuras e formatacdo persistem com as
mesmas caracteristicas antiquadas dos testes
que os antecederam. Nao se considera com
esta afirmacdo que ndo se deva primar pela
validade e padronizagdo e que, para tanto,
frequentemente, se faz necessaria a manu-
tencao de certas caracteristicas dos instru-
mentos. Contudo, alguns materiais precisam
de modernizacdo, haja vista que na era dos
touchscreens a manutengao de figuras com
representacoes de pessoas de outra época
ou ndo representativos do contexto brasi-
leiro e crivos em papel vegetal contribuem
para trazer complexidade desnecessaria aos
materiais, além de tornd-los desinteressantes
e ultrapassados.

Pietro (2010) destaca a importancia do teste
informatizado para a avaliagao psicolégica,
ressaltando que a APA, em 1986, langou uma
normativa sobre o assunto. No Brasil, nao
existe regulamentagao especifica estabelecida
pelo CFP (Conselho Federal de Psicologia).
Ainda segundo Pietro (2010), os testes infor-
matizados sdo aqueles nos quais todas as
etapas envolvidas no teste sdo realizadas
através do computador: a apresentagio das
instrugdes, os exemplos dos itens, os itens,
os dados do avaliando, o registro das respos-
tas, a codificagdo numérica das respostas,
o armazenamento dos dados, a pontuacao
da prova e a emissao de relatérios. Algumas
vantagens da utilizacdo do computador sdo:
a padronizagdo é conduzida por um processo

automdtico sem intervencdes externas, a
economia de tempo e pessoal durante a
aplicagdo, o facil armazenamento e correcao
dos testes, o fornecimento de feedback para
o testando sobre o tempo, a adequagao dos
exemplos de acordo com a compreensdo e
as necessidades do testando, a criagao de
formas paralelas para pessoas que sdo ava-
liadas com frequéncia nas quais as questoes
sdo apresentadas de forma aleatéria e, por
fim, a flexibilidade na elaboracio de material
para estimulacado (itens mais atrativos).

Os testes devem possuir suas qualidades psi-
cométricas comprovadas por meio de estudos
de validade, fidedignidade, padronizacdo e
normatizacao, devem ainda possuir utilidade,
serem capazes de auxiliar os psicélogos em
suas atividades de avaliacdo. Além disso,
devem ser atrativos para os pacientes ou
avaliandos para que haja engajamento
NO Processo e que 0s Mesmos participem
motivados na realizagdo destes instrumentos
(Prieto, 2010).

Aplicacao de tecnologias na
adaptacao de instrumentos
psicolégicos para serem
utilizados por deficientes visuais

Testes informatizados sdo uma tecnologia de
destaque na avaliacdo psicoldgica tendo em
vista a sua utilidade, praticidade e possibi-
lidade de realizar adaptagdes com vistas a
torna-los mais acessiveis ao plblico com defi-
ciéncia. Como por exemplo: a) adaptacoes
da forma de aplicagdo: trocar a aplicacao
tradicional por uma informatizada com o
auxilio de Tecnologias Assistivas como os
leitores de tela; b) na forma de resposta:
utilizagdo do teclado do computador, mouse,
microfone ou tela sensivel ao toque (tou-
chscreens); e c) adaptagdo do material de
testagem: possibilidade de aumentar as letras;
modificar a fonte e o contraste. A utilizacao
do computador transforma o teste em uma
plataforma flexivel a adaptagoes.

AsTecnologias Assistivas sdo imprescindiveis
neste processo, mas e se os testes fossem
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desenvolvidos ja com vistas a estas adapta-
¢Oes? Se fossem pensados desde o principio
para serem utilizados por uma populagao
ampla que agregasse pessoas com e sem
deficiéncia? Esta é a perspectiva do Desenho
Universal, o qual difere da Tecnologia Assis-
tiva, pois a segunda pensa em um projeto
especializado para pessoas com deficiéncia
sendo muito especificos para cada tipo de
deficiéncia e, geralmente, ndo é utilizado
por pessoas sem deficiéncia. Entretanto,
uma nao invalida a outra, ou seja, as Tec-
nologias Assistivas, quando utilizadas num
projeto de acessibilidade plena (Desenho
Universal), complementam e potencializam
as suas qualidades.

A utilizagdo de adaptagdes em testes é uma
tarefa complexa que necessita de auxilio
técnico. O British Psychological Society
(2007) aconselham que deve ser sempre
procurado auxilio na editora do teste ou
de um psicélogo que tenha experiéncia e
competéncia reconhecidas na avaliagao de
pessoas com deficiéncia antes de se efetuar
qualquer alteragdo no teste. Goodman et al.
(2011) complementam especificando que
cada adaptacao deve ser planejada com
antecedéncia e em concorddncia com a
deficiéncia do testando. Ressaltam ainda a
importancia da participagao de um profis-
sional de reabilitagdo e, quando possivel, do
proprio autor do teste. Ao final da avaliagao,
devem ser documentadas todas as alteragdes
realizadas possibilitando a clareza e ética
que deve existir em processos avaliativos.

O Desenho Universal

A variabilidade das habilidades humanas
é imensa, mesmo dentro de um mesmo
tipo de deficiéncia ha diferentes graus de
comprometimento e diferentes necessida-
des de adaptagdo de um instrumento. Uma
adaptacao que atende a um publico pode
ndo atender a outro, ja que as deficiéncias
ndo sdo homogéneas. Muitas vezes, faz-se
necessaria a utilizacdo de mais de uma
adaptacgao para possibilitar acessibilidade a
um publico ou individuo. Como atender as
diferencas individuais e, ainda, avaliar com
qualidade? O Desenho Universal vem ao

auxilio dos desenvolvedores de testes como
uma proposta de solucio deste impasse.

O Universal Design, traduzido no Brasil
como Desenho Universal, surgiu nos Estados
Unidos, na década de 1990, no campo da
arquitetura e dreas afins, como consequéncia
de mudancgas sociais ocorridas ao longo do
século XX. As mudangas demogréficas, na
legislagdo, os movimentos por igualdade, o
movimento pelo fim das barreiras (Barrier-free
design), a evolugdo da Engenharia da Reabi-
litacdo e da Tecnologia Assistiva, mudancas
econdmicas e as mudancas no clima social
proporcionaram como consequéncia inevitd-
vel o surgimento das ideias que fazem parte
do escopo do conceito de Desenho Universal
(Story, Mueller, & Mace, 1998).

O termo Universal Design foi cunhado por
Ron Mace para denominar as ideias que
circundavam o movimento por mais aces-
sibilidade frente a diversidade das habilidades
humanas. Reconheceu-se ser preciso criar
alternativas para atender as necessidades
de muitas pessoas diferentes e ndo apenas
de um extrato da populagdo ou “pessoas
padrdo” para quem eram exclusivamente
desenvolvidos os espagos e produtos. Na
década de 1990, Mace organizou um grupo
de arquitetos, engenheiros e designers com
o objetivo de estabelecer os principios de
acessibilidade plena que norteiam o Desenho
Universal (Ostroff, 2001; Hanna, 2005).

O Desenho Universal consiste em projetar
materiais, edificacbes, ambientes acessiveis
para a maioria da populacdo, independen-
temente de serem pessoas com deficiéncias
ou ndo. Procura excluir a necessidade de
adaptagdo ou de um projeto especializado
para pessoas com deficiéncias e, em seu lugar,
busca atender a variagao corporal humana,
potencializando a maxima acessibilidade
(Story et al., 1998; Governo do Estado de
S3o Paulo, 2010).

Em decorréncia da relevincia social da
proposta do Desenho Universal, tal movi-
mento disseminou-se por diversos campos,
sobretudo nos Estados Unidos, como as artes,
asaude e a educagdo. Do campo da educagio
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e, sobretudo, a partir de sua aplicagao na
avaliacdo educacional, o Desenho Universal
alcangou a avaliagao psicolégica (Story etal.,
1998), como detalhado a seguir.

Desenho Universal na
Avaliagdo Psicolégica

O Desenho Universal pode ser aplicado
tanto ao processo de adaptacdo e desen-
volvimento de testes psicol6gicos, como no
delineamento dos processos avaliativos em
toda sua complexidade. Quando aplicado
ao desenvolvimento e adaptacdo de testes
psicolégicos, permite que sejam criadas
ferramentas flexiveis que consideram a miri-
ade das habilidades humanas. O Desenho
Universal € (itil no planejamento de processos
avaliativos considerando o publico-alvo e na
forma como é possivel proporcionar a maxima
acessibilidade deste publico as estratégias
e materiais utilizados. Em se tratando das
pessoas com deficiéncia, o uso de adaptagdes
dos materiais de avaliacdo é fundamental,
tornando-se extremamente eficaz e até indis-
pensavel neste processo o uso de tecnologias,
sobretudo o computador, o qual permite a
criagdo de uma plataforma flexivel capaz
de agregar diferentes tipos de adaptacdes
(Thompson, Johnstone, & Thurlow, 2002).

A literatura internacional destaca estudos pro-
missores na drea da construgdo e adaptagdo
de instrumentos ao Desenho Universal (Case,
2003; Ketterlin-Geller, 2005; Dolan, Hall,
Banerjee, Chun, & Strangman, 2005). No
Brasil, estudo realizado por Oliveira (2013)
aplicou os principios do Desenho Universal
a um teste informatizado de personalidade
alcancando o atendimento da acessibilidade
para pessoas com e sem deficiéncia visual.

Conclusao

As possibilidades de modernizacao dos instru-
mentos psicoldgicos diante da variedade de
recursos tecnolégicos disponiveis no mercado
sao imensas. A nao utilizacao destes recursos
em beneficio da ciéncia psicolégica e da pra-
tica profissional é um retrocesso. Chegamos
aum avanco tal na area tecnoldgica que nao
ha mais como retroceder e as perspectivas
futuras apontam para a tecnologizacdo de
todas as dreas, inclusive da Psicologia.

A tecnologia contribui enormemente para
tornar os instrumentos psicoldgicos aces-
siveis, e ferramentas informdticas simples
(programas de acessibilidade, sintetizado-
res de voz, etc.) podem ser utilizadas para
viabilizar o uso de técnicas de avaliagao por
pessoas com deficiéncias, entre elas as com
deficiéncia visual. Contudo, ndo s6 as pessoas
com deficiéncia se beneficiam da busca por
altos padrdes de design e informatizagdo dos
testes psicolégicos. Pessoas com os mais
diferentes niveis de habilidades e variagoes
corporais beneficiam-se da modernizacao e
informatizagao dos instrumentos psicolgi-
cos, bem como da utilizagdo de ferramentas
disponibilizadas na Internet.

O computador e a Internet sao grandes
aliados para os desenvolvedores de testes
psicolégicos que procuram aplicar os prin-
cipios do Desenho Universal na construcao
de instrumentos mais acessiveis, uma vez que
permitem criar ambientes que proporcionam
maiores possibilidades de variagao, isto €,
maior flexibilidade no uso, escolha de for-
matos, tamanhos de fontes, além do fato de
que admitem o acoplamento de Tecnologias
Assistivas que venham a complementar e
potencializar o Desenho Universal.
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