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RESUMEN
La ansiedad hacia las matematicas genera una serie de creencias, conductas y emociones con-

comitantes inadecuadas que condicionan a los estudiantes que las sufren frente a los profesores que
las ensefian, la realizacion de actividades y exdmenes relacionados con la materia o las decisiones
de estudio futuras (Sarabia y Iriarte, en prensa; Pérez-Tyteca, Castro, Segovia, Castro, Fernandez y
Cano, 2009). En este trabajo se ofrecen los resultados obtenidos en la aplicacion de un programa
para superar la ansiedad hacia las matematicas (Programa PAM de lIriarte y Sarabia, 2010) a 51
alumnos entre 6 y 23 afios de edad. Se recogen resultados sobre: 1) los motivos que generan ansie-
dad hacia las matematicas en estos alumnos, 2) los cambios producidos tras la aplicacion del pro-
grama y 3) las valoraciones generales de la aplicacion por parte de los alumnos que han recibido
el programa.

Palabras clave: ansiedad hacia las matematicas, dominio afectivo, evaluacion de programas,
educacidn primaria, educacion secundaria

ABSTRACT . . _ . _
Anxiety towards mathematics creates a series of inadequate concomitant behaviours and emo-

tions which condition those students who suffer from it in relation to the maths teachers, the exe-
cution of activities and exams related to the subject or decisions as regards future studies (Sarabia
and Iriarte, in press ; Pérez-Tyteca, Castro, Segovia, Castro, Fernandez and Cano, 2009). In this con-
tribution we offer the results obtained from the application of a program for overcoming anxiety in
relation to mathematics (Program PAM, Iriarte and Sarabia, 2010) to 51 students between 6 and 23
years old. Results are offered about 1) the causes of anxiety towards mathematics in these students,
2) the changes produced after the application of the program and 3) general valorations given by the
students who took the program.Key words: anxiety towards mathematics, affective domain, pro-
gram assessment, primary education, secondary education
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INTRODUCCION

Quienes sufren de ansiedad hacia las matematicas generan una serie de creencias, conductas y
emociones concomitantes inadecuadas que les condicionan frente a los profesores que las ensefian,
la realizacion de actividades, los examenes relacionados con la materia o las decisiones de estudio
futuras. Creen que no son capaces de resolver situaciones matematicas, la asistencia a estas clases
genera un variado rango de sintomas no sélo psicoldgicos sino también fisicos. En muchas ocasio-
nes no se trata de un problema de capacidad intelectual, que no existe, sino de un condicionamien-
to de tipo emocional que puede estar relacionado con el tipo de personalidad del alumno, unido a
una ensefianza inadecuada u otras circunstancias negativas asociadas con el aprendizaje de las
matematicas. Se trata por tanto de una respuesta aprendida y no es reflejo de la verdadera capaci-
dad del alumno. De hecho la ansiedad excesiva es un serio incapacitante frente al aprendizaje. El
alumno cree que no es competente y la ansiedad le lleva a realizar respuestas de todo tipo que con-
firman esas creencias de ineptitud. De ahi la importancia de romper este circulo vicioso (Iriarte y
Sarabia, 2010).

La ansiedad hacia las matematicas ha sido estudiada por distintos autores. Segtin Wood (1998),
la ansiedad hacia las matematicas es “la ausencia de confort que alguien podria experimentar cuan-
do se le exige rendir en esta disciplina” (p.11). Mas matizadamente, Pérez-Tyteca, Castro, Segovia,
Castro, Fernandez y Cano (2009) afiaden que ésta se manifiesta a través de una serie de sintomas
como la tensidn, el nerviosismo, la preocupacion, también inquietud, irritabilidad, impaciencia, con-
fusion, miedo y bloqueo mental y, mas concretamente (Richardson y Suinn, 1972), al manipular
nimeros, resolver problemas matematicos, realizar actividades matematicas y de la vida cotidiana.

En términos generales, los resultados de los estudios en este dmbito ponen de relieve que la
ansiedad hacia las matematicas tiene consecuencias negativas en el aprendizaje, ya que lleva a la evi-
tacion, abandono y escape de las tareas y de los cursos matematicos en niveles superiores y a la rea-
lizacion de conductas de proteccion del bienestar personal (Bower, 2001; Guerrero y cols. 2002), al
estrés o al panico en matematicas (Buxton, 1981), interfiere en los procesos de pensamiento y en la
memoria de trabajo (Ashcraft, 2002; Ashcraft y Kirk, 2001), incapacita la revision de los propios pro-
cesos de pensamiento (Salcedo y cols, 2003) y disminuye el rendimiento en la disciplina (Hembree,
1990). De no superarse esta ansiedad condiciona incluso el futuro de los alumnos como la eleccion
de estudios en cursos superiores (Ma, 1999; Ho, Senturk, Lam, Zimmer, Hong, Okamoto, 2000).

METODO

Este estudio se planted con el objetivo de hacer una primera evaluacion del Programa para supe-
rar la ansiedad hacia las mateméticas PAM (Iriarte y Sarabia, 2010) analizando su efectividad como
instrumento para disminuir la ansiedad hacia las matematicas de los estudiantes.

Inicialmente con este trabajo no se pretende establecer relaciones causales entre las variables
implicadas o llegar a resultados contrastables y generalizables, sino ofrecer pautas y orientaciones
—mas descriptivas que explicativas- que ayuden a comprender y a mejorar la practica educativa. Por
tanto se trata fundamentalmente de compartir una experiencia practica que pueda enriquecer el deba-
te cientifico en torno a estas cuestiones, la practica educativa y motivar la reflexion y la discusion.

Participantes

La muestra final por accesibilidad la constituyen 51 sujetos, de los cuales el 37% son hombres
(19 sujetos) y el 63% son mujeres (32 sujetos). La edad de los sujetos a los que se les aplico el
PAM oscila entre los 6 y los 23 afios. El 27% de los sujetos a los que se le aplicd el programa (con-
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cretamente 14 sujetos) tiene una edad comprendida entre 6 y 11 afios (Educacion Primaria), el 51%
(26 sujetos) tiene entre 12 'y 17 afios (Educacion Secundaria y Bachillerato) y, por dltimo, el 22%
(11 sujetos) tienen més de 18 afios (Universitarios).

Instrumentos

El programa PAM (Iriarte y Sarabia, 2010) es una adaptacion del programa “Superando la ansie-
dad hacia las Matematicas” de Arem (2003). Puede ser aplicado tanto a alumnos de los dltimos cur-
sos de educacion primaria y de educacion secundaria como a estudiantes universitarios con las
debidas adaptaciones.

La finalidad que tiene este programa es la de reducir la ansiedad y también aquellas conductas
de evitacion que tienen algunas personas hacia las matematicas. Mediante este programa se consi-
guen controlar los bloqueos internos y los sintomas fisicos que acompaiian la ansiedad y también
mejorar la autoconfianza y las actitudes que tiene la persona hacia la materia. Asimismo, se pueden
aprender técnicas de control y regulacion emocional, estrategias de resolucion de problemas, cono-
cimiento de los propios estilos de aprendizaje y desarrollar habitos de estudio que podran genera-
lizarse a otras situaciones de aprendizaje.

Los objetivos que se pretenden conseguir con la aplicacion de este programa son los siguien-
tes (Iriarte y Sarabia, 2010, p.17):

Analizar el grado de ansiedad hacia las matematicas.

Analizar las metas de aprendizaje hacia esta disciplina.

Buscar el origen de la ansiedad.

Identificar mitos, estereotipos y creencias sobre la disciplina.

Controlar y dominar la ansiedad.

Aprender a controlar las relaciones ansiedad-rendimiento en la disciplina.

Analizar como se enfrentan a los problemas de la vida cotidiana.

Emplear métodos como la visualizacidn, la imaginacion y la relajacion.

Aprender a cambiar actitudes negativas por otras positivas hacia las matematicas.

10. Conocer el propio estilo de aprendizaje matematico.

11. Analizar los habitos de estudio y las estrategias mas adecuadas para aprender matematicas.

12. Afrontar la evaluacion en esta disciplina mediante la preparacion de estrategias para supe-
rar los exdmenes de matematicas.

13. Aprender a pensar como un matematico y a resolver problemas.

14. Reconocer la utilidad de las matematicas de cara al futuro.

CoNoO AN =

Procedimiento
Durante una semana se prepar6 a los aplicadores del programa, 100 alumnos universitarios
(estudiantes de 2° del doble Grado de Educacion Infantil y Pedagogia, del grado de Educacion
Primaria y los del doble grado de Educacion Primaria y Pedagogia. Asimismo, alumnos de 2° de
Pedagogia y 4° de Psicopedagogia). Una vez conocido el programa, los alumnos debian seleccionar
la poblacion a la que iban a aplicarlo, contando con tres meses para organizar la aplicacion y la
memoria del trabajo.
Los aspectos que debian de controlar durante el proceso de aplicacion y que eran objeto de eva-
luacion eran los siguientes:
1. Definir el motivo de la aplicacion
2. Indicar las actividades mas eficaces del programa para disminuir la ansiedad hacia las
matematicas.
3. Indicar las actividades menos eficaces del programa para disminuir la ansiedad hacia las
matematicas.
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Describir las situaciones de mayor complejidad durante la aplicacion.

Describir las situaciones mas gratificantes durante la aplicacion.

Explicar las adaptaciones realizadas al programa si el caso las requeria.

Sefialar los cambios producidos en los alumnos tras la aplicacion del programa

Indicar las valoraciones globales tanto del aplicador como de la persona que ha recibido el
programa al finalizar el mismo.

Para llevar a cabo la intervencion se podian seleccionar alumnos tanto de Primaria, de Secundaria o
Bachillerato como Universitarios. Podian aplicarlo individualmente o en parejas. Ademds, dado que algu-
nos de ellos son futuros docentes, también tenian la posibilidad de autoaplicarselo en el caso de que
sufriesen o hubieran sufrido ansiedad hacia esta disciplina y pensaran que esta actividad podia ayudarles.

Aungue el tiempo previsto para aplicar gradualmente el programa era de 3 meses se admitieron
para este estudio aquellas aplicaciones que han durado entre uno y tres meses. El resto se han
desestimado por considerar que el programa para ser efectivo necesita de unos tiempos minimos
de aplicacidn.

Una vez recogidas las memorias cuyo contenido estaba organizado siguiendo el guion de 8 pun-
tos comentado, se categorizo la informacion a partir de las respuestas recogidas en dichas memo-
rias y se procedi6 a un andlisis de las categorias. Aunque los objetivos finales de esta investigacion
responden a los citados puntos del guién de trabajo, a los efectos de este articulo exponemos los
resultados relativos a los puntos 1, 7y 8:

NG~

ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

Tipos de aplicacion

En cuanto al tipo de aplicaciones que se realizaron podemos encontrar 4 tipos (véase grafico 1):

- Un adulto aplica el programa a un nifio que puede tener entre 6 y 11 afios (ADULTO-NINO):
14 sujetos, un 27% de la muestra.

- Un adulto aplica el programa a un adolescente que puede tener entre 12 y 17 afios (ADUL-
TO-ADOLESCENTE): 26 sujetos, 51% de la muestra.

- Un adulto aplica el programa a otro adulto mayor de 18 afios (ADULTO-ADULTO): 4 sujetos,
que corresponde a un 8% del total de la muestra.

- Encuanto a las autoaplicaciones nos encontramos con una muestra de 7 sujetos, que cor-
responde a un 14% del total de la muestra.

Grafico 1: Tipo de aplicacion del programa PAM

Tipo de aplicacion

= Adulto - niio
® Adulto - adolescente
Adulto- adulto

= Autoaplicacion

International Journal of Developmental and Educational Psychology
68 INFAD REVISTA DE PSICOLOGIA, N°2-VOL.1, 2011. ISSN: 0214-9877. pp:65-73



PSICOLOGIA EMOCIONAL. PSICOLOGIA POSITIVA

Resultados referidos al motivo de la aplicacion
Los motivos expuestos para participar en el programa por parte de los estudiantes que forma-
ban parte de la muestra se pueden observar categorizados en la tabla 1 que aparece a continuacion.

Tabla 1 Motivos aducidos por los participantes para explicar el origen de su ansiedad matematica

Reacciones fisicas

Sudoracidn

Awnento del ritm o cardiaco
Aumento de 1a tensidn muscul ar
Dolor de cabeza

Picores v se muerde lasufias
Hauseas

Bruzismo

Baja concentracidn
D esmotivacion v aburtimiento ante tareas matemdticas

Bajo rendimiento (suspensos o notas justas en
matemdticas)

Sentimiento de fracaso

Actitudes ¥ creencias negativas hacia las matem &t cas
(1o 1e gustar las tm atem #icas, no les encuerntra
utilidad)

Creencias ne gativas de si mismo (haja autoestima,
falta de confianza)

Mente en blanco ¥ blogqueo
Mervios

Miedo (a que se rian de él, alastareas matematicas, a
preguntar en clase o a salir ala pizarrd).

Angustiahacialas tareas m atem dticas
Evitacidn de las matem dticas

Presidn de los padres, profesores, familiares o amigos

Observando la tabla podemos decir que los motivos aducidos por los participantes —por este
orden- son los siguientes: tienden a evitar las matematicas (13%-19 sujetos) , seguido de un pro-
blema de angustia hacia las tareas matematicas (12%-17 sujetos), de unas actitudes y creencias
negativas hacia las matematicas (no le gusten las matematica o no les encuentra utilidad) (11%-16
sujetos). EI mismo porcentaje sefiala como motivo de la aplicacion un bajo rendimiento en esta dis-
ciplina (11%-16 sujetos) y unas creencias negativas acerca de si mismo en relacion con las mate-
maticas (10%-15 sujetos).

Ademas, otros de los motivos que llevan a aplicar el programa son: el miedo (8%-12 sujetos),
los nervios (8%-11 sujetos), el sentimiento de fracaso (7%-10 sujetos), el sentir que su mente se
queda en blanco y el bloqueo ante las tareas matematicas (6%-9 sujetos), reacciones fisicas de
diversa naturaleza (sudoracion, aumento de ritmo cardiaco, tensién muscular, dolor de cabeza, etc.)
(4%-6 sujetos), baja concentracion (4%-5 sujetos) y, por Gltimo, la desmotivacion y el aburrimien-
to ante las tareas matematicas (3%-4 sujetos), asi como la presion que ejercen agentes externos
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como los padres o profesores (3%-4 sujetos). Todos estos datos los podemos encontrar reflejados
en el grafico 2.

Gréfico 2: Motivos por los cuales se decide aplicar el PAM

Motivos de la aplicacion

RESULTADOS RESPECTO A LOS CAMBIOS PRODUCIDOS TRAS LA APLICACION DEL PAM

La aplicacion del programa ha producido (véase gréfico 3): cambio en las creencias y actitudes
del alumno (15%: 29 sujetos), disminucion del miedo y de la ansiedad (14%: 28 sujetos), aumento
del interés en la materia (10%: 20 sujetos), aumento de la confianza en uno mismo (8%: 16 suje-
tos) y aumento del esfuerzo (8%: 15 sujetos). Otros de los cambios que se han dado al aplicar el
PAM han sido: una mayor seguridad ante los ejercicios de matematicas (6%: 12 sujetos), resulta-
dos académicos positivos (4%: 8 sujetos), mas capacitacion para realizar los ejercicios matemati-
cos (4%: 8 sujetos), la reduccion o superacion del bloqueo (4%: 7 sujetos), el reconocimiento de la
propia dificultad (4%: 7 sujetos), aumento de conductas como: pedir ayuda, preguntar o participar
en clase (4%: 7 sujetos), la disminucién de los nervios (3%: 5 sujetos), el aumento de la organiza-
cion (3%: 6 sujetos) y el aumento de la autonomia (2%: 4 sujetos).

También se han consignado cambios de comportamiento y habitos hacia la materia (2%: 4 suje-
tos), aumento de la concentracion (2%: 3 sujetos), pensamientos positivos de si mismo en relacion
con las matematicas (2%: 3 sujetos), mejora en la autorregulacion y el control de las emociones
(2%: 3 sujetos), un mayor autoconocimiento de metas y suefios (1%: 2 sujetos), mayor aprove-
chamiento de las propias fortalezas (1%: 2 sujetos), mayor optimismo (1%: 2 sujetos), mayor cola-
boracion con la aplicacion (1%: 1 sujeto) y, por dltimo, transferencia de estrategias y recursos de
apoyo al estudio de otras materias (1%: 1 sujeto).
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Gréfico 3: Evidencias de los cambios producidos tras la aplicacion del PAM

Evidencias de cambio

¥ Disminuciéndel miado y dela ansiedad
 Saguridad ants los sjemicios

¥ Reduccion/Superacitn dd bloquee
®Disminuciénda losnarvios

W Resultadosacedimicos positivos

1 Més eonearteanién

M\ls capacitado

@ Mis confianzaan unomismo

¥ Pensamientos positivos

W)\&s interss.

 Cambio 2n las eremeins v actitudzs

W Raconocimimntoda su dificultad

©Mis sutoconocimisnto de matas, susfios
M\ provacho de sus purtos foartss

i Autorszulaciény control de sus smosionss
@\4s optimista

s orzanizado

W Mds sutonomia

Pids ayuda, pragunts, participasn class
W \is asfuamo

 Cambios de compertemisntoy habitos
W Mas colaberadionconla aplicacion

U Inclusidn dessiraegias y recursos de spayo

RESULTADOS REFERIDOS A LA VALORACION GENERAL DEL PAM POR PARTE DE LOS
ALUMNOS A LOS QUE SE LES HA APLICADO

Los resultados obtenidos acerca de la valoracion que tienen los alumnos a los que se les aplica
el programa se pueden observar en el grafico 4.

Grafico 4: Valoracion general de la intervencion con el programa PAM por parte de los alumnos a
los que se les ha aplicado el programa.

Valoracion general del alumno

® Positiva
M Negativa

W Positivapero con aspectos
negativos

Por un lado, los alumnos que tienen una valoracion positiva del programa son 43 (un 84%). Los
motivos que argumentan son los siguientes: el programa les ha ayudado a darse cuenta del proble-
ma que tenian, les ha permitido ver sus puntos débiles y rectificarlos e incluso a tener mas seguri-
dad en ellos mismos. Les ha ayudado a darse cuenta de que su miedo era causado por ellos mis-
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mos, también a relajarse ante las situaciones que les provocaban ansiedad. Asimismo les ha per-
mitido cambiar sus creencias y actitudes hacia las matematicas y, por Gltimo, creen que ha sido
ameno, de gran provecho, positivo e interesante. En cuanto a los sujetos que dan una valoracion
negativa al programa, son 6 (un 12%). Estos sujetos sefialan que no tenian interés por realizar el
programa, que realizarlo fue pesado, muy repetitivo, aburrido y largo. 2 sujetos (el 4%), argumen-
tan que, a pesar de que la realizacion del programa fue pesada y dificil, les ha ayudado mucho. En
general podemos decir que los alumnos que han tenido una percepcion mas positiva del programa
(excluyendo las autoaplicaciones) son los alumnos de educacion primaria y los universitarios (93%
y 91%, respectivamente), mientras que en el grupo de los adolescentes (ESO y Bachillerato) ha valo-
rado positivamente el programa el 77% de los alumnos.

Estos resultados nos permiten sefialar que aunque la ansiedad afecte a un porcentaje bajo de la
poblaci6n de estudiantes [Sarabia (2006): 6-10 % ], esta es una poblacion sensible para la que el
sistema educativo ha de tener respuestas. Asimismo estos resultados pueden sensibilizar al profe-
sorado sobre la variedad de motivos que originan la ansiedad en los alumnos y las ventajas indu-
dables de tratarlos a tiempo.
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