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Este texto, de carater descritivo e critico, apresenta as atividades desenvolvidas pelos profissionais
e pesquisadores de Psicologia junto 3 Unidade de Onco-Hematologia Pediatrica do Hospital de
Apoio de Brasilia (hospital da rede pdblica de saiide da Fundagao Hospitalar do Distrito Federal).
Parte das atividades integra o Programa de Atendimento Psicolgico a criancas e seus familiares,
desenvolvido em parceria entre hospital e universidade. O contelido apresentado enfatiza: 1)
o cardter interdisciplinar das atividades, elemento preconizado pela Divisdo de Psicologia da
Sadde da American Psychological Association; 2) a relevancia do delineamento de investigactes
cientificas, sistemdticas e com rigor metodolégico, que subsidiam as intervengdes profissionais
da Psicologia nesta Unidade de Salde; 3) os principais resultados alcangados até o momento; e
4) uma anélise critica das atividades desenvolvidas, incluindo-se perspectivas para
aperfeicoamento.

Psiconcologia em Pedriatria

Gimenes (1994) define a Psiconcologia como uma &rea de interface entre a Oncologia e a
Psicologia, que se ocupa: 1) “com a identificagio do papel de aspecios sociais, tanto na etiologia
quanto no desenvolvimento da doenga; 2) com a identificacdo de fatores de natureza psicossocial
envolvidos com prevengio e reabilitagio do paciente portador de cincer e; 3) com a sistematizacio
de um corpo de conhecimentos que possa fornecer subsidios tanto a assisténcia integral do
paciente do oncoldgico e de sua familia como também a formagao de profissionais de sadde
envolvidos com seu tratamento” (p. 35-36).
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Quando o paciente em questio é uma crianga,
uma série de varidveis potencialmente
intervenientes em variados momentos da
doenga, incluindo a prevengao, o diagnéstico,
o tratamento e a reabilitagdo do paciente,
devem ser consideradas. Em primeiro lugar,
torna-se necessario analisar o contexto de vida
da crian¢a e de sua familia antes do
surgimento do cancer, bem como, os aspectos
mais relacionados ao processo de desen-
volvimento da crianca, interrompido ou
alterado com a doenga. A partir desses
aspectos, a intervengdo psicoldgica pode se
ocupar de questdes especificas, tais como: a
depressdo (e respostas a ela associadas) do
paciente e da familia, o estresse do paciente
e da equipe de sadide {e seus efeitos residuais),
a percepgao da experiéncia de dor, a
ansiedade, o isolamento social da crianga, as
estratégias de enfrentamento do cincer, as
necessidades pessoais dos familiares da
crianga, entre outras (Bearison & Mulhern,
1994: de Carvalho, 1994; Hall, 1997).

Estudos em Psiconcologia Pedidtrica apontam
para a necessidade de ajuda psicolégica ao
paciente quando, entre outros casos, 0 mesmo
se encontra em alguma das seguintes
circunstancias: 1) suas reagdes emocionais (ou
reagdes emacionais da familia) o impedem
de cooperar ou interferem negativamente
sobre o tratamento; 2} 0 comportamento geral
do paciente parece provocar-lhe mais dor, ou
sentimentos de degradagao corporal; 3) suas
reacbes emocionais perturbam o desempenho
de atividades que, sem as reagGes emocionais,
seriam mais facilmente desempenhadas, tais
como a manutencio de contatos sociais e
execugdo de atividades de enfrentamento e;
4) suas reaches emocionais se manifestam sob
a forma de. sintomas psiquidtricos
convencionais ou sintomas'psicolégicos
desadaptativos (Bearison & Mulhern, 1994;
Franco-Bronson, 1995; Shalvezon, 1978).

Situando suas intervencdes na drea de
interface entre Psicologia e Oncologia e,
partindo de um modelo biopsicossocial de
atendimento a satde, que procura avaliar e
tratar o paciente de forma integral, cabe
ressaltar, ainda que a Psiconcologia Pediatrica
deve valer-se de uma abordagem
interdisciplinar de atendimento. Dentro desta
abordagem, a interacao com outras reas de
saide, tais como nutrigio, servigo social,
enfermagem e educagdo torna-se uma prética
natural e proporciona o planejamento
conjunto de programas de atendimento 2
satide mais eficazes,

O objetivo deste artigo é apresentar uma
breve descricdo das atividades desenvolvidas
por profissionais e pesquisadores de Psicologia
junto a Unidade de Onco-Hematologia
Pediatrica do Hospital de Apoio de Braslia.

O Hospital de Apoio de Brasilia e a
Unidade de Onco-Hematologia

O Hospital de Apoio de Brasilia (HAB) ¢ um
hospital da rede de assisténcia pablica 4 satide
no Distrito Federal (pertencente 4 Fundacio
Hospitalar do Distrito Federal} que presta
assisténcia a pacientes com doengas cronicas,
em processo de reabilitagdo e/fou com
potencial para reabilitacdo. Por ser uma
unidade de saide de atengio em nivel
quaternério, oferece atendimento médico
especializado, suporte e complementacio a
assisténcia prestada aos usudrios de outros
hospitais da rede, especialmente aqueles
originarios do Hospital de Base do Distrito
Federal (unidade de sadide piiblica de nivel
terciario).

A Unidade de Onco-Hematologia do
Hospital de Apoio de Brasilia presta
atendimento a criangas e adolescentes
portadores de doengas onco-hematoldgicas,
sendo as patologias de mais alta freqiiéncia
de atendimento, em ordem decrescente, as
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neoplasias ( leucemias e outros tipos de
cancer - 75% dos atendimentos ), a anemia
falciforme (15%) e outras patologias
hematolégicas (hemofilia e talassemia - 9%).

Inaugurada em agosto de 1994, a Unidade
de Onco-Hematologia caracteriza-se pelo
atendimento médico e interdisciplinar de
segunda a sexta-feira, através de consultas,
em esquema de hospital-dia, com internagoes

de terca a sexta-feira para guimioterapia.
Criangas e adolescentes s30 encaminhados do
Hospital de Base do Distrito Federal, ji
admitidos pelo médico oncologista, e retornam
ao Hospital de Base para atendimento de
intercorréncias, realizagao de cirurgias (e outros
procedimentos médicos de médio € grande
porte) e periodos de internagdo mais
prolongados, de acordo com as necessidades
do tratamento.

No Hospital de Apoio de Brasilia, os pacientes
recebem o acompanhamento médico basico
de rotina, realizam exames laboratoriais de
diagndstico e tratamento de cancer (incluindo
hemogramas, mielogramas, pungdes lombares
e pungoes venosas) e sio acompanhados por

uma equipe multidisciplinar composta por: 02
(dois) assistentes sociais, 01 (um) enfermeiro,
08 (oito) auxitiares de enfermagem, 06 (seis)
médicos oncologistas pedidtricos, 02 (dois)
nutricionistas, 02 {duas) professoras de ensino
regular, 01 (uma) professora de educagio
fisica, 02 (dois} psicologos e estagidrios de
Psicologia supervisionados, em conjunto, pela
psic6loga da Unidade e por professor do
Instituto de Psicologia da Universidade de
Brasilia.

A parceria Hospital - Universidade e a
expansdo do atendimento psicolégico

Em janeiro de 1996, foram estabelecidas as
diretrizes para a criagio do Programa de Estagio
Supervisionado em Psicologia da Satide (com
atuagdo em Psiconcologia Pedidtrica).

O Programa de Estégio, de caréter introdutério
ao campo da Psicologia da Satde, constitui
atividade supervisionada desenvolvida,
exclusivamente, junto a Unidade de Onco-
Hematologia Pediatrica do Hospital de Apoio
de Brasilia (HAB) e oferecida a estudantes de
graduacgio em Psicologia da Universidade de
Brasilia.

O ingresso do estudante no referido
Estagio Supervisionado
cumprimento de reqjuisitos estabelecidos pelo

pressupde o

regimento do curso de graduacdo em
Psicologia da Universidade de Brasilia,
incluindo: 1) possuir ndmero minimo de 180
(cento e oitenta) créditos do curso de
graduacao em Psicologia; 2) ter sido aprovado
em andlise de histérico escolar de graduagao;
3) ter cursado, com aprovagdo, as disciplinas
obrigatérias Etica Profissional e Acon-
selhamento Psicolégico; e 4) ter sido aprovado
em entrevista de selecao, realizada pelo
Supervisor de Estigio (Professor da
Universidade) e pela Coordenadora de
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Estagio da Unidade de Onco-Hematologia do
Hospital de Apoio de Brasilia.

Inserida como disciplina obrigatéria do curso
de Graduagao em Psicologia, o Estigio
Supervisionado prevé a participagdo do
estagidrio de Psicologia em um programa de
atividades adaptado as necessidades da
Instituicao e da Unidade de satide, incluindo:
1} coeréncia com a filosofia e os objetivos da
instituicdo; 2) énfase interdisciplinar de
atuacdo profissional; e 3) especificagdo de
contelidos tedricos, metodoldgicos e técnicos
especificos.

O conteido programético do Estagio inclui:
1) iniciagdo a atuagao profissional super-
visicnada em unidade de assisténcia a salide
pedidtrica; 2) participacao colaborativa em
programas de atencao em Psiconcologia e
Hematologia infantil, incluindo atividades
orientadas ao atendimento dos usuéarios
{criancas e familiares) e em atividades junto a
equipe interdisciplinar de sailde; 3)
treinamento de habilidades basicas para
atuagao em Psiconcologia Pedlidtrica: conceitos
basicos, fundamentacio tedrico-metodoldgica,
terapéutica e terminologia apropriada; 4)
estudo de varidveis de natureza psicol6gica
do paciente com cdncer, incluindo:
personalidade, estresse, estigma e auto-
imagem, afetividade, depressao, dor e
enfrentamento; 5) atendimento psicolégico as
necessidades do paciente com cancer e de
seus familiares; 6) treinamento de habilidades
iniciais para uso de técnicas (teis ao diagndstico
cognitivo (e comportamental), ao
acompanhamento, reabilitagio e a
estimulagdo do processo desenvolvimento de

pacientes oncolégicos pediatricos.

De 1996 até o primeiro semestre de 1998, o
referido Programa de Estégio recebeu e deu
treinamento a um total de 12 {doze) estagiarios
de graduagac em Psicologia.

Simultaneamente a criagdo do Programa de
Estagio Supervisionado, foi desenvolvido um
conjunto de atividades de intervengao
profissional em sadde, dentre as quais,
algumas integram o Programa de Atendimento
Psicolégico da Unidade de Onco-Hematologia
do Hospital de Apoio de Brasilia. O citado
Programa prevé um fluxo obrigatério de
atividades que sao realizadas com todas as
criangas e familiares, usudrios daquela
Unidade de Satide, e um fluxo optativo de
atividades que somente é realizado com
determinadas criancgas e seus familiares, a
partir de critérios de elegibilidade especificos.
Seguindo a filosofia do curso de graduagéo

em Psicologia da Universidade de Brasilia,
todas as atividades, de intervengao profissional,
previstas pelo Programa de Atendimento
Psicoldgico, sao baseadas em dados coletados
por investigagdes cientificas especificas que
ocorrem dentro da Unidade, sob coordenacao
da psicologa da Unidade e do Professor da
Universidade de Brasilia. As pesquisas
realizadas tém objetivo de obter informagdes
sisteraticas e com rigor metodologico, que
subsidiem as intervengdes profissionais nesta
Unidade de Satde.
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Dentre as atividades que incluem alguma modalidade de atendimento de natureza psicoldgica
{isto é, que prevéem a participagdo do profissional de Psicologia}, algumas sdo realizadas,
exclusivamente, pelos profissionais de Psicologia (aquelas que incluem métedos e técnicas
psicoldgicas de carater privativo a este profissional) e outras atividades sao desenvolvidas em

cardter interdisciplinar.

Atualmente, o fluxo de atendimento disponibiliza as seguintes atividades:

ATIVIDADE CARATER QUEM REALIZA
Programa de entrevista S Assistente Social
de admissao o g o Psicélo:
g0
Programa de entrevista de :
anamnese Optativo PsicGlogo
Programa de atenc'ilr.nento a Optativo Psic6logo
casos especiais
Programa de recreagao
planejada em sala de espera Obrigatorio PsicSlogo
Programa de ronda de Obrigatério (para crian(_;as et
estimulagéo social internadas na Unidade) PSI(I)lOgO
Programa de avaliacao do S LR
desenvolvimento infantil itiie St
Programa de manejo de i
procedimento OptatiVO AUXI|Iar de Enfermagem
médicos invasivos Enfermeiro - Psicélogo
Programa de grupo de Gian Equipe
enfrentamento — CORELIM ity interdisciplinar
Programa de grupo Optativo Equipe
informativo de pais interdisciplinar
Programa de grupo de apoio Assistente Social
- Auxiliar de Enfermagem
de sala de espera i Professora - Psic6logo
Programa de visitas : Assistente Social
domiciliares ke Nutricionista
Professora - Psiclogo
Programa de visitas Optativo Professora - Psicélogo
escolares Assistente Social
Programa de manuais Equipe
educativos para uso em Optativo interdisciplinar

unidade de satide
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Se considerarmos todas as atividades, acima explicitadas, nas quais o profissional de Psicologia
tem participagio, o nlmero total de atendimentos realizados pela Psicologia, por ano, desde a

inauguracao da Unidade, foi o seguinte:

1994

1995 1785
1996 2980
1997 3051

Observa-se, a partir dos dados acima, que a
parceria entre a Universidade e 0 Hospital, a
partir de 1996, pode explicar o aumento
relativo do ndmero de atendimentos. A
avaliagdo sistemadtica do programa, desde sua
implantagdo, tem permitido: 1) a identificacao
da relagac funcional entre a geracao de
conhecimento através de pesquisa cientifica
e a intervencdo psicoldgica, de caréter
profissional; 2) a constante atualizagdo dos
modos de intervencdo psicoldgica, com
objetivo de reduzir as condicoes de risco de
desenvolvimento de criangas (em tratamento
de saide) e ampliar o repertério sécio-
comportamental das criangas e familiares para
facilitacdo da adesdo ao tratamento e do
processo de enfrentamento das doengas.

Descricdo e objetivos gerais do Programa
de Atendimento Psicoldgice da Divisao
de Psicologia da Unidade de Onco-
Hematologia Pediatrica do HAB

A seguir, sdo descritas as atividades que
integram o Programa de Atendimento
Psicologico, a crianga e seus familiares, da
Unidade de Onco-Hematologia Pedidtrica do
Hospital de Apoio de Brasilia.

1) Enfrevista de admissao:

Envolve a coleta de dados pessoais e sécio-
demogréficos, a partir de roteiro especifico
que inclui questdes relativas a rotina diaria
da crianga (alimentagao, sono, lazer e

ATENDIMENTOS MEDICO ATENDIMENTOS DA PSICOLOGIA ‘
389 90

595
1490
1680

atividades gerais), dinamica familiar e queixas
de natureza psicolégica. As respostas
apresentadas pelos pais a entrevista, as
observagdes sistemadticas realizadas por
profissionais e estagiarios de Psicologia e as
informagdes transmitidas pelo médico sio
utilizadas como indicadores que sugerem a
necessidade de realizagao de entrevista de
anamnese psicolégica (entrevista clinica
detalhada e padronizada, a partir de roteiros
propostos por Carretoni Filho & Prebianchi
(1993) e por Costa Jr. {(1992)} efou
atendimento psicolégico especial.

&

oy,

A entrevista de admissido €, também, o

¢ 4

momente em que sao apresentados os
objetivos de cada atividade integrante do
programa de atendimento psicologico e € -
estabelecido o vinculo entre o profissional e

o paciente e seus familiares.



Aderson L. Costa Junior & Silvia Maria G. Coutinho

Ao final da entrevista de admissdo, os
profissionais que dela participaram, elaboram
o planejamento da conduta de acom-
panhamento do paciente e dos familiares, que
poderd, ou nao, ser apresentada e discutida
em reunido clinica da unidade.

2) Atendimento de casos especiais:

Sao designados para atendimento especial, a
partir da entrevista de admissao (ou de outra
atividade, desde que a entrevista de admissao
nao tenha detectado indicadores suficientes),
0§ Casos em que se percebam a existéncia de
condigdes de risco a satde psicologica
(cognitiva e comportamental) da crianca,

incluindo fatores de desequilibrio da dindmica

familiar. O atendimento de casos especiais
prevé a programacao de intervengdes
sistematicas com paciente e familiares, em
sistemna de psicoterapia breve, de acordo com
caracteristicas de diagndstico da crianca e
demanda familiar, Esta atividade € restrita ao
profissional de Psicologia e ao estagidrio de
Psicologia, sob supervisio direta do profissional
psicologo.

3) Ronda de estimulacio social:

Trata-se do percurso de um agente estimulador
{psic6logo e estagiario de Psicologia) pela
Unidade, interagindo sistemdatica e
individualmente com cada paciente a nivel
social, sensorial e psicomotor.

Esta atividade prevé a estimulagio de
respostas apropriadas da crianga a situagao
hospitalar, utilizando-se métodos psicolégicos
e instrumentos auxiliares. A atividade
pretende, ainda, proporcionar treinamento
apropriado a mde {ou outro acompanhante
da crianga} para que esta possa proporcionar
condigoes de estimulacoes A crianga quando
da auséncia do profissional de Psicologia. A
atividade de ronda de estimulagao social é
baseada no trabatho pioneiro desenvolvido por
Guimardes (1987).

4) Programa de recreagdo planejada em
sala de espera hospitalar:

Visando a promogao e o favorecimento da
continuidade do processo de socializacac da
crianga durante o periodo de tratamento
hospitalar, bem como sua participagdo ativa
em todos 0s momentos de permanéncia no
hospital, executa-se um programa de
atividades de recreagdo planejadas para
criangas e familiares, com atuacio do
profissional de Psicologia e estagiarios, em
sessOes de trés horas de duragio. A execugio
da atividade utiliza metodologia observacional
com registro sistemdtico de comportamentos
de criangas e familiares.

Esta atividade pretende estimular a aquisi¢ao
de repertério de comportamentos social e
instrumental da crianca e favorecer o
desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento (coping} das situacdes
(aversivas) de doenca, hospitalizagao e
tratamento. Observa-se, ainda, que a atividade
oferece um modelo de atuacio e de
treinamento dos pais para estimulagio de seus
filhos, generalizdvel a outros contextos
ambientais além do hospital. O programa de
recreacao planejada esta baseado no estudo
desenvolvido por Coutinho {1997} e
resultados parciais, de estudo em andamento,
podem ser obtidos em Coutinho, Costa Jr.,
Costa, Quinteiro e Chaves (1997},
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5) Programa de manejo de procedimentos
médicos invasivos:

Trata-se de um conjunto de procedimentos,
utilizando metodologia experimental, com
objetivo de intervengao sobre o processo de
percepgao e reagao a dor, em situagdes de
procedimentos invasivos de pungao venosa
em quimioterapia e pungao lombar.

Resultados parciais, de estude em andamento,
podem ser obtidas em Costa Jr., Azevedo,
Quinteiro e Coutinho (1998).

6) Programa de grupo informativo de pais:

Atividade realizada com familiares, tendo a
presenca de, pelo menos, um profissional de
cada especialidade (da equipe de saide da
Unidade) que disponibilizam oportunidade aos
familiares de receberem, ou solicitarem,
esclarecimentos acerca da doenga, tratamento
e evolucéo do quadro clinico de sua crianca.

7) Programa de grupo de apoio de sala de
espera:

Refere-se uma atividade desenvolvida pelo
profissional de Psicologia, Servigo Social,
Enfermagem e Nutricao com os familiares e/
ou acompanhantes das criancas agendadas
para consulta (ambulatorial) do dia, visando a
vivéncia de conflitos pessoais efou familiares
relacionados a doenca.

Constituem objetivos secunddrios, desta
atividade, o estreitamento de lagos sociais e
afetivos e troca de experiéncias entre
acompanhantes, bem como, ¢ fornecimento
de suporte positivo a familiares e
acompanhantes no enfrentamento de
dificuldades relacionadas a doenga e ao
tratamento.

8) Visitas domiciliares e escolares:

Visam o favorecimento de contato entre 0s
profissionais de salide e o contexto social e
educacional em que se encantra a crianga e
o familiar.

Esta atividade permite a avaliagdo de fatores
extra-hospitalares que interferem na
motivagao para adesdo ao tratamento e facilita
o planejamento de uma intervengao intra e
extra-hospitalar, multiclisciplinar, mais efetiva.

9) Programa de grupo de enfrentamento -
Corelim:

Trata-se de um programa desenvolvido pela
equipe multidisciplinar com criangas com
cancer e seus familiares, sob coordenacio da
Psicologia, com participacdo de assistente
social, enfermeiro, nutricionista e professoras.

Envolve a estimulagdo, nas criangas e
adolescentes com cancer, do desen-
volvimento do conhecimento e percepgao
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de suas necessidades fisicas, sociais e psicoldgicas que permitam o contato com suas limitagdes
e potencialidades, possibilitando 2 mobilizagdo de recursos interiores para reagio e reversio do
processo de doenga.

Entre os objetivos desta atividade, é necessdrio citar: 1) a oportunizagdo de maior quantidade e
qualidade de expressao da crianga e do adolescente com céncer, de forma a interferir e reverter
o processo de depressao que comumente se desenvolve em pacientes portadores da doenga ¢
influi negativamente no tratamento; 2) a prevencao de possivel desestruturacao e rupturas no
ciclo de vida familiar e no ciclo de desenvolvimento das criancas e adolescentes com cincer, em
fungao dos processos de doenga e tratamento. Resultados parciais, de estudo em andamento,
podem ser obtidos em Coutinho e Cols. (1998).

10) Programa de avaliagio do desenvolvimento infantil:

Esta atividade envolve e avaliagao geral do processo de desenvolvimento de criangas em tratamento
médico e a disponibilizagio de esclarecimentos e estimulagio do desenvolvimento infantil (aspectos
morfolGgicos e funcionais) durante o perfodo de tratamento e de acompanhamento pds-tratamento
(com duragao de, pelo menos, cinco anos).
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Consideragdes finais

Na medida em que se fundamenta no conhecimento exposto através da literatura psiconcolégica
e se preocupa com o desenvolvimento de novos conhecimentos na drea, o programa de
atendimento psicolégico, apresentado neste artigo, pretende ser um exemplo de como aliar
teoria, pesquisa e pratica (intervencao), Ao mesmo tempo, pretende mostrar alternativas efetivas
de trabalho integrado da psicologia com as demais disciplinas envolvidas na assisténcia a sadide
pedidtrica, apostando na viabilidade de uma tao discutida, mas pouco praticada, abordagem
interdisciplinar. Os resultados obtidos até o momento sugerem que tal atendimento vem sendo

eficiente em suas pretengdes. Apontam, entretanto, para a necessidade de maior sistematizagao
e precisdo nos procedimentos de avaliagio dos programas e das respostas observadas nos
pacientes e seus familiares as intervengdes desenvolvidas.
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