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Resumen

Este articulo aborda la tematica de la calidad de vida laboral de los profesores de Ensefianza Basica y Ensefanza
Media en Chile. Para ello, se describen y analizan los resultados obtenidos por medio del Cuestionario CVP-35 (Ka-
rasek, 1989) en una muestra de 380 docentes del territorio nacional. La finalidad de la investigacién descrita en este
articulo es caracterizar a la muestra de docentes chilenos respecto de su nivel de calidad de vida laboral, analizan-
do los indicadores que dan cuenta de la realidad del trabajo que desempefan y efectuando comparaciones entre
variables socio-demogréficas. Los resultados indican que en cuanto a la percepcién de apoyo directivo y su moti-
vacién intrinseca, la muestra de docentes los califica como adecuados. Sin embargo, da cuenta de una alta carga
de trabajo, manifestada en falta de tiempo para la vida personal, cantidad de trabajo, estrés, prisas y agobios, carga
de responsabilidad, baja satisfaccion con el sueldo y dificultad para desconectarse al acabar la jornada de trabajo.
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Abstract

This article discusses the quality of working life of elemental and secondary teachers in Chile. The results are de-
scribed and analyzed by the CVP-35 (Karasek, 1989) in a sample of 380 Chilean teachers. The objective was to char-
acterize a sample of Chilean teachers about the quality of their working life, analyzing indicators related with those
conditions under which they performed their work and making comparisons between socio-demographic variables.
The results pointed out both the perception of management support and the intrinsic motivation of teachers in the
sample as suitable. However, they account for a high workload manifested in lack of time for personal life; amount
of work; stress; hustle and hassles; burden of responsibility; low satisfaction with salary and difficulty to disconnect
at the end of the workday.
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Introduccion

En el ambito de las instituciones educacionales, We-
instein (2002) indica que hoy en dia es necesario que
predomine una visién amplia de las organizaciones
mads que una mirada administrativa y formal. Se debe
considerar la gestién de los recursos fisicos, de las
personas, de los procesos, del entorno y de los resul-
tados; todos ellos son elementos que interacttan reci-
procamente dentro de cualquier organizacién. Se debe
considerar una gestion institucional racional, en el
sentido que la coordinacién de los esfuerzos se refleje
en acciones cooperativas que se orienten al logro de
objetivos compartidos, cuyos resultados sean evalua-
dos para generar una retroalimentacién a las acciones
emprendidas para una gestion eficaz (Villarreal, 2005).
Los avances en el drea de la gestion junto a las teo-
rias sistémicas de las organizaciones y los modelos de
calidad y de excelencia han contribuido a desplazar la
mirada sobre la gestion desde una visién administrati-
va y formal de la organizacién hacia una preocupacion
por el conjunto de factores y procesos que inciden en
la gestion de ella y el logro de sus resultados.

En el contexto de las organizaciones ha persistido la
frase de que “nuestra gente es nuestro activo mas im-
portante’, pero cabe la interrogante si esto es un es-
tereotipo, dado que pareciera ser que son pocas las
organizaciones educativas que respetan este principio
en la practica cotidiana. De hecho, Arellano (2005) in-
dica que uno de los actores principales es la persona
del docente, pero que estos manifiestan inseguridad
respecto de las materias que imparten, derivado de la
oferta dispar en cuanto a perfeccionamiento docente
y la calidad de los programas impartidos. En el avance
hacia una relacién mas bien de socio estratégico de
la organizacién, recursos humanos debe concentrarse
en el exterior, comparando su institucién con las otras
organizaciones y recopilando y analizando datos acer-
ca de cémo son las politicas y estrategias de gestién
del talento necesarias para cumplir con sus objetivos
de manera eficiente. Para efectuar este diagnéstico, se
hace necesario que los Directores amplien su mirada,
siendo necesario que se mantengan informados sobre
los avances en el drea y de las mejores practicas que
se estdn llevando a efectos en las diversas organiza-
ciones del medio. Asimismo, debe poseer un bagaje
de conocimientos actualizado para responder de ma-
nera fundamentada a las exigencias que le presenta
el medio.

Respecto de lo anterior, se tiene evidencia de estudios
realizados en el &mbito de la direccion de las organi-
zaciones educativas, en que autores como Genesi &
Suérez (2010) dejan al descubierto variables propias
de la gestién dentro de los centros educativos que se
relacionan con la satisfaccidon que alcanzan los profe-
sores. De esta manera, factores como la participacion,
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contribucién, responsabilidad y liderazgo son claves
para un desempeiio efectivo del cuerpo docente y que
se correlacionarian con la calidad de vida laboral (en
adelante CVL) de estos profesionales. En lo relativo al
liderazgo y eficacia colectiva, se ha encontrado eviden-
cia que los relaciona como variables mediadoras en la
satisfaccién laboral en los docentes (Lépez & Galle-
gos, 2014). Es por ello que este estudio busca diagnos-
ticar la CVL en una muestra de docentes de ensefanza
bésica y ensefianza media chilenos y proporcionar una
panordmica de qué elementos influencian y se relacio-
nan con una adecuada calidad de vida docente y qué
elementos pudiesen ser considerados protectores en
relacién con aquella.

En términos generales, los cambios demogréficos,
sociales y culturales que se han sucedido a lo largo
de las ultimas décadas han generado una dificultad
en las personas para encontrar un equilibrio entre su
vida personal y su trabajo (Cornejo, 2009; Romeo, Ye-
pes-Baldé & Berger, 2014). Desde otra perspectiva, se
han contrapuesto los cambios en el mercado laboral
y el aumento del empleo de las mujeres, con el deseo
de lograr mayores niveles de calidad de vida a través
de actividades de tiempo libre y de ocio (Bee, Baskar
& Vimala, 2013; Cegarra-Leiva, Sdnchez-Vidal & Ce-
garra-Navarro, 2012; Maxfield, 2005; Ollier-Malaterre,
Valcour, Den Dulk & Kossek, 2013).

Respecto de Chile, coexiste el progreso econdémico y
social con una menor percepcién de calidad de vida
laboral. Esto se refleja en estadisticas que consideran
que Chile es uno de los paises lideres en Latinoaméri-
ca en cuanto a crecimiento y estabilidad de su econo-
mia (América Economia, 2016). Por otra parte, cuenta
con el status de lider latinoamericano en lo referido a
desarrollo humano (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], 2012, 2014) con las menores
cifras en pobreza, mayor cobertura de educacion, me-
jores niveles de infraestructura, seguridad y de cober-
tura de servicios basicos. De este modo, entre los afios
1980y 2013 la esperanza de vida en Chile se incremen-
t6 en 10 afos, asi como también los afios de escolari-
dad en los adultos aumentaron en 3 afos. La otra cara
de la moneda se pone en evidencia con indicadores
que sitdan a Chile como uno de los paises de la OCDE
en donde mas horas se trabaja, con una media de 1990
horas de empleo versus 1770 horas de trabajo de los
paises pertenecientes a la OCDE (ENCLA, 2015). Por
otra parte, se tienen los indices de estrés mas altos de
la regidn, con altas tasas de depresidn, insatisfaccion
laboral y problemas de salud laboral (Direccién del Tra-
bajo, 2011; Garrido et al,, 2013; Guic, Bilbao & Bertin,
2002; Romanik, 2011).

Calidad de Vida

En términos generales, el concepto calidad de vida
surge como objeto de interés académico, tras el pe-
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riodo de la Segunda Guerra Mundial, a partir de la per-
cepcidén de que el crecimiento econémico no solo debe
considerar un incremento en el consumo, crecimiento
de la riqueza y desarrollo de los mercados, sino que,
ademas, debe ser un medio que permita a las personas
alcanzar mejores condiciones de vida (Rueda, 1996;
Urzia & Caqueo- Urizar, 2012; Verdugo, Guzman, Moy,
Meda & Gonzélez, 2008).

Por otra parte, el concepto de CVL tiene sus origenes
hacia fines de los afios 60 y comienzos de los 70, gra-
cias a una serie de conferencias realizadas por el Mi-
nisterio de Trabajo de los Estados Unidos de América
y la Fundacién Ford, en donde French (como se cité
en Gonzélez, Hidalgo & Salazar, 2006) aludié a que
calidad de vida es una filosofia que busca una mejora
de las condiciones del trabajador, efectuando cambios
culturales que propendan a su desarrollo y progreso
personal. Desde esta definicidn, se concluyé que la
CVL era un concepto que no sélo se referia a la sa-
tisfaccion en el trabajo, sino que también incluia otras
dimensiones como la participacién en la toma de de-
cisiones, autonomia en la gestién, puestos de trabajos,
sistemas y estructuras organizacionales que propen-
den al bienestar fisico y psicoldgico de los sujetos.

Desde entonces y no sin problemas, los investigado-
res han tratado de alcanzar un consenso respecto del
significado y el alcance del concepto calidad de vida,
encontrandose como una definicién aclaratoria y ge-
neralmente compartida la de “calidad de la vivencia
que de la vida tienen los sujetos” (Rueda, 1996, p. 30).
Se comprende que la calidad de vida es un concepto
multidimensional que contiene elementos de bienes-
tar, de politicas sociales, dimensiones materiales y no
materiales, objetivas y subjetivas, individuales y colec-
tivas (Nava, 2012); en donde se consideran variables
tales como horario de trabajo, remuneracién, recom-
pensas, beneficios, clima organizacional, oportunida-
des de desarrollo mediante planes de carrera y rela-
ciones interpersonales, entre otras (Casas, Lorenzo &
Canas, 2002).

En la misma senda, Walton (1973) mencioné ocho di-
mensiones respecto de CVL, siendo estas: trabajo y
espacio total de vida, integraciéon social de la vida en el
trabajo, oportunidad de desarrollo, compensacién jus-
ta y adecuada, reglamentacién, condiciones de seguri-
dad y salud en el trabajo, importancia social de la vida
en el trabajo, y oportunidad de crecimiento continuo.

Dada la naturaleza dindmica del concepto, Segurado y
Agullé (2002) indican la existencia de dos dimensiones
dentro del estudio de la CVL, aludiendo a una pers-
pectiva que se centra en las condiciones del entorno
de trabajo y que implica un nivel de andlisis macro, con
foco en el logro de los objetivos organizacionales. En
segundo lugar, se encuentra la dimensién psicoldgica,
la cual se centra en el bienestar de la persona, inclu-

yendo las vivencias del trabajador, situdndolo como el
eje primordial de anélisis.

Si bien en Chile las aproximaciones al estudio de la
calidad de vida laboral han sido desde la perspectiva
médica y de la salud ocupacional, durante los ultimos
anos la CVL pareciera haberse convertido en un tema
que concita cada vez mas interés por parte de las em-
presas en el pais. Este hecho se encuentra aparente-
mente gatillado por las consecuencias directas e in-
directas del ritmo de vida actual, que finalmente esta
afectando negativamente los resultados organizacio-
nales a través de la baja productividad y la mala cali-
dad del trabajo diario (Cafidn & Martinez, 2011; Romeo
et al, 2014; Segurado & Agullé, 2002).

Llevando el concepto de CVL al &mbito docente, se
encuentra que los profesores dan cuenta de condicio-
nes adversas que deben enfrentar en la realizacién de
sus funciones, las cuales afectarian a su salud fisica
y psicoldgica. Entre estas se destacan las condicio-
nes relacionadas con la disponibilidad de recursos e
infraestructura, las condiciones socioculturales y am-
bientales que rodean el establecimiento educacional,
las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo
y las regulaciones percibidas como excesivas que
provienen del nivel central y local, con un porcentaje
de horas lectivas en aula que supera el maximo legal
permitido. Esto da paso a una gran cantidad de horas
extra dedicadas a tareas docentes, lo cual se suma
a la inexistencia de minutos de descanso durante la
jornada laboral (Guerrero & Rubio, 2008; Parra, 2005;
Redondo, 2009).

Las condiciones anteriormente descritas han llevado
a un creciente malestar entre los docentes tanto de
ensefianza bdsica como de ensefianza media, encon-
trdndose por ejemplo que en Esparia, un 50% de estos
profesionales manifiestan ansiedad, un 16% muestran
indicadores de depresién y un 10% de los profesores
han optado por retirarse de sus funciones (Sanchez,
March y Cerda & Ballester, 2015). Asimismo, Corne-
jo (2009) senala que en una muestra de docentes de
ensefanza secundaria de Santiago, se encuentra que
un 13,9% reporta haber sufrido de estrés y un 13,2%
indica haber padecido depresién durante los ultimos
dos anos.

Métodologia

Disefio de Investigacion

El presente estudio se desarroll6 mediante un méto-
do de corte cuantitativo, con un tipo de investigacién
descriptivo y un disefio de estudio de caracter no ex-
perimental (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010).
El tipo de disefio no experimental que se utiliz6 es el
disefo transeccional descriptivo, ya que se recolecta-
ron datos en un solo momento, en un tiempo Unico,
con el propésito de describir las variables en un mo-
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mento dado.
Muestra

La poblacién a la cual estuvo dirigido el estudio fue
la de profesores chilenos. De ésta, se selecciond una
muestra de 380 docentes que ejercieran en Ensefianza
Bésica y Enseflanza Media en establecimientos edu-
cacionales municipales, particulares subvencionados
y particulares pagados del territorio nacional. El dise-
fo muestral se centré en una muestra no probabilis-
tica de sujetos voluntarios (Hernadndez et al,, 2010), la
cual se refiere a un tipo de muestreo por conveniencia,
por lo que como Zinser (1987) sefalé, los sujetos par-
ticipantes en el estudio corresponden a aquellos que
estuvieran mas disponibles para los investigadores.
Se escogid este tipo de muestreo de modo de hacer
mas flexible la seleccién de los sujetos participantes
en la investigacién y por la facilidad y rapidez del mé-
todo. Este permite aceptar a todo aquel sujeto que,
cumpliendo con las caracteristicas sefialadas, acepta
ser parte del estudio. Por otra parte, cabe senalar que
se considerd tanto a profesores de ensefianza bdasi-
ca como de ensefianza media, dado que si bien cada
uno de ellos presenta particularidades respecto de los
alumnos que atiende, se optd por la visién macro para
el estudio, al igual que al considerar la aplicacién del
cuestionario a los distintos tipos de dependencia de
los establecimientos en los cuales se desempefian.

Instrumento

Se empled el Cuestionario CVP-35 (Karasek, 1989) va-
lidado y adaptado por Cabezas (1998). Se trata de un
instrumento autoadministrado que efectda una medida
multidimensional de la calidad de vida profesional, eva-
luando la experiencia de bienestar derivada del equili-
brio que percibe el individuo entre las demandas de
trabajo y los recursos psicoldgicos, organizacionales y
relacionales de que dispone para afrontarlas. Consta
de 35 preguntas que se responden en una escala del 1
al 10, con categorias que van desde «nada» (valores 1
y 2), «algo» (valores 3, 4 y 5), «bastante» (valores 6, 7
y 8) y «mucho» (valores 9 y 10). El cuestionario cuenta
con 3 factores «apoyo directivo», «cargas de trabajo» y
«motivacién intrinseca». Caboblanco et al. (2004) eva-
luaron las caracteristicas métricas de este instrumento
en personal de salud y encontraron una consistencia
interna aceptable para los factores (0,70) y alta para la
puntuacién global (0,81).

Resultados

La Tabla 1 muestra la distribucién de las variables so-
cio-demogréficas de la muestra de docentes partici-
pantes en esta investigacion. La muestra se encontra-
ba constituida en un 81,1% por profesoras. La edad de
los participantes en su mayoria correspondia al rango
de 26 a 30 afios. Ademads, un 59,7% de los profesores
se encontraba soltero. En cuanto a experiencia laboral
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, un 35,8% de los participantes se hallaba en la etapa
de Diversificacion- Cuestionamiento (7 a 25 afos de
experiencia laboral), en la cual la persona adopta una
actitud de cambio de sus metodologias y formas de
evaluacién, junto con un replanteamiento de su futuro
en la docencia (Ponce, 2002). En términos de perma-
nencia en el establecimiento educacional actual, los
profesores de la muestra habian trabajado mayorita-
riamente un periodo de 1 a 5 afios en el mismo lugar.
Del total de la muestra, un 64,2% se desempefiaba en
ensefianza bdsica y un 61,6% trabajaba en estableci-
mientos de dependencia particular subvencionada.
Finalmente, respecto a la regién en la cual ejercian
sus funciones, un 62,1% de los participantes lo hacia
dentro de la Regién Metropolitana, seguido de un 8,7%
que se desempefaba en la V Regién de Valparaiso y
un 8,2% que ejercian su labor docente en la VIII Regidn
de Bio Bio.

En la Tabla 2 se encuentran las puntuaciones que otor-
g6 la muestra de docentes participantes en el estudio a
los tres factores del instrumento y su puntuacién total
para el item Calidad de vida. Como apuntamos ante-
riormente, la categorizacién que se establecié para las
respuestas discurre entre “nada” atribuida a valores
entre 1y 2; "algo” (valores entre 3 y 5); "bastante” (va-
lores entre 6 y 8) y “/mucho” (valores entre 9 y 10). De
este modo, para el Factor I: Apoyo directivo, la muestra
de docentes otorgd un puntaje promedio de 6,47 co-
rrespondiendo a la categoria de “bastante”. En cuanto
al Factor II: Carga de trabajo, se aprecia que la mues-
tra de profesores lo puntué con un promedio de 6,64,
siendo categorizado como “bastante” El Factor IlI:
Motivacién intrinseca, conté con una puntuacién pro-
medio de 5,17, considerdndose igualmente dentro de la
categoria "bastante” Finalmente, el promedio del total
de las puntuaciones de los profesores en la prueba fue
de un 6,14. Esto significa que, en general, tuvieron una
adecuada percepcién de calidad de vida profesional.

Como se aprecia en la Tabla 3, los docentes concedie-
ron altas puntuaciones a items como: Falta de tiempo
para la vida personal; Cantidad de trabajo; Estrés; Pri-
sas y agobios; Carga de responsabilidad. Por el contra-
rio, los docentes entregaron puntuaciones bajas a los
iftems Satisfaccion con el sueldo y Me desconecto al
acabar la jornada de trabajo.

La Tabla 4 muestra las puntuaciones concedidas por
los docentes a cada uno de los factores del Cuestiona-
rio de Calidad de Vida, categorizdndose este andlisis
en funcién de la variable Género. Asi se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre muje-
res y hombres solo para el Factor lll: Motivacién in-
trinseca, siendo los profesores quienes otorgaron una
mayor puntuacion a este factor (RP: 220,17; Sig. 0,011).

En la Tabla 5 se da cuenta de la existencia de diferen-
cias significativas para el Factor I: Apoyo directivo y
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Tabla 1. Distribucién variables socio-demograficas en la muestra de docentes

. . . Frecuen- Porcen- Porcentaje
Variables Socio-demograficas ; .
cia taje Acumulado
Género Femenino 308 81,1 81,1
Masculino 72 18,9 100
Edad 22 a 25 afos b5 14,5 14,5
26 a 30 anos 142 374 51,9
31a 35 afos 81 21,3 e
36 a 40 afnos 4 10,8 84,0
41 a 45 afnos 15 39 879
46 a 50 afos 19 5,0 92,9
51 a 55 afos 17 4,5 974
56 a 60 afos 9 2,4 99,8
61a 65 afnos 1 0,2 100
Afos de Experiencia Inicio de Carrera (1a 3 ainos) 127 334 334
Laboral Estabilizacién (4 a 6 afios) 95 25,0 58,4
Diversificaciéon- Cuestionamiento (7 a 25 afios) 136 35,8 94,2
Serenidad- Conservadurismo (25 a 35 afios) 20 5,3 99,5
Preparacion a la Jubilacién (35 a 40 afos) 2 0,5 100
Anos de Permanen- 1a5 afos 313 82,4 82,4
cia en el Estableci- 6 a10 afos 32 84 90,8
miento 11a 15 afos 15 39 94,7
16 a 20 afnos 9 2,4 971
21a 25 afos 4 11 98,2
26 a 30 anos 6 1,6 99,7
31a 35 afos 1 0,3 100
Nivel Educacional Ensefianza Bésica 244 64,2 64,2
Ensefanza Media 136 8518 100
Regién | Regién de Tarapaca 0 0,0 0,0
Il Region de Antofagasta 3 0,8 08
Il Regién de Atacama 1 0,3 11
IV Regién de Coquimbo 16 4,2 5,8
V Regién de Valparaiso 33 8,7 13,9
VI Region de O'Higgins 20 5% 19,2
VIl Region de Maule 10 2,6 21,8
VIII Regién de Bio Bio 31 8,2 30,0
IX Region de La Araucania 1 219 32,9
X Regidn de Los Lagos 13 34 36,3
XI Regién de Aysén 1 0,3 36,6
XIl Region de Magallanes y la Antéartica Chilena 1 0,3 36,8
RM Regién Metropolitana 236 62,1 98,9
XIV Regién de Los Rios 4 1 100
XV Regidn de Arica y Parinacota 0 0,0 100
Estado Civil Soltero/a 227 59,7 59,7
Casado/a 11 29,2 88,9
Viudo/a 2 0,5 89,5
Separado/a 28 74 96,8
Divorciado/a 12 3,2 100
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para Factor Il: Carga de trabajo, en funcién de la va-
riable Tipo de dependencia. Los docentes que se des-
empefan en el sector municipal contaban con una
percepcion de mayor apoyo directivo en sus estable-
cimientos para realizar sus funciones. Ademads, asigna-
ron mayores puntuaciones al factor Carga de trabajo
en comparacién con los docentes de los sectores par-
ticulares subvencionados y particulares pagados.

En la Tabla 6 se encuentran diferencias estadistica-
mente significativas entre los docentes que desem-
pefan su funcién en la Regién Metropolitana y quie-
nes trabajan en regiones. Los docentes de la Region
Metropolitana dieron cuenta de una mayor carga de
trabajo, mayores indices de motivacién intrinseca y, en
general, una mejor calidad de vida laboral en compara-
cién con sus colegas de regiones.

Discusion

El término calidad de vida laboral alude a un concepto
multidimensional compuesto por una dimensién mate-
rial (referida a las condiciones en las cuales se desem-
pefa el trabajo) y, por otra parte, a aquella dimension

Maureira (2006) presenta una serie de ejemplos sobre
las practicas directivas en los establecimientos educa-
ciones de tres paises sudamericanos. Asi, en Argenti-
na, la eficacia se encuentra en la cultura y la gestién
escolar ligada a un liderazgo a través del cual sus inte-
grantes construyen visiones compartidas y orientacio-
nes estratégicas. Por otra parte, en Bolivia, la gestidn
escolar se encuentra asociada a una definicién clara
de los objetivos institucionales y del ambiente escolar.
En Brasil, resaltan el rol del liderazgo del director del
establecimiento como factor de eficacia en la gestién.
Finalmente, en Chile, se ubican como importantes el
sentido de misidn, las normas, el clima organizacional,
la estructura organizacional y el liderazgo del director
expresado en su competencia para dar orientacion al
proceso y ejercer supervision.

Dado que se han hallado altas puntuaciones en la
percepcién de apoyo del director del establecimiento
educativo y de su equipo directivo, se debe hacer hin-
capié en que son ellos los principales involucrados en
promover el trabajo en equipo, proporcionar feedback

Tabla 2. Distribucién de puntuaciones en cada dimensién

Factor I: Apoyo direc- Factor Il: Carga de tra- Factor Ill: Motivacién Calidad de vida profe-
tivo bajo intrinseca sional

n 380 380 380 380

Media 6,47 6,64 517 6,14

Desw. tip. 1,155 1,245 1,461 1108

del bienestar subjetivo. En el desarrollo de esta inves-
tigacion se fue indagando sobre la percepcién de ca-
lidad de vida laboral en una muestra de 380 docentes
que ejercen sus labores en Ensefianza Bésica y Ense-
fanza Media en el territorio nacional.

En primer lugar, los resultados de la investigacion dan
cuenta de un perfil respecto de la calidad de vida la-
boral de los docentes chilenos, encontrandose que en
la actualidad, los profesores manifiestan, en promedio,
una adecuada calidad de vida laboral, expresdndose
en motivacion intrinseca en el cuerpo docente y una
positiva percepcién de apoyo de parte de la direccion
del establecimiento. Estos factores se constituyen en
protectores respecto del malestar en el profesorado,
incrementando la percepcion de CVL, por lo cual se-
ria de suma importancia potenciar estos elementos al
interior de los establecimientos educacionales. Al res-
pecto Goswami (2013) indicd que el trabajo es impor-
tante en la vida de las personas, ya que ocupan mucho
de su tiempo en él y es una fuente de estabilidad finan-
ciera, pero también es una fuente de gran estrés. Por
lo tanto, el trabajo debe ser atractivo y debe dar a las
personas un cierto grado de satisfaccion.
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sobre el desempefio alcanzado y propiciar actividades
de capacitacién constantes para los docentes, ademas
de proveer soporte y guia para la organizacién y pla-
nificacion de la carga laboral docente. En cuanto a los
sostenedores de los establecimientos educacionales,
deberian considerar la formacién de los directores en
habilidades de liderazgo. En este sentido, se ha inte-
grar una practica de liderazgo que incluya elementos
del medio y valores institucionales, la participacién de
los colaboradores y la comunicacién oportuna, junto
con una clara motivacién de aquella persona encar-
gada de liderar un establecimiento educacional, quien
propenderd hacia la eficiencia de los procesos de en-
sefianza- aprendizaje e impactard en la satisfaccion,
clima organizacional y desempefio del cuerpo docente.

En segundo lugar, en el presente estudio, los mayores
indicadores de desequilibrio entre la vida y trabajo se
atribuyen a la falta de tiempo para la vida personal;
cantidad de trabajo; estrés; prisas y agobios y carga
de responsabilidad. La excesiva carga laboral se de-
nota indicando falta de tiempo para desarrollar su vida
personal, estrés, baja remuneracién e imposibilidad
de desconectarse de sus labores al llegar al hogar.
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Tabla 3. Distribucién de puntuaciones por item

n Media Desv. tip.
i1 Interrupciones molestas en el trabajo 380 6,20 2,540
i2 Consecuencias negativas para la salud en el trabajo 380 6,83 2,568
i3 Falta de tiempo para la vida personal. 380 8,46 2173
i4 Incomodidad fisica en el trabajo. 380 5,70 2,486
i5 Conflictos con otras personas en el trabajo. 380 415 2,366
i6 Variedad en mi trabajo 380 518 2,500
i7 Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito 380 4,65 2,614
i8 Apoyo de mis jefes 380 518 2588
i9 Posibilidades de que mis propuestas sean escuchadas y aplicadas 380 4,80 2,420
i10 Satisfaccion con el sueldo. 380 2,87 2,153
i11 Posibilidad de ser creativo 380 5,64 2,624
i12 Mi establecimiento trata de mejorar mi calidad de vida 380 3,41 2,299
i13 Reconocimiento de mi esfuerzo en el trabajo 380 3,93 2,544
i14 Recibo informacién de los resultados de mi trabajo 380 4,41 2,568
i15 Posibilidad de promocién en mi trabajo 380 2,86 2,158
i16 Cantidad de trabajo 380 8,57 2,035
i17 Estrés 380 8,30 2,038
i18 Prisas y agobios 380 8,17 2,143
i19 Presion recibida para realizar mi trabajo 380 7,55 2,372
i20 Presion recibida para mantener la calidad del trabajo 380 776 2,379
i21 Mi trabajo es importante para la vida de otras personas 380 8,51 2,229
i22 Carga de responsabilidad 380 8,61 1,841
i23 Lo que tengo que hacer queda claro 380 6,76 2,312
i24 Autonomia o libertad de decision 380 4,78 2,309
i25 Apoyo de mi familia 380 7,99 2,516
i26 Apoyo de mis companieros 380 6,49 2,382
i27 Apoyo de mis subordinados 380 5,40 2,608
i28 Ganas de ser creativo 380 7,92 2,382
i29 Orgullo del trabajo 380 7,67 2,561
i30 Motivacién 380 6,43 2,801
i31 Satisfaccién con el trabajo 380 5,82 2,622
i32 Estoy capacitado para realizar mi trabajo 380 8,58 1,750
i33 Se exige capacitacion para realizar mi trabajo 380 6,59 3,072
i34 Me desconecto al acabar la jornada de trabajo 380 2,71 2,522

Con respecto a las demandas laborales, estas se re-
lacionan con la sobrecarga de trabajo, los problemas
de conducta de los alumnos, el equipo deficiente, el
clima organizacional, los conflictos interpersonales y
los problemas de los estudiantes. La mencionada so-
brecarga laboral viene dada por las bajas rentas que
perciben los docentes, lo cual los lleva a buscar traba-
jos alternativos, incrementando su horario de trabajo,
reduciendo sus tiempos de descanso y recreacion vy,

por consiguiente, disminuyendo su calidad de vida, lle-
vandoles a un desgaste fisico y mental (Andrade et al,,
2003 como se cit6é en Sdnchez & Corte, 2012; Domich
& Faivovich, 1994; Esteve, 2006; Parra, 2005; Robalino
2005; Rodriguez, 2012; Tenti, 2005; Vaillant, 2004).

En relacién con lo anterior, en Estados Unidos existe
evidencia que relaciona el abandono de la profesién
docente con los bajos salarios, aunque también influ-
yen en esta decisién otros factores, entre los cuales
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Tabla 4. Diferencias entre género femenino y género masculino

Género n Rango promedio Sig. asintét. (bilateral)
o Femenino 308 190,81
Factor I: Apoyo directivo . 0,908
Masculino 72 189,15
. Femenino 308 188,00
Factor Il: Carga de trabajo ) 0,358
Masculino 72 201,22
o Femenino 308 183,56
Factor Ill: Motivacién intrinseca ) 0,011(*)
Masculino 72 220,17
) ) . Femenino 308 186,14
Calidad de vida profesional . 0,109
Masculino 72 209,15

(*) U de Mann-Whitney. p< 0,05. n= 380.

sobresalen el escaso soporte directivo-administrati-
vo, los problemas disciplinarios de los estudiantes y
la ausencia de influencia en las decisiones sustantivas
sobre el aula y el establecimiento. En Chile, los pro-
fesores perciben menores rentas con respecto a sus
pares, encontrandose que los titulados de las carreras
de educacién representan un 50% del ingreso laboral
promedio comparado con el de otras carreras profesio-
nales, tanto al segundo como al cuarto afo de titularse
(Valenzuela, Sevilla, Bellei & de los Rios, 2010).

En tercer lugar y asociado al tipo de dependencia del
establecimiento en el cual se desempefian, los profe-
sores que se trabajan en una institucion dependiente
de un municipio experimentan un mayor apoyo por
parte de sus superiores en el desempefio de sus fun-
ciones. De este modo, el director del establecimiento y
su equipo directivo siguen siendo el foco de atenciéon
en relacion al papel vital que juegan en el desempefio
exitoso de la organizacién. Las tendencias recientes
hacia la descentralizacién en la toma de decisiones
sefalan que un buen director debe ser a la vez un edu-
cador profesional, un lider y un gerente exitoso. En este

sentido, debe demostrar su liderazgo en el estableci-
miento e inspirar a todos los interesados a colaborar
activamente en la consecucion de la misién educati-
va; las metas a corto y largo plazo; la instruccién y el
cumplimiento de altos estdndares para los estudiantes,
el personal y los procesos organizativos (Friedman,
2002).

En la misma linea, los estudios realizados por Castillo,
Gonzalez y Puga (2011) acerca de la gestién en estable-
cimientos municipales y particulares subvencionados
evidenciaron que en los establecimientos municipales
se tiende a enfatizar la formacién ciudadana; en cam-
bio, los establecimientos particulares subvenciona-
dos privilegian una formacién valdrica o la formacion
de habitos, ademds de centrarse en la obtencién de
resultados orientados a la excelencia académica. Por
otra parte, en las organizaciones de régimen particu-
lar subvencionado se encuentran estilos de direccion
autoritarios, en donde la participacion en la toma de
decisiones y comunicacién es menor. En lo relativo a
la estabilidad, los docentes de centros educativos par-
ticulares subvencionados tienen en promedio ocho
anos de antigliedad en su actual trabajo, mientras que

Tabla 5. Diferencias segun tipo de dependencia

Tipo de dependencia n Rango promedio Sig. asintét. (bilateral)
Municipal 121 203,71

Factor I: Apoyo directivo Particular Subvencionado 234 189,04 0,030(*)
Particular Pagado 25 140,20
Municipal 121 21017

Factor II: Carga de trabajo Particular Subvencionado 234 185,11 0,014(*)
Particular Pagado 25 145,72
Municipal 121 185,90

Factor Ill: Motivacién intrinseca  Particular Subvencionado 234 190,70 0,583
Particular Pagado 25 210,92
Municipal 121 200,33

Calidad de vida profesional Particular Subvencionado 234 187,78 0,345
Particular Pagado 25 168,34

(*) H de Kruskal-Wallis. p< 0,05. n= 380.
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Tabla 6. Diferencias en calidad de vida entre docentes de la Regién Metropolitana y el resto del pais.

Regidn n Rango promedio Sig. asintét. (bilateral)
o Regiones 144 189,09
Factor I: Apoyo directivo » . 0,845
RM Regién Metropolitana 236 191,36
. Regiones 144 172,82
Factor II: Carga de trabajo » . 0,014(*)
RM Regién Metropolitana 236 201,29
o Regiones 144 171,78
Factor 1I: Motivacién intrinseca » . 0,009(*)
RM Regién Metropolitana 236 201,92
) . . Regiones 144 174,18
Calidad de vida profesional » . 0,024(*)
RM Regién Metropolitana 236 200,46

(*) U de Mann-Whitney. p< 0,05. n= 380.

en los profesores de establecimientos municipales,
este indicador sube significativamente a diez afios
(Corvaldn, Elacqua & Salazar, 2009). Estas caracte-
risticas demuestran y ponen de manifiesto la preca-
riedad de las condiciones de trabajo en las cuales se
desempenan los maestros que se desempenan en los
llamados establecimientos con fines de lucro, afectan-
do a su calidad de vida laboral.

En conclusién, urge establecer una linea estratégica
de gestion directiva que busque fortalecer y dinami-
zar el manejo de recursos humanos y materiales, las
relaciones humanas, los procesos de toma de deci-
sién y las formas organizativas. Hasta el momento,
los esfuerzos se han centrado fundamentalmente en
lo academicista, impulsdndose procesos de capacita-
cién de los directivos a través del acceso a estudios
de diplomado o magister en temas de administracién
educacional. Sin embargo, las autoridades no han op-
tado por una vinculacion clara o esfuerzo orientados al
trabajo en equipo, la planificacidn estratégica, el dise-
fio y ejecucion de proyectos educativos y el liderazgo
compartido que apunten a favorecer, en los estableci-
mientos educacionales, un clima de colaboracién, in-
tercambio de experiencias y desarrollo de los talentos
de cada uno de sus miembros.

Referencias

Arellano, J. (2005). Prioridades estratégicas para mejorar la
calidad de la educacién en Chile. Serie Estudios So-
cio/Econdmicos, 25(28), 1-24. Recuperado de http://
www.cieplan.cl/media/publicaciones/archivos/48/
Documento Completo.pdf

Brunner, J. (2003). Informe capital humano en Chile. Santiago,
Chile: Universidad Adolfo Ibafiez.

Cabezas, C. (1998). Sindrome de desgaste profesional, estrés
laboral y calidad de vida profesional. Formacion Mé-
dica Continua, 5(8), 491-492. Recuperado de http://
www.fmc.es/es/sindrome-desgaste-profesionales-
treslaboral/articulo/4766/

Caboblanco, M., Martin, J,, Paez, M., Garijo, J,, Rodriguez, A. &
Cortés, J. (2004). Caracteristicas métricas del Cues-

tionario de Calidad de Vida Profesional (CVP-35).
Gaceta Sanitaria, 18(2), 129-136. doi:101016/S0213-
9111(04)71817-8

Cafién, S. & Martinez, G. (2011). Factores laborales psicoso-
ciales y calidad de vida laboral de los trabajadores de
la salud de ASSBASALUD E.S.E Manizales (Colom-
bia). Archivos de Medicina, 11(2), 114-126. Recuperado
de http://www.redalyc.org/pdf/2738/273821489004.
pdf

Casas, J., Lorenzo, S. & Canas, J. (2002). Dimensiones y medi-
cién de calidad de vida laboral en profesionales sani-
tarios. Revista de Administracion Sanitaria, 6(23), 143-
160. Recuperado de https://rrhh-esgc.wikispaces.
com/file/view/Calidad+de+vida+laboral.pdf

Castillo, P,, Gonzélez, A. & Puga, I. (2011). Gestién y efectividad
en educacién: evidencias comparativas entre esta-
blecimientos municipales y particulares subvencio-
nados. Revista Estudios Pedagdgicos, 37(1), 187-206.
doi:10.4067/S0718-07052011000100010

Cegarra-Leiva, D. Sanchez-Vidal, M. & Cegarra-Navarro,
J. (2012). Understanding the link between work
life balance practices and organisational outco-
mes in SMEs. The mediating effect of a suppor-
tive culture. Personnel Review, 41(3), 359-379.
doi:10.1108/00483481211212986

Cornejo, R. (2009). Condiciones de trabajo y bienestar/ma-
lestar docente en profesores de ensefianza media de
Santiago de Chile. Educagdo & Sociedade, 30(107),
409-426. doi:10.1590/S0101-73302009000200006

Corvaldn, J,, Elacqua, G. & Salazar, F. (2009). E/ sector particu-
lar subvencionado en Chile. Tipologizacion y perspec-
tivas frente a las nuevas regulaciones (FONIDE N°69).
Santiago, Chile: Centro de Investigacién y Desarrollo
de la Educacién (CIDE) y Centro de Politicas Compa-
radas de Educacién (CPCE).

Corvalan, O. (2011). Cambios en la gestion educativa y rol de
los liceos municipalizados. Revista electrénica de De-
sarrollo de Competencias (REDEC), 1(7), 198-215. Re-
cuperado de http://redec.utalca.cl/index.php/redec/
article/view/64

Direccion del Trabajo. (2011). Encuesta Laboral (ENCLA) 2011.
Recuperado de http://www.dt.gob.cl/documenta-
cion/1612/w3-article-101347.html

SUMMA PSICOLOGICA UST, 2016, Vol. 13, N°2, 45-55
ISSN: 0718-0446 / ISSNe: 0719-448x


http://www.cieplan.cl/media/publicaciones/archivos/48/Documento_Completo.pdf
http://www.cieplan.cl/media/publicaciones/archivos/48/Documento_Completo.pdf
http://www.cieplan.cl/media/publicaciones/archivos/48/Documento_Completo.pdf
http://www.fmc.es/es/sindrome-desgaste-profesionalestreslaboral/articulo/4766/
http://www.fmc.es/es/sindrome-desgaste-profesionalestreslaboral/articulo/4766/
http://www.fmc.es/es/sindrome-desgaste-profesionalestreslaboral/articulo/4766/
http://www.redalyc.org/pdf/2738/273821489004.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/2738/273821489004.pdf
https://rrhh-esgc.wikispaces.com/file/view/Calidad+de+vida+laboral.pdf
https://rrhh-esgc.wikispaces.com/file/view/Calidad+de+vida+laboral.pdf
http://redec.utalca.cl/index.php/redec/article/view/64
http://redec.utalca.cl/index.php/redec/article/view/64
http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/w3-article-101347.html  
http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/w3-article-101347.html  

54 ANDREA VicToRIA MINO SEPULVEDA

Domich, C. & Faivovich, M. (1994). Diagnéstico de la salud
mental en profesores de ocho escuelas bésicas mu-
nicipalizadas de la comuna de Santiago. Revista Chi-
lena de Psicologia, 15(2), 15-21.

Duenias, G. & Giolito, E. (2012). Separacion y divorcio: impacto
sobre familias en Chile. Observatorio Econémico, 66.
Recuperado de http://fen.uahurtado.cl/2012/arti-
culos/observatorio-economico/separacion-y-divor-
cio-impacto-sobre-familias-en-chile/

Esteve, J. (2006). Identidad y desafios de la condicion docente.
El Oficio de Docente. Vocacion, Trabajo y Profesion en
el Siglo XXI. Buenos Aires: Siglo Veintiuno Editores.

Facultad de Economia y Negocios, USS. (2014). Cuarto Infor-
me de Deuda Personal Deudores Morosos a Marzo
2074. Recuperado de http://www.uss.cl/newslet-
ter-uss/wp-content/uploads/sites/19/2015/03/1V-In-
forme-de-Deuda-Persona-USS-Equifax.pdf

Fernet, C., Guay, F,, Senécal, C. & Austin, S. (2012). Predicting
intraindividual changes in teacher burnout: The role
of perceived school environment and motivational
factors. Teaching and Teacher Education, 28, 514-525.
doi:10.1016/j.tate.2011.11.013

Friedman, I. (2002). Burnout in school principals: role related
antecedents. Social Psychology of Education, 5, 229-
251. doi:10.1023/A:1016321210858

Fundacién SOL. (2013). Panorama General de los Trabajadores
Dependientes que ganan el salario minimo (SM) usan-
do la Encuesta Casen 2011. Recuperado de http://
www.fundacionsol.cl/wp-content/uploads/2015/06/
Panorama-Salario-Mi%CC%81nimo-2013-Final.pdf

Garrido, P, Ansoleaga, E., Tomicic, A,, Dominguez, C., Casti-
llo, S., Lucero, C. & Martinez, C. (2013). Afecciones de
Salud Mental y el Proceso de Retorno al Trabajo: Una
Revision Sistemética. Ciencia & Trabajo, 15(48), 105-
113. d0i:10.4067/S0718-24492013000300002

Genesi, M. & Suérez, F. (2010). Management of quality of the
human talent in the intelligent educative organiza-
tions. Revista Cientifica Electrénica de Ciencias Hu-
manas, 17(6) 116-155. Recuperado de https://dialnet.
unirioja.es/descarga/articulo/3632926.pdf

Gonzélez, R., Hidalgo, G. & Salazar, J. (2006). Calidad de vida
en el trabajo: un término de moda con problemas de
conceptuacién. Psicologia y Salud, 17(1), 115-123. Re-
cuperado de http://revistas.uv.mx/index.php/psicy-
salud/article/view/746

Goswami, M. (2013). A Study of Burnout of Secondary School
Teachers in Relation to their Job Satisfaction. Journal
Of Humanities And Social Science, 10(1), 18-26. Recu-
perado de http://iosrjournals.org/iosr-jhss/papers/
Vol10-issue1/C01011826.pdf?id=6194

Guerrero, E. & Rubio, J. (2008). Fuentes de estrés y Sindro-
me de «Burnout» en orientadores de institutos de
Ensefanza Secundaria. Revista de Educacion, 347,
229-254. Recuperado de http://www.mecd.gob.es/
revista-de-educacion/numeros-revista-educacion/
numeros-anteriores/2008/re347/re347 11.html

Guic, E,, Bilbao, A. & Bertin, C. (2002). Estrés laboral y salud

SUMMA PSICOLOGICA UST, 2016, Vol. 13, N°2, 45-55
ISSN: 0718-0446 / ISSNe: 0719-448x

en una muestra de ejecutivos chilenos. Revista Mé-
dica de Chile, 130(10), 1101-1112. doi:10.4067/S0034-
98872002001000004

Herndndez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010). Metodolo-
gia de la investigacion (5a. ed.). México: Mc. Graw Hill.

Karasek, R. (1989). The Political Implications of Psychosocial
Work Redesign: A Model of the Psychosocial Class
Structure. International Journal of Health Service,
19(3), 481-508. d0i:10.2190/66AM-Q4PF-PUHK-5BT1

Lépez, P. & Gallegos, V. (2014). Practicas de liderazgo y el rol
mediador de la eficacia colectiva en la satisfaccién
laboral de los docentes. Estudios Pedagdgicos, 40(1),
163-178. doi:10.4067/S0718-07052014000100010

Malik, K. (2013). Informe sobre Desarrollo Humano 2013. El as-
censo del Sur: Progreso humano en un mundo diverso.
Canada: Gilmore Printing Services Inc. Recuperado
de  http://www.undp.org/content/dam/venezuela/
docs/undp ve IDH 2013.pdf

Martin, J., Cortés, A., Morente, M., Caboblanco, M., Garijo, J.
& Rodriguez, A. (2004). Caracteristicas métricas del
Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP-
35). Gaceta Sanitaria, 18(2), 129-36. doi:10.1016/
S0213-9111(04)71817-8

Maureira, O. (2006). Direccién y Eficacia Escolar, una relacién
fundamental. Revista Electrénica Iberoamericana so-
bre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion (REICE),
4(4),1-10. Recuperado de http://www.rinace.net/arts/
vol4num4e/artl.htm

Maxfield, S. (2005). Modifying best practices in women's
advancement for the Latin American context.
Women in Management Review, 20(4), 249-261.
doi:10.1108/09649420510599070

Ministerio de Educacion. (1999). Docencia: una de las funcio-
nes mas exigidas. Revista de Educacion, 262, 23-25.

Nava, M. (2012). La calidad de vida: Andlisis multidimensional.
Revista Enfermeria Neuroldgica, 11(3), 129-137. Recu-
perado de http://new.medigraphic.com/cgi-bin/re-
sumen.cgi?IDARTICULO=38334

Ollier-Malaterre, A., Valcour, M., Den Dulk, L. & Kossek, E.
(2013). Theorizing national context to develop com-
parative work-life research: A review and research
agenda. European Management Journal, 31, 433-447.
doi:10.1016/j.em].2013.05.002

Parra, M. (2006). Andlisis comparativo. En M. Robalino & A.
Korner (Coords.), Condiciones de trabajo y salud do-
cente (pp. 19-40). Santiago, Chile: UNESCO.

Ponce, C. (2002). Burnout y estrategias de afrontamiento
en profesores de ensefianza bdasica. Revista Psykhé,
11(2), 71-88. Recuperado de http://www.psykhe.cl/in-
dex.php/psykhe/article/view/429

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2012).
Desarrollo humano en Chile 2012. Bienestar subjetivo:
el desafio de repensar el desarrollo. Recuperado de
http://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/li-
brary/human_development/publication 3.html

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2014).


http://fen.uahurtado.cl/2012/articulos/observatorio-economico/separacion-y-divorcio-impacto-sobre-fa
http://fen.uahurtado.cl/2012/articulos/observatorio-economico/separacion-y-divorcio-impacto-sobre-fa
http://fen.uahurtado.cl/2012/articulos/observatorio-economico/separacion-y-divorcio-impacto-sobre-fa
http://www.uss.cl/newsletter-uss/wp-content/uploads/sites/19/2015/03/IV-Informe-de-Deuda-Persona-USS
http://www.uss.cl/newsletter-uss/wp-content/uploads/sites/19/2015/03/IV-Informe-de-Deuda-Persona-USS
http://www.uss.cl/newsletter-uss/wp-content/uploads/sites/19/2015/03/IV-Informe-de-Deuda-Persona-USS
http://www.fundacionsol.cl/wp-content/uploads/2015/06/Panorama-Salario-Mi%CC%81nimo-2013-Final.pdf
http://www.fundacionsol.cl/wp-content/uploads/2015/06/Panorama-Salario-Mi%CC%81nimo-2013-Final.pdf
http://www.fundacionsol.cl/wp-content/uploads/2015/06/Panorama-Salario-Mi%CC%81nimo-2013-Final.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3632926.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3632926.pdf
http://revistas.uv.mx/index.php/psicysalud/article/view/746
http://revistas.uv.mx/index.php/psicysalud/article/view/746
http://iosrjournals.org/iosr-jhss/papers/Vol10-issue1/C01011826.pdf?id=6194
http://iosrjournals.org/iosr-jhss/papers/Vol10-issue1/C01011826.pdf?id=6194
http://www.mecd.gob.es/revista-de-educacion/numeros-revista-educacion/numeros-anteriores/2008/re347/
http://www.mecd.gob.es/revista-de-educacion/numeros-revista-educacion/numeros-anteriores/2008/re347/
http://www.mecd.gob.es/revista-de-educacion/numeros-revista-educacion/numeros-anteriores/2008/re347/
http://www.undp.org/content/dam/venezuela/docs/undp_ve_IDH_2013.pdf
http://www.undp.org/content/dam/venezuela/docs/undp_ve_IDH_2013.pdf
http://www.rinace.net/arts/vol4num4e/art1.htm
http://www.rinace.net/arts/vol4num4e/art1.htm
http://new.medigraphic.com/cgi-bin/resumen.cgi?IDARTICULO=38334
http://new.medigraphic.com/cgi-bin/resumen.cgi?IDARTICULO=38334
http://www.psykhe.cl/index.php/psykhe/article/view/429
http://www.psykhe.cl/index.php/psykhe/article/view/429
http://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/library/human_development/publication_3.html
http://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/library/human_development/publication_3.html

CALIDAD DE VIDA LABORAL EN DOCENTES CHILENOS 55

Chile se ubica en el primer lugar en Desarrollo Huma-
no entre los paises de América Latina y el Caribe. Re-
cuperado de http://www.cl.undp.org/content/chile/
es/home/presscenter/pressreleases/2014/07/24/
chile-se-ubica-en-el-primer-lugar-en-desarrollo-hu-
mano-entre-los-pa-ses-de-am-rica-latina-y-el-cari-
be.html

Quezada, F, Sanhueza, A. & Silva, F. (2010). Diagndstico de la
calidad de vida laboral percibida por los trabajadores
de cuatro servicios clinicos del Complejo Asistencial
“Dr. Victor Rios Ruiz” de Los Angeles (CAVRR). Ho-
rizontes Empresariales, 9(1), 55-68. Recuperado de
http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/42/
version%209-1/diagnostico.pdf

Redondo, J. (2009). La educacién chilena en una encrucijada
histérica. Revista Diversia, 1(1), 13-39. Recuperado de
http://www.cidpa.cl/wp-content/uploads/2013/05/
Revista-Diversia-01.pdf

Robalino, M. (2005). Las condiciones de trabajo y salud do-
cente: aportes, alcances y limites del estudio. En
M. Robalino & A. Korner (Coords.), Condiciones de
trabajo y salud docente (pp. 11-18). Santiago, Chile:
UNESCO.

Rodriguez, L. (2012). Condiciones de trabajo docente: Apor-
tes de México en un estudio latinoamericano. Revis-
ta Diadlogos Educativos, 12(24), 18-27. Recuperado de
http://revistas.umce.cl/dialogoseducativos/article/
viewFile/81/90

Romanik, K. (2011). Informe de Actualidad Laboral N°2: El mob-
bing y su tratamiento en la legislacion laboral (Informe
de Actualidad Laboral 2). Recuperado de http://www.
dt.gob.cl/documentacion/1612/articles-100418 re-
curso_1.pdf

Romeo, M., Yepes-Baldd, M. & Berger, R. (2014). Contribucién
espanola e iberoamericana al estudio del “work life
balance”: claves para la intervencion. Papeles del
Psicdlogo, 35(1), 48-58. Recuperado de http://www.
papelesdelpsicologo.es/pdf/2321.pdf

Rueda, S. (1996). Habitabilidad y calidad de vida. Cuadernos
de Investigacion Urbanistica, 42, 29-33. Recuperado
de http://habitat.ag.upm.es/select-sost/ac3.html

Sanchez, M. & Corte, F. (2012). La precarizacién del traba-
jo. El caso de los maestros de educacion basica en
América Latina. Revista Latinoamericana de Estudios
Educativos, 42(1), 25-54. Recuperado de http://www.
redalyc.org/pdf/270/27023323003.pdf

Sénchez, D., March y Cerda, M. & Ballester, L. (2015). Malestar
social y malestar docente: Una investigacion sobre el
sindrome de desgaste profesional burnout y su inci-
dencia socioeducativa. Aula, 21, 245-257. doi:1014201/
aula201521245257

Segurado, A. & Agullé, E. (2002). Calidad de vida laboral: ha-
cia un enfoque integrador desde la psicologia social.

Psicothema, 12(4), 828-836. Recuperado de http://
www.psicothema.com/psicothema.asp?id=806

Tenti, E. (2005). La condicion docente. Analisis comparado de
la Argentina, Brasil, Perd y Uruguay. Buenos Aires: Si-
glo XXI.

Uribe, M. (2005). El liderazgo docente en la construccién de
la cultura escolar de calidad: un desafio de orden su-
perior. Revista PRELAC-UNESCO, 1-11. Recuperado de
http://www.ceppe.cl/images/stories/recursos/publi-
caciones/Mario%20Uribe/El-liderazgo-docente.pdf

Vaillant, D. (2004). Construccién de la Profesion Docente en
América Latina. Tendencias, temas y debates, GTD-
PREAL (Documento de Trabajo 31). Recuperado de
http://www.oei.es/historico/docentes/articulos/
construccion profesion _docente AL vaillant.pdf

Verdugo, J., Guzman, J, Moy, N, Meda, R. & Gonzélez, O.
(2008). Factores que influyen en la calidad de vida de
profesores universitarios. Psicologia y Salud, 18(1), 27-
36. Recuperado de http://revistas.uv.mx/index.php/
psicysalud/article/view/672

Villarreal, E. (2005). La efectividad de la gestién escolar de-
pende de la formacién del recurso humano como
factor, actor y promotor del cambio dentro de los
procesos, dimensiones y politicas educativas. Revista
Iberoamericana de Educacion, 37(2), 1-4. Recuperado
de http://rieoei.org/1083.htm

Walton, R. (1973). Quality of Working Life: What is it? Sloan
Management Review, 15(1), 11-21.

Weinstein, J. (2002). Calidad y Gestién en Educacién: Condi-
ciones y desafios. Pensamiento Educativo, 31, 50-71.
Recuperado de http://pensamientoeducativo.uc.cl/
index.php/pel/article/view/229

Zinser, O. (1987). Psicologia Experimental. México: McGraw
Hill.

SUMMA PSICOLOGICA UST, 2016, Vol. 13, N°2, 45-55
ISSN: 0718-0446 / ISSNe: 0719-448x


http://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/pressreleases/2014/07/24/chile-se-ubica-en-
http://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/pressreleases/2014/07/24/chile-se-ubica-en-
http://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/pressreleases/2014/07/24/chile-se-ubica-en-
http://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/pressreleases/2014/07/24/chile-se-ubica-en-
http://www.cl.undp.org/content/chile/es/home/presscenter/pressreleases/2014/07/24/chile-se-ubica-en-
http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/42/version%209-1/diagnostico.pdf
http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/42/version%209-1/diagnostico.pdf
http://www.cidpa.cl/wp-content/uploads/2013/05/Revista-Diversia-01.pdf
http://www.cidpa.cl/wp-content/uploads/2013/05/Revista-Diversia-01.pdf
http://revistas.umce.cl/dialogoseducativos/article/viewFile/81/90
http://revistas.umce.cl/dialogoseducativos/article/viewFile/81/90
http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/articles-100418_recurso_1.pdf
http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/articles-100418_recurso_1.pdf
http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/articles-100418_recurso_1.pdf
http://www.papelesdelpsicologo.es/pdf/2321.pdf
http://www.papelesdelpsicologo.es/pdf/2321.pdf
http://habitat.aq.upm.es/select-sost/ac3.html
http://www.redalyc.org/pdf/270/27023323003.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/270/27023323003.pdf
http://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=806
http://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=806
http://www.ceppe.cl/images/stories/recursos/publicaciones/Mario%20Uribe/El-liderazgo-docente.pdf
http://www.ceppe.cl/images/stories/recursos/publicaciones/Mario%20Uribe/El-liderazgo-docente.pdf
http://www.oei.es/historico/docentes/articulos/construccion_profesion_docente_AL_vaillant.pdf
http://www.oei.es/historico/docentes/articulos/construccion_profesion_docente_AL_vaillant.pdf
http://revistas.uv.mx/index.php/psicysalud/article/view/672
http://revistas.uv.mx/index.php/psicysalud/article/view/672
http://rieoei.org/1083.htm
http://pensamientoeducativo.uc.cl/index.php/pel/article/view/229
http://pensamientoeducativo.uc.cl/index.php/pel/article/view/229

