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RESUMO

Este estudo teve por objetivo discutir as contribui¢des da Psicologia do Desenvolvimento para a educacao a distancia
(EAD). Para conduzir a discussdo, foram empregadas as no¢des de ambiente e de matriz sdcio-histdrica propostas
por Bronfenbrenner e pela Rede de Significagdes, respectivamente, além dos conceitos de comunidades virtuais de
aprendizagem e de cibercultura. Na EAD, a comunidade passa a abarcar o carater da imprevisibilidade, efemeridade
e também das multiplas possibilidades de rearranjos ¢ de formagdo de subcomunidades. As redes sociais também
seriam orientadas por uma matriz socio-historica mais ampla, aliando elementos da cibercultura e das diferentes
sociedades. Concluiu-se que a Psicologia do Desenvolvimento pode contribuir para novas leituras acerca da EAD e
de suas possibilidades na contemporaneidade.
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ABSTRACT

Developmental Psychology, E-learning and the Digital Technologies of Information and Communication

This study aimed to discuss the contributions of Developmental Psychology to distance education (EAD, in Portuguese).
To guide the discussion, the notions of environment and the socio-historical matrix were employed, proposed by
Bronfenbrenner and the Network of Meanings (RedSig, in Portuguese), respectively, besides the concepts of virtual
learning communities and cyberspace. In EAD, the community begins to embrace the unpredictability of nature,
transience and also of many possible rearrangements and formation of subcommunities. Social networks would also
be guided by a broader socio-historical matrix, combining elements of the cyberculture and the different societies.
It was concluded that Developmental Psychology can contribute to new readings on EAD and its possibilities in the
contemporary world.

Keywords: Developmental Psychology; E-learning; Educational technology; Cyberculture.

RESUMEN

Psicologia del Desarrollo, Educacion a Distancia y Tecnologias Digitales de la Informacion y de la Comunicacion

Este estudio tuvo como objetivo discutir los aportes de la Psicologia del Desarrollo para la educacion a distancia (EAD,
en portugués). Para guiar la discusion se emplearon las nociones de ambiente y de la matriz socio-historica propuesta
por Bronfenbrenner y por la Red de Significados, respectivamente, mas alla de los conceptos de comunidades virtuales
de aprendizaje y la cibercultura. En educacion abierta a distancia, la comunidad comienza a abrazar la imprevisibilidad
de la naturaleza, la fugacidad y también de muchos posibles reordenamientos y la formacion de subcomunidades. Las
redes sociales también se guiarian por una matriz socio-historica mas amplia, que combina elementos de la cibercultura
y de las diferentes sociedades. Se concluy6 que la Psicologia del Desarrollo puede contribuir a nuevas lecturas sobre
la EAD y sus posibilidades en el mundo contemporaneo.

Palabras clave: Psicologia del desarrollo; Educacion a distancia; Tecnologia educativa; Cibercultura.
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INTRODUCAO

A educagdo a distancia (EAD) tem cada vez
mais atingido diferentes publicos e se tornado alvo
de discussoes e reflexdes por parte de muitas areas
do conhecimento. Inicialmente concebida como uma
modalidade capaz de levar conhecimentos a publicos
dispersos geograficamente a um custo reduzido, a
EAD tem ampliado seu escopo gradativamente,
abrindo-se a complexidade que permeia a tematica.
No esteio dessa discussdo, abre-se cada vez mais
espaco para as tecnologias digitais da informacdo
e comunicagdo (Joly, Silva e Almeida, 2012) e para
o fortalecimento e reconhecimento da cibercultura
(Lévy, 2011).

As nogoes de cultura digital e de praticas sociais
nas malhas digitais, desse modo, passam a conviver
com outras nog¢des de cultura anteriormente veiculadas
pela ciéncia e que agora se colocam em reformulagdo
(Lampoglia, Miotello ¢ Romao, 2011; Scorsolini-
Comin, Inocente e Matias, 2009). No paradigma da
cibercultura, a EAD nfo ¢ apenas mais uma forma
auxiliar de se proporcionar aprendizagem, mas uma
modalidade central na promogao e difusdo de novos
conhecimentos, estando em constante inova¢do. AEAD
tem oferecido suporte para transformagdes no modo de
se relacionar com as pessoas, com as informagdes e com
o proprio conhecimento (Coll e Monereo, 2010). Uma
das areas da Psicologia que mais tém contribuido para
essas reflexdes ¢ a Psicologia do Desenvolvimento,
embora ainda sejam escassos os estudos que enfatizam
as contribui¢des desse campo para a EAD.

E nesse sentido que este estudo de carater
tedrico teve por objetivo discutir as contribuicdes da
Psicologia do Desenvolvimento para os estudos sobre
a educagao a distancia (EAD), buscando as principais
aproximagoes e distanciamentos entre esses campos do
conhecimento.

PSICOLOGIA E EAD:
UMA NOVA RELACAO?

A Psicologia tem se apropriado da EAD para
pensar ndo apenas na divulgagdo de seus saberes
e praticas, mas também para compreender de que
modo a EAD pode ser utilizada no desenvolvimento
da ciéncia psicologica. Esse didlogo ainda pode ser
considerado recente, mas tem sido alvo de estudos em
diferentes contextos, tornando-se pauta frequente de
discussdes nos ambitos educacionais e corporativos.
A EAD tem sido considerada como uma 4area
interdisciplinar, contemplando estudos oriundos de
diferentes areas do conhecimento, como Educagao,
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Psicologia, Enfermagem, Administracdo de Empresas,
Comunicagdo, Ciéncias Contabeis e Medicina
(Alavarce e Pierin, 2011; Bhuasiri et al., 2012; Cheng,
2012; Martins, Ribeiro e Prado, 2011; Saadé, Morin e
Thomas, 2012; Scorsolini-Comin et al., 2010).

No contexto brasileiro, importantes contribui¢des
tém sido realizadas, embora possamos apontar para a
necessidade de mais estudos e de grupos de pesquisa
da Psicologia voltados para o campo (Franga, Matta
e Alves, 2012). Desse modo, ainda que se constitua
como um campo interdisciplinar, a EAD ainda ndo tem
atingido de modo direto os pesquisadores da area da
Psicologia. Tal afirmacéo ¢ sustentada pela disparidade
de produgdo a respeito da EAD quando a com-
paramos a diferentes disciplinas, como Enfermagem
e Medicina.

Analisando algumas das producdes veiculadas
em periddicos da Psicologia, pode-se destacar que,
em relacdo as abordagens tedricas privilegiadas,
predominaram as relacionados a Esquizoanalise,
com referéncias a tedricos como Deleuze e Guattari
(Azambuja e Guareschi, 2007; Lemos, 2009; Saraiva,
Pernigotti, Barcia e Lapolli, 2006). Outro referencial
¢ da andlise do comportamento (Todorov, Moreira e
Martone, 2009). Franga, Matta e Alves (2012) afirmam
que as principais contribuigdes da Psicologia paraa EAD
referem-se aos modelos de teorias do desenvolvimento,
da aprendizagem, cognitiva, comportamental e
socioconstrutivista. Os autores com maior interlocucao
apresentados nas pesquisas brasileiras sdo Pavlov,
Watson, Thorndike, Piaget e Vigotski. Os resultados
encontrados apontam um crescente interesse pela
tematica da Psicologia e da EAD, com o predominio
de estudos que tratam das tecnologias educacionais
com fundamentos psicologicos, principalmente
aqueles relacionados aos estudos sobre a computagao
afetiva. A seguir, discutiremos de que modo os estudos
em Psicologia do Desenvolvimento podem ampliar e
diversificar esse debate.

PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO: UM
CAMPO TAMBEM EM DESENVOLVIMENTO

Uma discuss@o classica na Psicologia do De-
senvolvimento, ainda nos dias atuais, ¢ a definicao
do que caracteriza, de fato, os estudos de carater
desenvolvimental. A que se propde essa area que
a distingue das demais? Deve-se considerar que
diferentes tedéricos e perspectivas oferecem nao
apenas distintas definigdes de desenvolvimento, mas
convidam a diferentes reflexdes cujas implicagdes
ultrapassam os estudos na darea. Biaggio (2009)
divide a historia da Psicologia do Desenvolvimento
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em trés momentos distintos. No primeiro deles
(1920-1939), predominavam os estudos descritivos
e normativos, com destaque para os de Gesell, de
foco maturacionista. Posteriormente (1940-1959),
predominaram os estudos funcionais e de base
correlacional, com apoio dos métodos quantitativos.
O terceiro momento, iniciado em 1960, prioriza o
método experimental e € representado por teoricos da
aprendizagem social como Bandura. Desde a década
de 1960, no entanto, importantes mudancas foram
ocorrendo na ciéncia do desenvolvimento humano, o
que possibilitou a assun¢do de referenciais teoricos
comprometidos com a constru¢do de uma Psicologia
do Desenvolvimento mais alinhada as necessidades
sociais ¢ as transformagdes culturais, politicas,
econdmicas e historicas (Pino, 2005).

Tradicionalmente, esse campo esteve fortemente
envolvido com 4reas como a Psicologia Infantil,
Psicologia da Criangca e da Adolescéncia, em
uma tradi¢do ligada as chamadas fases ou etapas
desenvolvimentais. Por vezes, a Psicologia do
Desenvolvimento foi concebida como sinénimo dessas
subareas (Biaggio, 2009), o que revelava uma forte
identificagdo com o critério etario como marcador
do desenvolvimento. No inicio do século XX, eram
célebres os estudos da Psicologia que mostravam as
diferencas biologicas e intelectuais existentes entre as
idades e como as estruturas organicas e do pensamento
iam evoluindo ao longo do tempo. Para auxiliar esses
achados, os trabalhos de Jean Piaget tornavam-se
cada vez mais respeitados em todo o mundo, embora
realizados em um contexto especifico de produgio e
empregando o método clinico.

O paradigma do bioldgico versus ambiental, embora
ainda permeie algumas discussodes que tentam elencar
os fatores promotores do desenvolvimento, foi o centro
das pesquisas na maior parte da historia da Psicologia do
Desenvolvimento (Amorim, 2012; Scorsolini-Comin
e Amorim, 2010; Valsiner, 2012). Em busca de
novos olhares para o campo, algumas perspectivas
tedricas e metodologicas tém sido oferecidas, por
exemplo, nos estudos de Urie Bronfenbrenner e
Barbara Rogoff, no contexto norte-americano, assim
como pela Rede de Significagdes, no ambito nacional,
como formas de conceber o desenvolvimento ndo a
partir de uma postura linear de aquisi¢des e declinios
em funcdo do critério idade, mas de transformacoes
ao longo do ciclo vital em fun¢do das intrinsecas
interagdes entre pessoas, ambientes, contextos e
culturas. Por representarem esforgos no sentido de uma
ruptura com os estudos mais tradicionais, esses autores
constituem os referenciais adotados no presente estudo
e serdo brevemente apresentados a seguir.
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DIALOGANDO COM BRONFENBRENNER,
ROGOFF E A REDE DE SIGNIFICACOES

Uma das criticas aos estudos mais tradicionais
da Psicologia do Desenvolvimento foi trazida por
Urie Bronfenbrenner (1996, 2011), que teve sua
teoria diretamente influenciada pelas concepgdes
de Dilthey, George Mead e Kurt Lewin. Segundo
Bronfenbrenner, essas investigagdes tradicionais e
desenvolvidas até entdo podiam ser consideradas como
estudos-fora-do-contexto, em referéncia a pesquisas
realizadas sem considerar as influéncias do ambiente,
geralmente com corte transversal, o que ndo permite
compreender as repercussdes da passagem do tempo
nas transformacgdes observadas. Segundo esse autor, a
énfase ndo esta nos processos psicologicos tradicionais
da percepcdo, motivagdo, pensamento ¢ linguagem,
mas em seu conteudo, o que ¢ percebido, desejado,
temido, pensando ou adquirindo como conhecimento,
e como a natureza desse material psicologico muda em
funcdo da exposicao e interagdo de uma pessoa com o
meio ambiente.

O modelo bioecologico do desenvolvimento hu-
mano, proposto por Bronfenbrenner, destaca a ne-
cessidade de compreensdo mais aprofundada do
ambiente, tanto daquele no qual a pessoa se desenvolve
quanto de outros que ndo podem ser caracterizados
facilmente, como a sociedade ou a cultura. Para tanto,
ele apresenta o conceito de estudos-dentro-do-contexto,
remetendo-se a necessidade de que o ambiente nao
seja apenas considerado um aspecto fixo, mas em
transformagao em fun¢do das mudancas operadas pelas
pessoas em interagdo (Koller, 2011).

Um dos primeiros livros escritos no Brasil sobre
Psicologia do Desenvolvimento data de 1975 e é da
autoria de Angela Maria Brasil Biaggio (in memoriam),
uma das principais pesquisadoras da area. Na reedi¢do
dessa obra, Biaggio (2009) confirma a dificuldade de
delimitar o que ¢é especifico desse campo em relagdo
a outros existentes na Psicologia. Para a autora,
0 objeto de estudo atual “consiste nos processos
intraindividuais e ambientais que levam a mudancas
de comportamento” (p. 20). No entanto, ndo se tratam
de quaisquer mudangas, mas sim daquelas de longa
durag@o, que permanecem ao longo do tempo: “ela
(Psicologia do Desenvolvimento) se caracteriza pelo
interesse em mudangas de comportamento que ocorrem
durante um longo periodo enquanto que outras areas
da Psicologia focalizam mudangas de comportamento
geralmente a curto prazo” (p. 21). Essas mudancgas tém
despertado o interesse dos pesquisadores geralmente
nos periodos de transi¢do rapida e de instabilidade,
como na infancia, na adolescéncia e na velhice.
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Embora a definicdo da Psicologia do Desen-
volvimento em funcdo de fases, ciclos ou periodos
desenvolvimentais geralmente marcados por eventos
normativos relacionados a idade sejam predominantes,
muitas pesquisas recentes tém destacado que as
transi¢cdes ocorrem em fun¢do ndo apenas de fatores
bioldgicos, maturacionais ou internos, mas em fungao
de aspectos sociais e culturais mais amplos, que
delimitam o que pode € 0 que ndo pode ser expresso em
termos comportamentais. Nessa linha argumentativa,
uma das autoras mais celebradas na atualidade ¢ a
norte-americana Barbara Rogoff, cuja principal in-
fluéncia foi a obra de Vigotski. Partindo de exemplos
interculturais que destacam a diferenga entre criangas
pertencentes a culturas consideradas distantes, a
pesquisadora coloca em xeque a real importancia do
fator biologico como orientador do desenvolvimento.
Um desses exemplos ¢ o de criancas vivendo em uma
tribo da Republica Democratica do Congo. Essas
criangas, a partir dos dez meses de idade, ja manuseavam
objetos cortantes, como facas ¢ estacas bem afiadas.
Em comparacdo a criangas ocidentais, 0 manuseio de
facas e objetos correlatos comecga muito tempo depois,
pelo risco de que essas criangas se cortem. O substrato
biologico dessas criancas € 0 mesmo, o que faz Rogoff
(2005) considerar que a cultura é um circunscritor mais
forte em termos desenvolvimentais que apenas a idade
biologica. Desse modo, o desenvolvimento pode ser
definido como um processo cultural.

Como uma espécie bioldgica, nds, os seres hu-
manos, somos definidos em termos de nossa
participacdo cultural. Somos preparados por nossa
heranga cultural e bioldgica para usar a linguagem
e outras ferramentas culturais para aprender
uns com os outros. Utilizando meios como a
lingua e a alfabetizagdo, podemos conhecer, de
forma coletiva, eventos que ndo vivenciamos
pessoalmente, envolvendo-nos indiretamente
na experiéncia de outras pessoas durante muitas
geracdes (Rogoff, 2005, p. 15).

Outras abordagens na Psicologia do Desen-
volvimento também tém pontuado as mudangas no
ciclo vital, com destaque para os aspectos culturais.
Na perspectiva tedrico-metodologica da Rede de
Significacdes, tais fatores estdo contemplados na
no¢do de matriz sdcio-historica. Segundo autoras
da proposta, a matriz é composta por elementos
sociais, econdomicos, politicos, historicos e culturais
(Rossetti-Ferreira, Amorim, Silva e Carvalho, 2004).
Pode ser compreendida a partir da dialética inter-
relacdo de elementos discursivos com as condigoes
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socioecondmicas e politicas nas quais as pessoas estao
inseridas, interagindo ¢ se desenvolvendo. A matriz
tem uma formagao dinamica, composta por multiplas e,
muitas vezes, antagdnicas, condigdes e discursos, que
destacam a luta entre valores sociais com orientacoes
contraditorias, vinculadas a diferentes processos
sociais e periodos histdricos.

A perspectiva tedrico-metodologica da RedSig
(Rossetti-Ferreira, Amorim ¢ Silva, 2000; Rossetti-
Ferreira et al., 2004, 2008) foi elaborada com a meta
de auxiliar tanto nos procedimentos de investigacao do
desenvolvimento humano, como na sua compreensao.
Desenvolvida a partir de teéricos como Wallon,
Bronfenbrenner, Vigotski e Bakhtin, esta perspectiva
compreende o desenvolvimento como se dando ao longo
de todo o ciclo vital, a partir das inimeras interagdes
estabelecidas pelas pessoas em diferentes contextos.

O processo de desenvolvimento ¢ compreendido
como se dando na e através da inter-relacdo entre os
componentes individuais, contextos e campos intera-
tivos. Essa intrinseca articulagao ¢ a base da proposta de
metafora de rede e, dadas essas articulagdes, em um jogo
dinamico, transformacdes de elementos das mesmas
podem vir a reconfigurar a rede. Essa reconfiguracao se
da em um jogo de figura-fundo, em que determinados
elementos se destacam, ficando outros latentes.
Levam, com isso, a uma dindmica entre repeticdo ¢
transformagao, a partir dos quais se dd a manutencgao/
transformacgao de agdes, sentimentos e pensamentos nas
pessoas, em suas relagdes e em seus meios.

O processo de desenvolvimento esta atravessado
por varias dimensdes temporais, posto que todo
acontecimento ¢ sempre situado em um contexto espago-
temporal. O tempo e o lugar em que ocorrem os fatos
tém que ser levados em conta sempre, pois contribuem
para dar sentido a situacdo. A RedSig propde quatro
dimensdes de analise: tempo presente, vivido, histérico
e prospectivo ou de orientagao futura. O tempo presente
ou microgenético envolve as situagdes do aqui-agora
e constitui o nivel dialdgico das praticas discursivas
interpessoais, as quais se ddo em um tempo e lugar
presentes. O tempo vivido abarca as experiéncias
no decorrer do desenvolvimento ontogenético da
pessoa, envolve as vozes evocadas em nossas praticas
discursivas, que sdo socialmente construidas durante
a socializacdo e também partilhadas pelas outras
pessoas. O tempo histérico ou cultural representa
0 imaginario cultural de certa época ou periodo,
com seus discursos e ideologias. Por fim, o tempo
prospectivo ou de orientagdo para o futuro diz respeito
as expectativas futuras e metas individuais e coletivas,
dentro das quais incorporamos os projetos de vida.
Este tempo ¢ estruturado por formacgdes discursivas
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e ideologicas, motivacdes e desejos individuais ou
compartilhados, antecipagdes e planos que acabam por
delimitar as acdes ¢ interagdes presentes. Todas estas
dimensoes estdo inter-relacionadas de forma dinamica,
atualizando-se no aqui-agora das situagoes.

A metafora da rede surge no sentido de abarcar as
multiplas articulagdes, apreendendo a complexidade
em que as pessoas e seus processos de desenvolvimento
se encontram imersos, a articulacdo de sentidos e
significados que variam conforme o momento, o
contexto e as caracteristicas das pessoas em interagao
(Rossetti-Ferreira et al., 2008). Ainda em relagdo
a metafora da rede, esta é configurada na agdo de
significar o mundo, o outro ¢ a si mesmo, sendo
efetivada no momento interativo no qual a “diversidade
de significacdes pode se mostrar mais ou menos ampla,
revelando-se ora francamente diversa e polissémica,
ora bastante restrita” (Amorim, 2012, p. 19). E a partir
dessa metafora que nos aproximaremos das nogdes de
rede e de comunidade na cibercultura.

Desse modo, a partir das perspectivas desenvol-
vimentais de Bronfenbrenner, Rogoff ¢ da Rede
de Significacdes, serdo discutidos os conceitos de
comunidade, redes sociais, cibercultura, ambiente
e matriz socio-histérica no contexto das tecnologias
educacionais ¢ da EAD, como destacado a seguir.

PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO E EAD:
APROXIMACOES E DISTANCIAMENTOS

Uma das nogdes de maior interlocugdo entre Psico-
logia do Desenvolvimento e EAD ¢ a de comunidade.
Segundo Coll, Bustos e Engel (2010), trata-se de um
conjunto de pessoas que compartilham caracteristicas
ou interesses comuns, que se comunicam para manté-
los. Podem ou néo ter objetivos compartilhados. Podem
também desenvolver um sentido de identidade a partir
de atividades e praticas realizadas conjuntamente.
Outra caracteristica da comunidade ¢ compartilhar
tempos e espacos. Na era digital, as comunidades sao
criadas e recriadas de modo veloz, reunindo milhares
de pessoas interessadas em um dado assunto, o que
pode desenvolver um sentido de pertenca a um grupo
tanto em nivel positivo quanto negativo, como nos
casos de comunidades virtuais voltadas a exaltacao de
doengas e praticas inadequadas de cuidado em saude,
por exemplo, pro-anorexia (Fava e Peres, 2011).

No entanto, a maior parte das comunidades
virtuais busca criar um sentido de identidade a partir
do compartilhamento de gostos, ideias e preferéncias.
Podemos destacar como exemplos dessas comunidades
os assinantes de um jornal eletronico, os alunos de um
curso na modalidade a distancia, os seguidores de um
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determinado artista ou mesmo uma comunidade voltada
para os estudos de um determinado pensador. Essas
comunidades reunem-se por meio de redes sociais,
blogs e sites de discussdo, criando espagos virtuais
nos quais essas pessoas se encontram e reafirmam suas
caracteristicas de pertenga por meio de conversas,
debates, compartilhamento de textos, videos, imagens,
informagdes, até mesmo pela organizacao de encontros
presenciais, por exemplo.

Na chamada educagao virtual (Coll, Bustos e
Engel, 2010; Coll e Monereo, 2010) sdo veiculados
os conceitos de comunidades de aprendizagem (CA)
e de comunidades virtuais de aprendizagem (CVA).
A criagdo dessas comunidades também segue os
pressupostos da Unesco que, em 2005, anunciou que o
objetivo fundamental das sociedades contemporaneas
era o “aproveitamento coletivo do conhecimento,
na ajuda mutua e na gestdo de novos modelos de
desenvolvimento cooperativo” (Coll, Bustos e Engel,
2010, p. 268). Como destacado por esses mesmos
autores, as nog¢des de CA ¢ CVA sio polissémicas,
abarcando outras possibilidades, como as comunidades
de pratica, com foco na concretizacdo das atividades
e no compartilhamento de exercicios e projetos que
tenham como objetivo final a aprendizagem.

Essas comunidades podem ser formadas por
grupos de trabalho, grupos de estudo, bem como por
alunos participantes de um curso online a distancia.
No paradigma da cibercultura, ndo necessariamente
€ssas pessoas ocupam 0S mesmos tempos € espagos,
podendo estar separadas fisicamente e também no
tempo, o que pode ser visualizado em cursos a distancia
com atividades assincronas (foruns de discussdo, por
exemplo). As comunidades de aprendizagem podem
ser compostas apenas por alunos ou também por
professores, gestores e demais profissionais envolvidos
em um dado curso. De modo mais amplo, o que ligaria
essas pessoas, que ocupam diferentes posi¢des em um
curso, seria o critério da aprendizagem, pois ela ¢ que
orientaria esses diferentes membros em tornos dos
espacos ocupados no meio virtual.

Um fato cada vez mais recorrente ¢ a presenga
das tecnologias como mediadoras das interagdes entre
pessoas que compdem as comunidades, o que fica mais
claro quando analisamos o contexto da EAD. Ao falarmos
em EAD, desse modo, a no¢do de comunidade passa a
abarcar o carater da imprevisibilidade, da efemeridade
e também das multiplas possibilidades de rearranjos e
de formagao de subcategorias de comunidades dentro
de comunidades maiores, as subcomunidades. Muitos
desses arranjos seriam possiveis pela existéncia de
tecnologias especificas, que ofereceriam suporte para
a existéncia desses diferentes grupos. Ainda, essas
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comunidades e subcomunidades coexistem de modo
harmonico, representando interesses diferentes e que
estdo sempre em processo de revisdo. Assim, em uma
comunidade virtual de aprendizagem podem existir
outras varias comunidades, com interesses, funcoes
e praticas distintas, mas respeitando a primeira
identificagdo, que seria a aprendizagem, a busca por
novos conhecimentos no meio virtual.

Por exemplo, em um curso na modalidade a
distancia, a comunidade composta por alunos pode dar
origem a comunidade de alunos de determinada turma,
alunos de determinada cidade, com determinados gostos
e preferéncias, alunos com trabalhos de conclusao sob
uma mesma concentragdo, grupos de alunos com um
mesmo orientador, grupos de estagio, entre outras
possibilidades. Essas comunidades podem se organizar
a todo tempo, podendo ser criadas ou mesmo extintas
a depender das necessidades identitarias e com foco na
pratica. Tais categorias também podem ser modificadas
com maior facilidade, havendo a permeabilidade a
outras influéncias que se manifestam permanentemente.
Também as praticas demandadas pelos cursos podem
contribuir para a criacdo de comunidades, que ¢ o
que ocorre em determinados trabalhos em grupo com
foco na resolugdo de um dado problema ou mesmo na
constituicdo de comissdes de qualidade nas quais as
regras sdo criadas dentro de turmas, como a eleicdo de
representantes e coordenacdo de decisdes que afetam
todo o grupo (Inocente e Scorsolini-Comin, 2009). Em
uma experiéncia narrada por esses autores, a comissao
de qualidade de um curso oferecido a executivos do
setor bancario possibilitou a criagdo de liderangas dentro
de grupos menores, liderancas essas que passaram a
participar presencialmente de reunides com os gestores
do curso. A possibilidade de representagdo docente
fez com esses alunos formassem uma comunidade
também com os gestores, responsaveis pelas decisdes
em educagdo que incidiam sobre o curso. No entanto,
no espacgo virtual destinado as aulas e as disciplinas,
tais alunos representantes ocupavam a mesma posicao
de alunos, como o grupo maior, de modo que o aspecto
identitario “aluno” o mantinha ligado primariamente
ao curso e a estrutura.

Essa nocao de comunidade também esta presente
em algumas redes sociais, como o Orkut, que se tornou
arede social mais utilizada no Brasil no inicio dos anos
2000, com milhares de usuarios, superando os ame-
ricanos, criadores dessa rede. O Orkut organizava-se por
meio de comunidades de interesses e gostos, de modo
que os espacos das comunidades agrupavam diferentes
perfis de usuarios interessados em um mesmo topico
(por exemplo, comunidade de amantes de Literatura
Francesa). Ao mesmo tempo, cada perfil de usudario
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estava ligado a diferentes comunidades, de modo que
se alinhava identitariamente a esses varios lugares de
definigdo de si. Isso ilustra uma das caracteristicas das
comunidades, que ¢ a possibilidade de que uma mesma
pessoa esteja vinculada a varias delas ao mesmo
tempo. O que fica mais visivel no mundo virtual ¢ a
possibilidade de que essas comunidades sejam criadas,
recriadas e consideradas obsoletas de modo muito
rapido, possibilitando a criacdo de outras estruturas
identitarias também baseadas na no¢ao de comunidade.

Tais nog¢des de comunidade veiculadas na con-
temporaneidade podem ser analisadas a luz das teorias
do desenvolvimento, como o modelo bioecologico
de Bronfenbrenner ou da RedSig. A nogdo de
ambiente desenvolvimental em Bronfenbrenner
evoca a necessidade de considera-lo ndo como um
contexto ilustrativo para a ocorréncia de eventos
¢ comportamentos, mas como um contexto com
influéncia direta, que pode interferir na expressdo
dos percursos possiveis de desenvolvimento. Embora
o modelo bioecoldgico ndo discuta o ciberespaco, a
definicdo das comunidades virtuais como espagos de
intera¢do, comunicac¢do, troca de informacdes ou de
encontros associados as tecnologias digitais aproxi-
ma-se bastante do que Bronfenbrenner denomina de
ambiente. Assim, 0s espacos interativos virtuais seriam
ambientes nos quais o desenvolvimento poderia ocorrer
e ser promovido de maneiras diversas.

Na EAD, a no¢do de ambiente torna-se fluida
e de dificil apreensdo, haja vista que tais ambientes
modificam-se regularmente e possuem uma existéncia
virtual. O modelo bioecologico de Bronfenbrenner
(1996) propde que o desenvolvimento humano seja
investigado por meio da interagdo sinérgica de quatro
nucleos inter-relacionados: processo, pessoa, contexto
e tempo. No que se refere ao processo, destacam-
se os chamados proximais, que seriam os maiores
promotores do desenvolvimento. Os aspectos que
definem os processos proximais sdo: (a) para que
ocorra o desenvolvimento, a pessoa deve estar engajada
em uma atividade; (b) para ser efetiva, a interagao
deve ser regular, através de periodos prolongados de
tempo; (c) as atividades devem ser progressivamente
mais complexas; (d) deve haver reciprocidade entre
as relagdes interpessoais; e, por ultimo, (¢) para que
a interagdo reciproca ocorra, os “objetos e simbolos
presentes no ambiente imediato devem estimular a
atencdo, a exploragdo, a manipulacao e a imaginacao da
pessoa em desenvolvimento” (Narvaz e Koller, 2011,
p- 58). Essas caracteristicas principais dos processos
proximais estariam presentes, por exemplo, em cursos
de longa duracdo na modalidade a distancia, pois os
ambientes virtuais de aprendizagem organizados em
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disciplinas em sequéncia proporcionariam tanto uma
interacao mais regular e prolongada como a aquisi¢do de
atividades cada vez mais complexas. Uma ressalva que
deve ser feita nesse sentido ¢ que nem todos os cursos
a distdncia poderiam satisfazer todos esses critérios.
Muitas das atividades realizadas a distancia sao
pontuais e de curta duragdo, o que ndo potencializaria
interacdes mais longas nas quais pudesse ser observado
o desenvolvimento do aprendente ao longo do tempo.
No entanto, o acompanhamento longitudinal dos
alunos, ap0s o término do curso, poderia elucidar alguns
aspectos norteadores dos processos de aprendizagem e
de desenvolvimento.

Ainda em relagdo ao modelo bioecoldgico, a dimen-
sdo pessoa envolve tanto as caracteristicas determina-
das biopsicologicamente quanto aquelas caracteristicas
que foram construidas na interagdo com o ambiente. O
desenvolvimento esta relacionado com a estabilidade
e a mudanca nas caracteristicas biopsicologicas das
pessoas ao longo do tempo. O terceiro componente,
o contexto, sera analisado mais profundamente neste
artigo. Ele compreende a interacdo dos quatro niveis
ambientais (micro, meso, €X0 € macrossistema) que,
articulados, formam o meio ambiente ecoldgico
(Narvaz e Koller, 2011). Por fim, o quarto componen-
te, o tempo, permite compreender a influéncia de
mudangas e continuidades no desenvolvimento que
ocorrem ao longo de todo o ciclo vital.

A partir da consideragdo do terceiro elemento do
modelo bioecoldgico, o contexto, os ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) poderiam ser considerados um
microssistema, uma vez que o aluno faz parte desse
ambiente, ainda que de modo virtualizado, mediado por
tecnologias da informag¢ao e da comunicacao. Em termos
desenvolvimentais e bioecologicos, as transformagdes
seriam mais fortes nesse microssistema, o que destaca
a importancia desses ambientes na aprendizagem dos
alunos. Quando presentes no microssistema, as pessoas
poderiam mais facilmente operar modificagdes, o que
ndo ocorreria quando participassem, por exemplo, do
exossistema. Ao tratar do exossistema, Bronfenbrenner
(1996) o define como os ambientes onde a pessoa em
desenvolvimento ndo se encontra presente, mas cujas
relagdes que neles existem afetam seu desenvolvimento.
A partir dessa leitura, podemos considerar um AVA
como um microssistema ecoldgico no qual as pessoas
interagem, participam ativamente, aprendem e também
podem se desenvolver ao longo do tempo. Uma mesma
pessoa pode também fazer parte de diferentes AVA
a0 mesmo tempo, formando um mesossistema, que
seria a unido de microssistemas. Esses microssistemas
estariam em permanente mudanga, contribuindo para
a analise do desenvolvimento. Quando analisamos
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os mesossistemas, podemos considerar a unido nao
apenas de microssistemas virtuais (no caso, os AVA),
mas desses ambientes com outros de carater fisico, dos
quais as pessoas participam de modo presencial. Assim,
um mesossistema de um aluno de curso a distdncia
deve envolver o AVA que ele acessa diariamente, a sua
casa, seu trabalho, os ambientes dos quais participa
ativamente.

Ainda pelo modelo bioecoldgico, o macrossistema,
que abarcaria estruturas como a cultura, ideologias, reli-
gides, formas de governo, subculturas que interferem no
desenvolvimento, poderia ser representado pela cibercul-
tura, que conteria esses diversos micro, meso € exossis-
temas existentes no meio virtual. A cibercultura
abarcaria essas diferentes culturas e subculturas veicu-
ladas no ciberespaco, de modo que a sua influéncia
no desenvolvimento das pessoas seria crescente. E
seria tanto maior quanto mais proxima do individuo.
Assim, pessoas mais envolvidas com as tecnologias
digitais de informacdo e comunica¢do em seu dia-a-
dia tenderiam a ser mais influenciadas pelos elementos
desse macrossistema chamado cibercultura. Em outra
leitura igualmente possivel, a cibercultura poderia ser
considerada ndo como sindnimo de macrossistema,
mas como um elemento a mais na sua constituigdo. Se
0 macrossistema abarca um conjunto de culturas, subcul-
turas e ideologias, a cibercultura poderia ser considerada
uma marca ideoldgica da contemporaneidade, com-
pondo o macrossistema ao qual estamos submetidos e
ao mesmo tempo contribuimos para compo-lo e reestru-
tura-lo. Desse modo, uma diferenga parece ser possivel:
quando analisamos os meios virtuais, a cibercultura pode
ser considerada um macrossistema; em contrapartida,
quando consideramos uma dimensdo mais ampla
de existéncia da qual os meios virtuais sdo parte, a
cibercultura seria um componente do macrossistema.

Retomando as definicdes propostas por
Bronfenbrenner (1996), o desenvolvimento consiste
em um processo de interagdo reciproca entre a pessoa e
0 seu contexto atraveés do tempo, sendo uma fungao das
forcas que emanam de multiplos contextos e de relagdes
entre eles. O desenvolvimento ocorreria através desses
processos de interagdes reciprocas, cada vez mais
complexos. Ao trazer essa defini¢do, Bronfenbrenner
nio considerava o mundo virtual nem mesmo as
tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo
de modo claro, mas essa aproximagdo pode ser
facilmente empreendida quando compreendemos o
ciberespaco como ambiente em que essas multiplas e
reciprocas interagdes ocorrem de modo permanente.
O ciberespago também poderia ser considerado um
contexto (que inclui os diferentes tipos de ambientes,
organizados como estruturas concéntricas). A interagao
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entre pessoa e contexto imediato (representado pelo
microssistema) potencializa o desenvolvimento, de
modo que o AVA ¢ um espago privilegiado para que
ocorra a aprendizagem (mudancas relativamente
permanentes ao longo do tempo). Ao aprender em um
AVA, a pessoa estaria também em desenvolvimento,
pois estaria em interacdo constante com esse ambiente
e as demais pessoas que fazem parte dele.

Também a nogao de ciberespago pode ser analisada
pelo prisma do ambiente bioecolédgico. O ciberespago é
considerado um “dispositivo de comunicagao interativo
e comunitario”, apresentando-se “justamente como
um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia
coletiva” (Lévy, 2011, p. 27). A aproximagdo dessa
afirmagdo com a EAD ¢ oferecida pelo mesmo autor,
ao destacar que os organismos de formacgao profissional
oude EAD desenvolvem sistemas de aprendizagem em
rede. Com o uso da internet, diversos alunos podem
trocar informagdes, imagens, textos, compartilhando
conhecimentos e produzindo saberes de forma coletiva
e cooperativa. O ciberespaco, desse modo, oferece um
suporte para a inteligéncia coletiva, sendo também uma
condi¢do para o seu proprio desenvolvimento.

Aschamadas transi¢des ecologicas (Bronfenbrenner,
2011), que promovem o desenvolvimento, sdo
aquelas nas quais ha uma mudanga de ambiente e/
ou de papel. Pensando no desenvolvimento de um
aluno (executivo de uma organizacdo) que passa a
realizar um curso na modalidade a distancia (sobre
praticas de gerenciamento), pode-se depreender uma
mudanga de ambiente (da sala de aula tradicional ou
do trabalho para o ambiente virtual) e de papel (de
executivo ou gestor para aluno), de modo que o simples
envolvimento em um ambiente virtual j& caracterizaria
uma transi¢ao ecoldgica. No entanto, essa transicdo
também ocorreria caso o aluno mudasse o seu perfil
no ambiente virtual, passando a desempenhar outras
fungdes no curso. Por exemplo, um aluno pode ser
escolhido por sua turma para ser o representante da
mesma junto a comissdo de qualidade do curso.
Assim, ele passa a desempenhar mais uma fungao,
que ¢ representar seus colegas ou a sua comunidade de
aprendizagem. Em todas essas situagdes, ocorreriam
transi¢des ecoldgicas. Obviamente que nao se trata de
um emprego automatico dos conceitos bioecoldgicos
para os ambientes virtuais, outros aspectos podem
e devem ser considerados. No entanto, o exercicio
aqui empreendido busca justamente oferecer uma
possibilidade de leitura e de aproximagdo entre
conceitos veiculados na EAD e nogdes ja consagradas
na Psicologia do Desenvolvimento.

Ao utilizarmos a noc¢do de matriz socio-historica
da RedSig (Amorim, 2012), que incorpora a cultura
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da qual fazemos parte, podemos fazer uma leitura da
cibercultura (Lévy, 2011) como uma matriz existente
na contemporaneidade. Ao ser definida como uma
cultura na qual as interagcdes podem se dar por meio
virtual e no qual as informagdes sdo adquiridas,
criadas, trocadas, transformadas e transmitidas de
modo agil e constantemente, delimitamos algumas
das possibilidades de ser e de estar em uma sociedade
organizada sob essa égide. Tais pressupostos ndo
orientariam apenas os conhecimentos, mas também as
relagdes entre pessoas, entre pessoas e conhecimentos
e entre pessoas e informacdes. As redes sociais sao
exemplos de microssistemas que permitem a criagao
de diferentes identidades que coexistem com outras
fora do meio virtual. As redes sociais criam teias de
conhecimentos e informagdes que sdo compartilhadas
e modificadas constantemente.

No entanto, ha que se considerar que mesmo
redes sociais que seguem determinados padroes de
interagdo, como o Facebook, acabam se modificando
nos diferentes paises dos usuarios. O que faz com que
uma mesma rede social seja configurada de maneiras
distintas a depender de seus usudrios? Isso equivale a
dizer que os padrdes culturais de cada pais ou cultura
customizam o modo como as pessoas irdo interagir
na rede social em termos dos assuntos discutidos, das
caracteristicas das postagens ¢ compartilhamentos, bem
como das informagdes geradas nesse sistema. O maior
ou menor interesse dos habitantes de um pais em uma
dada rede social também pode ser analisado em termos
culturais. A propria “selecdo” de quem faz parte ou nao
da rede social segue determinadas regras culturais.

Assim, a cibercultura expressa em uma dada
rede social também participa de uma matriz sécio-
histérica mais ampla que, de certo modo, oferece
possibilidades de interacdo. Ao mesmo tempo, as
caracteristicas da cibercultura acabam por redefinir a
matriz, a fim de que esta incorpore signos disponiveis
na contemporaneidade, nos meios virtuais. O cendrio,
portanto, convida-nos a considerar a cibercultura e
a matriz proposta pela RedSig ndo como estruturas
idénticas ou equivalentes, mas como redes inter-
conectadas e que constroem significagdes a todo
tempo. Para Lévy (2011), as tecnologias sdo produtos
de uma sociedade ¢ de uma cultura, de modo que as
tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo
seriam especificas de um tempo em que ja se tornaram
indispensaveis. A distingdo entre o que ¢ social (as
pessoas, seus lagos, trocas, relagdes de forga), cultural
(dindmica das representagdes) e técnico (artefatos
eficazes) no momento contemporaneo s6 faz sentido
em um plano conceitual, como afirma Lévy (2011).
Ainda para este filosofo, as relagdes ndo sdo criadas
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entre a tecnologia e a cultura em uma direg@o de causa
e efeito, mas sim entre seres humanos que “inventam,
produzem, utilizam e interpretam de diferentes formas
as técnicas” (p. 23).

Como destacado por Amorim (2012), a matriz
socio-historica ndo se trata de um conceito abstrato
e fluido, mas que possui uma concretude no aqui e
agora das interagdes, ainda que estejamos analisando
interacdes virtuais, ou seja, mediadas pelas tecnologias
digitais de informagdo e comunica¢do. A matriz se
concretiza no modo como as pessoas interagem, nos
assuntos que discutem, no modo como uma dada rede
social passa a ser discutida fora do meio virtual, ou
seja, passa a ser objeto de reflexdo ndo apenas entre
usudrios, mas pessoas que nao participam ativamente
dessa comunidade. Tudo o que ¢ falado, comentado,
compartilhado, registrado, escrito em uma rede social
¢ uma concretizacao das possibilidades permitidas pela
matriz sdcio-historica.

Uma mudanga significativa que pode ser analisada
na EAD, ou mesmo nas redes sociais, ¢ 0 maior contato
dos alunos e usuarios com a palavra escrita. Cada vez
mais, as pessoas tornam-se autoras, emitem opinioes,
posicionam-se, sdo ouvidas, o que se diferencia do
ensino considerado tradicional, que privilegia o pro-
fessor como detentor do saber, autorizando-o a escre-
ver, a ser autor. Na cibercultura, as pessoas possuem
maior possibilidade de se posicionarem e serem ouvi-
das, o que muda significativamente a relagdo com o
saber e com a palavra. As pessoas em uma rede social
ou em um AVA sdo convidadas ao posicionamento,
a emissdo de comentarios e ao reposicionamento
constante. O saber ndo estaria mais localizado apenas em
escolas ou universidades ou contido em pesquisadores
e estudiosos, mas circularia pelas malhas digitais,
congregando diferentes audiéncias, posicionando novos
autores. Essa malha de interagoes e de informagdes seria
constantemente atualizada, gerando mudangas também
na matriz socio-historica, alteragdes essas que incidiriam
sobre uma dada sociedade (do conhecimento) e uma
dada cultura (a cibercultura). Assim, a nogdo de matriz
socio-historica seria Uitil para abarcar essa multiplicidade
de possibilidades emergentes com a EAD e a educagio
virtual. Ao se concretizar nas intera¢des nos ambientes
virtuais, a matriz deflagraria percep¢des, marcas da
cultura, mudangas e permanéncias no modo de ser e de
estar de cada sociedade.

Um ultimo ponto a ser elencado refere-se ao papel
da comunidade de aprendizagem como instrumento
de desenvolvimento social e comunitario (Coll,
Bustos e Engel, 2010), que passa a ser orientado ao
desenvolvimento econdmico e social por meio da
educagdo dos adultos, da aprendizagem ao longo
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da vida, da formacdo e da inser¢do laboral. Ao
afirmarmos que a aprendizagem, assim como o
desenvolvimento, apresenta-se durante todo o ciclo
vital e que a comunidade virtual de aprendizagem
oferece um espaco privilegiado para a ocorréncia de
interagdes e transformagdes no modo como as pessoas
se relacionam, estamos considerando a EAD como um
espaco para o desenvolvimento, para a troca ¢ para a
coconstrugao de significagdes por meio do dialogo. Tais
comunidades, operadas por meio da fala, da imagem
e da escrita, ampliam as possibilidades ofertadas pela
EAD para a comunicacdo e, consequentemente, para
a criacdo de relagdes entre pessoas que considerem
o peso das informagdes e das tecnologias como
operadoras de transformacgdes. Essas relagdes seriam
fundantes da cibercultura e, consequentemente, de uma
nova configuracao da matriz socio-historica.

CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, corroboramos a necessidade
de mais estudos sobre a interface Psicologia e EAD.
Nao apenas a Psicologia do Desenvolvimento deve
ser convidada para esse debate, mas também outras
areas como a Psicologia Organizacional e do Trabalho,
Psicologia da Educagédo, Psicologia Cognitiva, entre
outras. No entanto, a Psicologia ainda tem se apropriado
pouco dos conhecimentos veiculados pela EAD e tem
se engajado de maneira timida em relacdo aos limites e
as potencialidades da EAD, inclusive na promogao de
novos saberes na ciéncia psicologica. O exercicio de
aproximacao entre a Psicologia do Desenvolvimento e
EAD trazido neste estudo ¢ um dos esfor¢os no sentido
de mostrar as contribui¢des de ambos os campos, tendo
como resultado o dialogo aberto, critico e promotor de
transformacdes.

A analise da cibercultura pela lente do desenvol-
vimento nos permitiu a ampliacdo de nogdes como as
de ambiente e matriz sdcio-historica, embora esse seja
um exercicio ainda inicial. Outros estudos podem buscar
novas aproximagoes e distanciamentos, promovendo
conhecimentos que devem ser compartilhados, circu-
lados, aprimorados. A ndo demarcacdo de lugares e
posigoes fixas, uma das caracteristicas mais marcantes
da cibercultura, nos ajuda a afirmar que a ciéncia do
desenvolvimento humano ainda pode se beneficiar muito
mais do didlogo aqui iniciado: de que modo as redes de
significagdes abarcariam essas mudangas em um ritmo
ainda mais acelerado? Como os modelos existentes
podem ser utilizados e, eventualmente, repensados para
cotejar as transformagoes sociais vigentes?

Além disso, trata-se de um recorte de aspectos
da EAD e de tedricos do desenvolvimento que nao
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encerram as possibilidades de leituras e interpretacdes.
Obviamente que esse dialogo nio se finda neste estudo
nem esgota as potencialidades da Psicologia do
Desenvolvimento. Trata-se, desse modo, de uma leitura
possivel e que pretende inaugurar novas reflexdes por
parte dos profissionais e dos pesquisadores de ambos
os campos do conhecimento.
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