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RESUMEN

Este trabajo forma parte de una linea de investigacion que se desarrolla entre el Departamento
de Psicologia y Antropologia# y el Dpto. de Didactica de las Ciencias Experimentales y de las
Matematicas#, de la Universidad de Extremadura, en la que se abordan de manera conjunta aspec-
tos cognitivos y afectivos de la educacion matematica. Actualmente estamos iniciando una investi-
gacion que considera ambos aspectos en la evaluacion de la resolucion de problemas de
Matematicas.

En este trabajo mostramos el proceso seguido, y algunos resultados obtenidos en la construc-
cion de un cuestionario cerrado que nos permita valorar los conocimientos, concepciones y dife-
rentes dimensiones del dominio afectivo en relacion a la evaluacion de la resolucion de problemas
de profesores de matematicas de secundaria.

Se detallan, analizan y describen algunos sentimientos que afloran en los docentes al evaluar el
aprendizaje de sus estudiantes, y que ponen de manifiesto al responder a un cuestionario de tres
preguntas de tipo abierto. Los resultados obtenidos se categorizan en tres momentos diferentes del
proceso evaluativo y las vertientes de evaluacion que se ponen de manifiesto en las diferentes uni-
dades de anlisis.

PALABRAS CLAVE: Dominio afectivo, evaluacion del aprendizaje, sentimientos, profesores,
resolucion de problemas.

ABSTRACT

This work forms part of a research that develops between the Department of Psychology and
Anthropology and the Department of Didactics of Experimental Sciences and Mathematics, of the
Universidad de Extremadura. The research deals with the combined or joined aspects of cognitive
and affective in mathematics education. Actually, we are beginning an investigation that seeks to
address both aspects in the assessment problem-solving of mathematics.
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In this paper we plan to show the process and some results on the construction of a closed
questionnaire that allows us to assess the knowledge, concepts and different dimensions of the
affective domain in relation to problem solving of mathematics of high school teachers.

We show some feelings that arise in mathematics teachers in the process carried out
to assess student learning, and show by answering a questionnaire of three open ended ques-
tions. The results are categorized into three different stages of the evaluation process and evalua-
tion aspects are reflected in the different units of analysis.

KEY WORDS: affective domain, assessment, feelings, teachers, problem-solving.

INTRODUCCION

Este trabajo forma parte del proceso de construccion de un instrumento de evaluacion con el
cual pretendemos identificar las diferentes dimensiones del dominio afectivo en relacién a la eva-
luacion de la resolucion de problemas de profesores de matematicas de secundaria. Entendemos
por dominio afectivo "un extenso rango de sentimientos y humores (estados de énimo) que son con-
siderados como algo diferente de la pura cognicidn, incluyendo no sdlo los sentimientos y emocio-
nes (McLeod, 1989), sino también las creencias, actitudes, valores y apreciaciones (Gdmez-Chacén,
2000). Siguiendo a McLeod (1989) consideramos que el dominio afectivo en educacion matemati-
ca engloba creencias, actitudes y emociones” (Caballero, Blanco y Guerrero, 2008, p.158).

La importancia de los sentimientos que manifiestan los profesores en los diferentes momentos
y aspectos del proceso de evaluacion del aprendizaje, segtin Perandones y Castejon (2008), radica
en que existe una gran influencia de los sentimientos en las creencias, siendo éstas las que repre-
sentan para muchos profesores una base relevante para desarrollar sus practicas profesionales
(Prieto y Contreras, 2008), entre ellas la evaluacion.

Perandones y Castejon, (2008, p.6), hacen referencia a los sentimientos como “las expresiones
emocionales evocadas por estimulos ambientales, donde el sentimiento seria el componente subje-
tivo y el afecto la manifestacion”.

Como sabemos, la evaluacion del aprendizaje ha sido considerada tradicionalmente como un
proceso de comparacion entre los resultados de aprendizaje y unos objetivos predeterminados, con
los que el profesor redne las evidencias que determinan sus futuras acciones, tanto en aspectos
pedag6gicos como sociales, dentro y fuera del aula de clase.

La evaluacion promueve la reflexion y el cambio de los procesos educativos cuando se utiliza en
funcion a los aspectos pedagdgicos, y a su vez, determina la certificacion (o no) de los éxitos (o fra-
casos) alcanzados ante el conjunto de la sociedad o de algunos colectivos sociales (Coll y Remesal
2009; Santos Guerra, 2005; Prieto y Contreras 2008). Ademas, la evaluacion en algunas ocasiones
llega a convertirse en un instrumento de rendicion de cuentas de la labor docente ante audiencias
externas (Coll y Remesal 2009).

En nuestra opinién, la evaluacion se convierte en un espejo, que no sélo refleja los resultados
del proceso de ensefianza/aprendizaje y el conocimiento de los alumnos, sino también las concep-
ciones, creencias y conocimientos especializados del profesor (Prieto y Contreras, 2008), del cual
las imagenes que se perciben generan mdltiples sentimientos a estudiantes y a maestros (Fasce,
2008; Santos Guerra, 2009).

Por ello, la evaluacion es reconocida como un proceso complejo y de gran significado emocional
(Fasce, 2008), y aunque en la préctica educativa institucional la dimension emocional no es tenida en
cuenta, estos sentimientos condicionan acciones presentes y futuras, tanto a los evaluadores como a
los evaluados (Santos Guerra, 2009). En la investigacion educativa se considera cada vez mas relevan-
te este estudio para la ensefianza y vida profesional de los docentes (Perandones y Castejon, 2008).

International Journal of Developmental and Educational Psychology
438 INFAD Revista de Psicologia, N°1-Vol.3, 2011. ISSN: 0214-9877. pp:437-444



International Journal of Developmental and Educational Psychology

Desafios y perspectivas actuales de la psicologia en el campo de la educacion
INFAD, afio XXIII
Namero 1 (2011 Volumen 3)

DESAFIO Y PERSPECTIVAS ACTUALES EN EL CAMPO DE LA EDUCACION

Al revisar diferentes fuentes bibliograficas sobre la evaluacion y los sentimientos que se pre-
sentan en ella, se encuentran diversos trabajos, en los cuales se pone de manifiesto los sentimien-
tos que surgen en los estudiantes al ser evaluados o los recuerdos de los estudiantes para profesor
de cuando fueron evaluados, pero dificilmente se ha podido encontrar informacién sobre trabajos
que traten de los sentimientos que afloran en los docentes al momento de evaluar a sus alumnos.
Santos Guerra (2009, p.109), por ejemplo, sefiala:

“De seguida, iremos ver alguns exemplos dos sentimentos mais presentes nas vivéncias dos
alunos quando avaliados. Seria interesante saber o que, neste ambito, acontece aos profesores”.

Fasce (2008) considera que el dialogo y la autoreflexion son vitales para que el docente pueda
reconocer la importancia de las emociones, la ética y el poder en la evaluacion, sin embargo reto-
mando la idea de Perandones y Castejon (2008), se hace necesario ayudarle también a tomar con-
ciencia de sus sentimientos y, de igual forma, orientarlo para que aprenda a manejarlos de manera
positiva.

METODO

La metodologia de trabajo utilizada es de tipo cualitativa exploratoria, mediante la cual se pre-
tende conseguir una gama variada de respuestas susceptibles a ser categorizadas en unidades de
andlisis, a partir de los sentimientos que se manifiestan en los tres momentos de evaluacidn (plani-
ficacion, implementacion e implicacion), y las vertientes de la evaluacion# que se hagan explicitas.

Este trabajo es parte de un amplio proceso seguido para la construccién de un cuestionario
cerrado, que nos permite valorar los conocimientos, concepciones y diferentes dimensiones del
dominio afectivo, en relacion a la resolucion de problemas de matematicas de profesores de secun-
daria.

Para ello, se toma como referencia la metodologia de trabajo usada por Gil (1997), donde los
enunciados aportados por la poblacion de estudio se emplean para la construccion del instrumento
de evaluacion. El proceso seguido es el siguiente:

Comenzamos realizando una prueba piloto de un cuestionario abierto a 5 profesores, en el que
figura como dnico item:

“Escribe qué es lo mas significativo que te ha acontecido cuando evalias a tus estudiantes y
cuales sentimientos afloraron en esos instantes”

En esta prueba, se logra identificar que los profesores solo hacian referencia a la implementa-
cion de la evaluacién y no mencionaban en ningin instante la planificacion y la implicacién de ésta.
Al hablar con ellos plantean que “el item es claro y que solo se pregunta por el momento en que se
evalta y por la calificacion”.

Por esta razon, se hace necesario plantear la misma pregunta haciendo explicito los tres
momentos en los que se desarrolla el proceso de evaluacion, obteniendo como resultado las
siguientes preguntas:

1. Escribe qué es lo mas significativo que te ha acontecido cuando planeas la evaluacion de tus
estudiantes y cudles sentimientos afloraron en esos instantes.

2. Escribe qué es lo mas significativo que te ha acontecido cuando has# evaluado a tus estu-
diantes y cuales son sentimientos que afloraron en esos instantes.

3. Escribe qué es lo mas significativo que te ha acontecido después# de evaluar a tus estudian-
tes y cuales son los sentimientos que afloraron en esos instantes”.

A continuacion, se realiza una segunda prueba piloto con otros 5 profesores, y en las respues-
tas obtenidas se reconoce que se logra informacion tanto de la planificacion, como de la imple-
mentacion e implicacion de la evaluacion.
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De este modo, se procede a la aplicacion de este instrumento a grupos de 5 docentes. El
siguiente paso constituye el analisis de las respuestas, desglosando las composiciones en unidades
de andlisis, siendo éstas a su vez categorizadas en el momento y vertiente de la evaluacion al que
hacen referencia.

Es importante aclarar que tratamos las unidades de andlisis de manera individual, mientras que
la categorizacion y clasificacion de estas unidades las obtenemos a través de un grupo de discusion
entre el grupo de investigadores.

Este proceso de andlisis continda hasta que no se encuentren nuevos sentimientos citados por
los profesores ya encuestados en los diferentes momentos y vertientes. Y esto se hace con la fina-
lidad de construir una parte del segundo instrumento de evaluacion, un cuestionario cerrado de
escala tipo Likert, y con el cual se logren reunir los conocimientos, concepciones y diferentes
dimensiones del dominio afectivo, en relacién a la evaluacion de la resolucion de problemas de
matematicas de profesores de secundaria.

La parte que hace referencia a los conocimientos, concepciones y creencias referentes a la eva-
luacion en resolucion de problemas se desarrolla a través del estudio de las unidades de analisis,
que se obtienen a partir de lo que indica al respecto el curriculo de matematicas.

PARTICIPANTES, INSTRUMENTO Y PROCEDIMIENTO

El estudio se realizé con 15 docentes de colegios publicos de la ciudad de Bogota del drea de
matematicas de secundaria. El proceso de seleccion de los informantes partio de la poblacion acce-
sible o disponible, es decir, se trata de un muestreo no probabilistico, disponible o accidental. Asi, los
criterios de seleccion fueron: a) accesibilidad, por la necesidad de contar con el compromiso de 10s
profesores en dar respuesta a las preguntas, b) variabilidad en los grados educativos en secundaria.

En cuanto a los instrumentos, a los profesores se les hace entrega del cuestionario en el cual
deben sefalar su nombre y drea de conocimiento, en caso de requerir ampliar o profundizar las res-
puestas que le den a las 3 preguntas planteadas. En el momento que se hace necesario profundizar
o ampliar la informacion, se establece contacto con el docente y se realiza una entrevista abierta.

El procedimiento que se sigue se establece en dos momentos. El primero abarca la recogida,
organizacion, ampliacion y profundizacion de la informacion; en el segundo se realiza la clasifica-
cion de la informacidn a partir de las unidades de andlisis que se logran extraer del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Mencionaremos (nicamente algunos de los sentimientos que se suscitan por parte de los
docentes en dos de los diferentes momentos del proceso evaluativo: en la planificacion y la impli-
cacion. A partir de ellos, se comentan algunas conclusiones de la construccion de algunos items del
cuestionario cerrado.

También se sefalan algunas cuestiones que requieren ser profundizadas para definir de mane-
ra precisa los items de la encuesta, y en caso de ser necesario, se abordaran en una entrevista que
profundice y amplié la informacion que nos permita analizar los conocimientos, concepciones y dife-
rentes dimensiones del dominio afectivo, en relacién a la evaluacion de la resolucion de problemas
de matematicas de profesores de secundaria.

Planificacion de la Evaluacién

La mayoria de los profesores hacen referencia a la planificacion de la evaluacion de modo gene-
ral, sin sefialar ninguna de las vertientes de la evaluacion. Los sentimientos que evocan son de tran-
quilidad y seguridad, como se puede apreciar en la siguiente expresion:
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“Si bien; la decision de como y cudl sera la forma de evaluar me resulta compleja, una vez ele-
gido el camino lo transito con mas calma y seguridad”

Sin embargo, en la planificacion, al hacer hincapié en alguna de las vertientes de la evaluacion,
los profesores mencionan distintos sentimientos, entre ellos algunos contradictorios entre si,
dependiendo de la vertiente que se trate. Por ejemplo, cuando se hace referencia a qué se evalla,
los profesores expresan que hay un sentimiento de confianza al tener la seguridad de haber tratado
en clase con sus estudiantes lo que se va a evaluar, esto es:

“Generalmente al planificar una evaluacion me aseguro de haber agotado los procesos explica-
tivos y aplicativos de las unidades tematicas y que los estudiantes no sigan modelos al resolver pro-
blemas (tipo Baldor) sino que sean capaces de identificar las variable y los interrogantes que per-
miten delinear la solucion del problema”

Pero también se logra reconocer el sentimiento de inseguridad por lo que se va a preguntar,
como pone de manifiesto uno de nuestros informantes:

“Si es el caso, preocupacion por acertar en las preguntas”

Otro sentimiento que se hace presente al decidir qué se evalda, es el sentimiento de culpa al no
tratar todos los temas en el de tiempo deseado o estipulado por la institucion educativa. Esto se
manifiesta en la siguiente expresion:

“Prepararla con anterioridad y darme cuenta que faltan preguntas y sobran otras, pues son de
temas que no se alcanzaron a tratar. Se dan muchos sentimientos: dudas, expectativas, sentimien-
tos de culpa...”

Decidir qué evaluar, segin Santos Guerra (1988), depende de la conciencia que tenga cada
docente sobre cudles son los aspectos educativos relevantes, ya sean los conocimientos, actitudes,
destrezas, habitos, valores,..., y/u otras facetas que en su mayoria no son faciles de evaluar. Y
dependiendo de qué se evalla, podemos constatar también el tipo de sentimiento que se genera,
como es el caso de cuando se evalia un proceso y genera un sentimiento de confianza, y cuando
se evallian conceptos y se genera un sentimiento de culpa.

Otros sentimientos que se expresan en el momento de la planificacion de los profesores, se
logran enmarcar en el para qué se evalla, la cual se encuentra relacionada con la vertiente de a quién
se evalta. En ella se produce expectativas cuando su respuesta va encaminada al aprendizaje de los
estudiantes, como deja manifiesto uno de los docentes al decir:

“Hay mucha expectativa al planificar la evaluacion, necesidad de observar si han asimilado, com-
prendido y seguido los procesos, ademads de averiguar cuales siguen siendo las falencias para reforzar”

De igual modo, este sentimiento se manifiesta cuando ademas de observar el aprendizaje de los
estudiantes, éste se contrasta con los objetivos planteados en la planificacion del trabajo desarro-
llado en clase y el cual ha sido evaluado, esto es:

“Gran expectativa por saber si mis estudiantes comprendieron los temas trabajados, si alcance
los objetivos al planificar la clase”.

La expectativa es un sentimiento que se hace presente también en la planificacion, cuando se
piensa en la evaluacion como un instrumento que permite al docente evaluar su propio trabajo.

“Cuando planeo una evaluacion siento gran expectativa por saber si fui eficiente al transmitir mis
conocimientos a los estudiantes, si me hice comprender y si fue adecuado el grado de motivacion”.

La evaluacion cuando es considerada con fines de control, constituye simplemente una califica-
cion final, desaprovechando un momento mas en el proceso de mejora (Santos Guerra, 1988). Esto
es, cuando se reconoce la existencia de algunos sentimientos sobre para qué se evallia, se pone de
manifiesto el reconocimiento del aprendizaje de los estudiantes o su contraste con los objetivos
planteados, o en otro de los casos el reconocer la labor del docente a partir de los resultados de los
estudiantes; lo cual puede generar una evaluacion dinamica que propicie procesos de mejora.
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Al mencionar la existencia de sentimientos en la planificacion que refieren a quién se evalia y
reconocer en ello tanto al alumno como al profesor, se logra identificar que la patologia# mencio-
nada por Santos Guerra (1988) de “solo se evalla al alumno”, es una patologia que se genera en la
evaluaciéon como funcién social, pero que a su vez puede ser considerada por los docentes de
matematicas en su dominio afectivo.

El planificar el cdmo se evalla es un factor que genera sentimientos de inseguridad, al buscar los
procedimientos que permitan que la evaluacion sea objetiva. Esto se visualiza en la siguiente expresion:

“Dificultad para encontrar procedimientos que evallen, con objetividad, la resolucion de pro-
blemas”.

Segun Santos Guerra (1988), un instrumento de valoracion “objetivo” no puede estar mas car-
gado de subjetividad/arbitrariedad, haciendo referencia a una escala de ambigiledad en la que cues-
tiona si realmente lo importante es lo que se evalla, si el profesor logra indagar realmente en que
quiere saber sobre lo que ha aprendido su alumno, si el alumno entiende lo que el profesor ha que-
rido preguntar y si responde exactamente a esa cuestion..., lo muestra y justifica el sentimiento de
inseguridad que se presenta en el profesor en el momento de buscar instrumentos o procedimien-
tos que le permitan evaluar con objetividad.

Pero también el sentimiento de angustia al tratar de determinar la compatibilidad entre los
desempefios propuestos, los indicadores de logro y las capacidades de los estudiantes, como lo
expresa un profesor al recordar los sentimientos que presenta en el momento que planifica la eva-
luacion del aprendizaje de sus estudiantes:

“En los momentos de planificacion siempre me angustiaba, pues a veces no se me ocurria cua-
les podrian ser los desempefios de los estudiantes y por tanto los indicadores de logro propuestos
para el desarrollo de la actividad podrian estar desfasados de los reales desempefios de ellos”.

Implementacion de la Evaluacion

En el momento en el que se estd implementando la evaluacion, se hace referencia de una forma
transversal cudles son los criterios al evaluar que se han puesto en juego durante la evaluacion,
donde se producen diferentes sentimientos:

La inseguridad se pone de manifiesto por un docente cuando cuestiona el nivel de complejidad
de la prueba, a partir de lo que ve reflejado en sus estudiantes, esto es:

“En algunos caso me cuestiono sobre el nivel de complejidad en el lenguaje o en las preguntas
que he o estoy realizando. Y cuando todos responden y se sienten a gusto con la evaluacion tam-
bién hay sentimientos encontrados, serd que estd muy facil? O serd que de verdad se prepararon
para la prueba?”

Solo dos de los participantes mencionan el momento de valorar y calificar, donde la vertiente de
evaluacion se refiere al como se evalla y cudles son los criterios que se emplean para hacer la res-
pectiva valoracion. Y aunque los dos suscitan diferentes instrumentos de evaluacion, hacen refe-
rencia a una misma sensacion: el agotamiento, sin contar que en uno de ellos vuelve a surgir el sen-
timiento de inseguridad e incertidumbre ligado a una de las caracteristicas propias de la evaluacion,
la justicia.

“Una vez mas, vuelven las dudas, la incertidumbre, la soledad. Las evaluaciones que suelo rea-
lizar, son de desarrollo. Evidentemente, luego de un dia de lectura de exdmenes mis capacidades
cognitivas no son las mismas que a primera hora de la mafiana. Por lo tanto, me inquieta la posibi-
lidad de no impartir la misma justicia a la hora de evaluar, dado mi agotamiento mental”.

En los cuestionarios, los profesores de matematicas ponen de manifiesto muchos otros senti-
mientos en los tres momentos y en las diferentes vertientes, los cuales no se describen en este tra-
bajo en su totalidad dada la extension de su contenido.
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CONCLUSIONES

Como se puede constatar en los resultados, el sentimiento de inseguridad se presenta en los
dos primeros momentos: la planificacion y la implementacion. En el primer momento se refiere al
qué y como se evalda; en el segundo momento se hace presente los sentimientos que se perciben
en los estudiantes cuando se enfrentan a la evaluacion y en la valoracion y calificacion de ésta, es
decir, donde se tiene las vertientes de qué se evaltia y los criterios que se emplean para ello. Algunos
items que se logran construir a partir de la informacion obtenida sobre el sentimiento de inseguri-
dad pueden ser los que se evidencian en la figura 1, y en ellos se describe a continuacion los
momentos y las vertientes de evaluacion a las que se hace referencia:

Este cuestionario trata de evaluar los sentimientos y emociones gue provoca a los
profesores de matematicas el proceso de evaluacion de los aprendizajes de sus
estudiantes. Para ello se emplea este cuestionario de __ afirmaciones que son
respondidas dependiendo del grado de conformidad e inconformidad con las mismas.
Gracias por tu colaboracion.

1 2 3 4 5
Totalmente Desacuerdo Indeciso De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Planear que actitudes vov a evaluar de mis alumnos me genera

sentimientos de inseguridad.

2 | Determinar qué valores voy a evaluar me causa inseguridad. 1 213145

Cuando planeo como evaluar, el pensar si todos los estudiantes

3 [ entienden lo que les he querido preguntar me causa inseguridad. 1 2lasflals

;Por que?

Al evaluar una prueba abierta se genera en mi, sentimientos de

inseguridad al asignarle una nota

Los criterios de evaluacién empleados me generan inseguridad cuando

veo que la mavoria de mis estudiantes aprueba la evaluacion.

Momento de planificacion, vertiente referida al qué se evalda: se refieren en el item 1y 2

Momento de planificacion, vertiente referida al como se evalla: se refiere en el item 3, en él se
establece una pregunta abierta con el objetivo de reconocer la existencia 0 no de subjetividad en el
momento de planificar la evaluacion.

Momento de implementacion, vertiente referida al como se evalta y los criterios de evaluacion:
item 4.

Momento de implementacion, vertiente referida a cudles son los criterios con los que se evalda:
item 5

Ahora, la inseguridad es un sentimiento que se ha podido evidenciar en los momentos de pla-
nificacion e implementacion, y se encuentran relacionados en el qué y como se evalla, Es impor-
tante reconocer si este sentimiento también se hace presente en el tercer momento y esta relacio-
nado con estas dos mismas vertientes.
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LOS SENTIMIENTOS QUE AFLORAN EN LOS DOCENTES DE MATEMATICAS DE SECUNDARIA EN EL PROCESO QUE
LLEVAN A CABO AL EVALUAR EL APRENDIZAJE DE SUS ESTUDIANTES

Como se puede evidenciar, el proceso seguido en la construccion del instrumento de evaluacion
de un cuestionario cerrado nos permitird valorar los conocimientos, concepciones y diferentes
dimensiones del dominio afectivo, en relacion a la evaluacion de la resolucion de problemas de
matematicas de profesores de secundaria. Es un proceso costoso, sin embargo, util y enriquecedor
ya que permite reconocer la mayoria de los sentimientos que manifiestan los docentes en los dife-
rentes momentos y vertientes de la evaluacion, a partir de la descripcion de sus propias vivencias.
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