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RESUMO

Este trabalho apresenta algumas concepg¢des psicanaliticas sobre as relagbes grupais
estabelecidas no contexto das instituicbes e pretende contribuir para uma compreensao mais
aprofundada destas, de forma a instrumentalizar os trabalhos desenvolvidos nesta area. O
estudo estd baseado no pressuposto de que a instituicdo, ainda que seja um campo
heterogéneo ao da psicandlise tradicional, constitui-se um dispositivo capaz de manifestar os
efeitos do inconsciente, tornando possivel um trabalho ou analise de inspiragédo psicanalitica. O
estudo parte da atuagéo profissional dos autores, além de trazer um recorte, ao final, de uma

pesquisa de mestrado tratando do tema dos grupos nas instituigdes.
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Perspective of group in institutions

ABSTRACT

This paper presents some psychoanalytic ideas about group relations established in the context
of institutions, and intends to contribute to a deeper understanding of these aspects in order to
exploit the work in this area. The study is based on the assumption that the institution, even if
understood as a heterogeneous field considering the traditional psychoanalysis, is a device
capable of showing the effects of the unconscious, making possible a study or analysis with
psychoanalytic inspiration. This study is based upon the professional practice of the authors,
and also, brings a scratch of a master research conducted by the authors addressing the issue

of groups in institutions.
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Perspectiva grupal en las instituciones

RESUMEN

Este trabajo presenta algunas ideas psicoanaliticas sobre las relaciones grupales en el
contexto de las instituciones y la intencién de contribuir a una comprensién mas profunda de
estos con el fin de explotar la obra en este ambito. El estudio se basa en el supuesto de que la
institucion, aunque sea un campo heterogéneo del psicoanalisis a la tradicional, es un
dispositivo capaz de mostrar los efectos del inconsciente, haciendo posible un estudio o
analisis de inspiracion psicoanalitica. El estudio parte de la actuacién profesional de los autores
y al final tras un corte de una investigacion desarrollada en Master, abordando la cuestion de

los grupos en las instituciones.

Palabras clave: Psicoanalisis; Grupo; Institucion; Trabajo en equipo; Sufrimiento mental.

CONCEITUAGOES INICIAIS

Ao iniciar pela definicao dos termos, vemos que o conceito de instituicao € complexo,
tendo sido utilizado de maneiras muito diferentes. Partindo da etimologia, a palavra instituicao
vem do latim institutio, que evoca a nog¢do de criagdo, formagao, plano de uma obra,
ensinamento, método, escola, doutrina. O termo instituir significa agir, fundar, estabelecer algo
de novo, dar principio a alguma coisa. A etimologia, portanto, ressalta tanto o carater de
inovacéao, quanto o de sistema e método para se atingir um objetivo.

O Diccionario de Psicologia y Psicoanalisis, citado por Bleger (1988), define a
instituicho como uma organizagdo permanente de algum aspecto da vida coletiva, regulada por
normas, costumes, ritos ou leis. Afirma que o termo pode ser usado de forma abstrata (por
exemplo, a instituicdo do matriménio) ou especifica (um clube local, um estado ou governo,
uma prisdo, uma igreja). Autores como Bleger (1988) e Kaés (1988) ocuparam-se em
discriminar essas duas acepgdes do termo, diferenciando-as em instituicdo e organizacdo. Para
Bleger (1988), a instituicao refere-se ao conjunto das normas, regras e atividades agrupadas
em torno dos valores e fungdes sociais. Ja para o termo organizagdo, o autor reserva aquela
disposigao hierarquica das fungdes que geralmente ocorrem no interior de uma area delimitada,
como um edificio, por exemplo. Kaés (1988) complementa esta conceituagdo propondo que a
organizagdo tem um carater mais contingente e concreto, dispondo dos meios para atingir os

objetivos; estes objetivos, os fins, seriam do dominio da institui¢cao.
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E um conjunto simbdlico, pois é constituida por mitos, ritos, rituais simbdlicos de
iniciacdo e de passagem relacionados com sua histéria, fundagdo, fundadores reais ou
imagindrios. Esse conjunto simbdlico sustenta e fundamenta a ag¢do dos membros da
instituicdo, dando sentido as suas praticas e vida. Ela pode entdo, oferecer-se como objeto
ideal a ser interiorizada, a qual seus membros devem manifestar lealdade e mesmo se
sacrificar. As instituicdes sdo também sistemas imaginarios, oferecem a ilusdo de que nela o
sujeito tera todos os seus apelos atendidos, sejam seus desejos, fantasias, angustias, medos
ou pedidos. Capturam o individuo nas armadilhas do préprio desejo, garantindo protegéo e
satisfagéao.

Para Kaés (1988), a instituicdo é uma formacgéo da sociedade e da cultura que segue
uma légica propria; a instituicdo se opde ao estabelecido pela natureza. Ao cumprir suas
fungdes, ela realiza fungdes psiquicas multiplas para os sujeitos singulares, em sua estrutura,
dindmica e economia psiquica. Mobiliza afetos que contribuem para a regulagdo endopsiquica
e asseguram as bases da identificagdo do sujeito ao grupo social. Elas nos precedem e nos
determinam, constituindo o fundo da vida psiquica no qual podem ser depositadas e contidas
as partes mais primitivas e indiferenciadas da personalidade.

Por ser permanente, a instituicdo assegura fungdes necessérias ao psiquismo, como a
mae, que esta na base das experiéncias de necessidade versus satisfacao; ela até mesmo se
confunde com a experiéncia de satisfacdo. Exerce o papel das leis de direito e, assim, adquire
um status de sagrada; para o inconsciente, a instituicdo possui uma origem divina.

Apos a definicdo do termo instituicdo, encontramos na etimologia da palavra grupo, um
dos termos mais recentes das linguas ocidentais (ANZIEU, 1966). O vocabulo nasceu de group
(lago ou nd), derivado do germano ocidental kruppa (massa circular), do léxico das belas-artes
e, originalmente, significou um conjunto de pessoas pintado ou esculpido. A partir da
etimologia, temos a consideragdo de duas linhas de for¢a: o lago demonstrando a unido e o
circulo representando o espago fechado, cuja metafora é a envoltura corporal e o corpo
materno. Dessa forma, uma das caracteristicas de um grupo € a possibilidade de oferecer um
espagco que acolhe seus participantes, assim como pode provocar sentimentos de
aprisionamento e frustracdo (ANZIEU, 1966).

Para Bleger (1988), o grupo € um conjunto de individuos que interagem, partilhando
determinadas normas na realizagcdo de uma tarefa. Mas é também uma sociabilidade
estabelecida sobre um fundo de indiferenciagdo. Os estratos da personalidade que
permanecem em estado de indiferenciacdo estdo presentes na constituicdo, organizagéo e
funcionamento de todos os grupos, na forma de uma ndo-interagcdo. A este tipo de relagao,
Bleger (1988) deu o nome de sociabilidade sincrética, em oposi¢do a uma sociabilidade por
interagdo. O nivel da sociabilidade sincrética revela-se em um grupo por meio da comunicagéo
pré-verbal, de um estado de fusao no qual ndo existe discriminagdo entre o Eu e o ndo-Eu. A

sociabilidade sincrética € um tipo de pano de fundo sobre o qual se desenvolvem as interagdes

MORETTO, C. C.; CARVALHO, C. C. V.; TERZIS, A. Perspectiva grupal nas instituigdes.
18



Revista da SPAGESP - Sociedade de Psicoterapias Analiticas Grupais do Estado de Sdo Paulo
Jan.-Jun. 2010, Vol. 11, No. 1, pp. 16-24.

propriamente ditas. Bleger (1988) da o exemplo de um grupo de pessoas aguardando o dnibus
em uma fila em siléncio. Ainda que ndo haja relagdo de interagdo, a sociabilidade sincrética
estd presente nas regras e normas que regem o comportamento dos individuos naquele
momento. Uma relagdo “muda” da qual todos participam e a partir da qual podem — ou ndo —
desenvolver outros tipos de interagao.

Bleger (1988) afirma também que os grupos sao instituicbes muito complexas. Se por
um lado cada grupo é constituido por um conjunto de instituicbes, por outro, ele tem a
tendéncia de se estabelecer como uma organizagdo. Em outras palavras, um grupo tem a
tendéncia de passar a existir por si mesmo, tornando o objetivo inicial cada vez mais
marginalizado. A organizagdo da interagdo pode chegar a tal grau que se torna antiterapéutica.
N&o s6 os grupos, mas toda organizagao corre o risco de ter seus objetivos primarios deixados

em segundo plano, submetidos a uma ordem e normatizagéo alienantes.

DESENVOLVIMENTO DA PERSPECTIVA GRUPAL NAS INSTITUIGOES

Ja em Freud (1921), podemos encontrar uma preocupagdo com o funcionamento dos
grupos e das instituicdes. Em 1913, vinculou as fungbes do ego com as funcbes das
instituicbes sociais. Sua obra Totem e Tabu mostra como se forma a instituicdo originaria da
sociedade humana, baseando-se na hipétese de que o assassinato do pai primitivo e a
instauracdo consecutiva dos dois primeiros tabus — ndo matar o totem e ndo possuir as
mulheres do cla — dao origem a todas as normas posteriores da sociedade, fundando a
primeira instituicdo social e a civilizagdo. Neste caso, a renuncia pulsional e o surgimento da
comunidade de direito tem fungdo e significado tanto no espago psiquico singular, como no
espaco psiquico do grupo. Em Psicologia das Massas e Analise do Ego (1921), Freud afirma
que a identificacdo € o que ha de comum entre dois ou mais individuos, o que possibilitaria o
agrupamento e as instituicoes.

Para Anzieu (1966), o grupo € um lugar de fomento de imagens. Quando as pessoas
se agrupam para diversas finalidades, aparecem sentimentos, desejos, medos, angustias, ou
seja, emogdes que impedem ou facilitam a realizagao da tarefa.

A hipétese formulada por Anzieu (1966) € que entre os integrantes do grupo, além da
relacdo estabelecida pela interagdo das forgas reais, ha uma relagdo imaginaria que explica
diversos fenébmenos e processos que nao sao determinados pelos objetivos explicitos do
grupo. Para o autor, todo grupo tem uma envoltura gragas a qual os individuos se mantém
unidos. Essa envoltura € como uma pele que apresenta dois lados: um voltado para a realidade
externa, fisica e social, para as regras, normas e rituais, que funciona como uma barreira
protetora e reguladora das trocas com o exterior; e outro voltado para a realidade interna

permitindo o estabelecimento de um estado psiquico transindividual que possibilita chamar um
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si-mesmo de grupo. Esse é imaginario, € o continente no interior do qual se ativa uma
circulagdo fantasmatica e identificatéria entre as pessoas. E o que faz com que o grupo viva.

A situagcdo de um grupo é vivida, principalmente no inicio, em nivel das representacdes
imaginarias mais arcaicas que podem impedir ou facilitar o funcionamento do grupo com
relagdo ao seu objetivo. A entrada em um grupo leva o individuo a uma regressao. Produz-se
angustia e se geram diversos mecanismos de defesa. Diante dessas emogdes, o individuo
encontra acolhimento por meio da vivéncia de unidade grupal, do corpo grupal, no sentimento
de “nés”, do grupo como um todo.

Para Kaés (1988), a fungao da instituicdo é garantir a continuidade e a regulagao, evitar
a angustia do caos, indicar os limites e transgressdes, dramatizar os movimentos pulsionais.
Nela articulam-se processos de diferentes ordens como o0s sociais, politicos, culturais,
econdmicos, psiquicos. Por esta articulagédo e interagdo constante € que no ambito social de
uma instituicdo atuam questdes também de ordem psiquica.

Kaés (1988) refere-se a um espago psiquico préprio da vida institucional, ou seja,
formacgdes psiquicas produzidas e originadas na vida da instituicdo que satisfazem
necessidades tanto dos sujeitos singulares como do conjunto. Estes espacgos psiquicos comuns
e compartilhados, denominados por ele de “aparelho psiquico grupal”, sdo processos psiquicos
inconscientes mobilizados na produgdo do vinculo, produzidos pelo conjunto e podem ser
demonstrados, por exemplo, pelos sintomas partilhados ou pelos significantes comuns. O
aparelho psiquico grupal possibilita “a articulagdo entre a economia, a dinamica e a tépica do
sujeito singular de um lado, e de outro, a economia, dindmica e a tépica psiquicas formadas
para e pelo conjunto” (KAES, 1988, p. 30).

Bleger (1988) foi mais um autor, apoiado em Pichon-Riviere e Jacques, que
desenvolveu estudos voltados a compreensao dos grupos nas instituicbes. Nomeia o estudo
que faz da instituicdo de psicanalise operativa, definida como a psicanalise aplicada realizada
fora do contexto clinico individual. Para Bleger, toda instituicdo possui objetivos implicitos e
explicitos, conteudos latentes e manifestos e uma organizagdo propria para satisfazer tais
objetivos.

As instituicdes ndo servem apenas de defesa contra as angustias psicéticas, mas sao
depositarias da sociabilidade sincrética dos individuos, ou da parte psicética, e por isso tém
uma tendéncia para a burocratizacao e resisténcia a mudanca. Ele acrescenta que as equipes
administrativas de um hospital, por exemplo (e aqui incluiriamos as instituicdbes de saude
mental e de formacéo), tém esta tendéncia de se estabelecerem como organizagbes em que os
meios superam os fins. E que as dificuldades encontradas nestas instituicbes ndo provém
somente de pacientes e de suas familias, mas especialmente do préprio corpo de
trabalhadores. O autor ainda afirma que o grupo e a organizagédo séo a personalidade de seus
membros. Dai se compreende a necessidade de um trabalho desenvolvido com os técnicos e

trabalhadores das instituigdes. Ao mesmo tempo, fica clara a sua importancia: se o grupo e a

MORETTO, C. C.; CARVALHO, C. C. V.; TERZIS, A. Perspectiva grupal nas instituigdes.
20



Revista da SPAGESP - Sociedade de Psicoterapias Analiticas Grupais do Estado de Sdo Paulo
Jan.-Jun. 2010, Vol. 11, No. 1, pp. 16-24.

organizagdo sdo a personalidade de seus membros, as tentativas de mudangas nas
organizagfes podem produzir mudancgas drasticas, levando possivelmente a desagregacao da
personalidade (BLEGER, 1988).

Para Bleger (1988), a instituicdo ndo é somente um instrumento de organizacéo,
regulagdo e controle social, € também instrumento de regulagdo e de equilibrio da
personalidade; da mesma maneira que a personalidade tem organizado dinamicamente suas
defesas, parte destas se encontra cristalizada nas instituicbes. Se por um lado é necessaria a
mediagao do ser humano para que as instituicbes existam, por outro elas tém um papel

destacado na estruturagao da personalidade.

SOFRIMENTO ORIGINADO NAS INSTITUICOES E POSSIBILIDADES DE
TRABALHOS EM PSICOLOGIA

Para Kaés (1988), o sofrimento institucional provém de diferentes fontes: do préprio
fato institucional, das caracteristicas e estrutura inconsciente de uma instituicdo especifica,
assim como da configuragdo psicolégica do préprio sujeito. Ele identifica ainda o sofrimento
oriundo das proéprias vicissitudes da vida, das limitagdes, desilusbes e renuncias enfrentadas
por cada um e, também, dentro da instituicao.

O sofrimento ocorrido pelo fato institucional em si seria aquele decorrente dos
contratos, acordos e pactos estabelecidos consciente e inconscientemente, das relagbes que
necessariamente implicam dissimetria e desigualdade, das exigéncias recebidas em
comparagdo com os beneficios, pelas falhas institucionais, especialmente em garantir os
termos contratados. Kaés (1988) afirma que uma instituicdo pode falhar por excesso, por falta
ou por inadequacao das formas contratuais. Uma das formas dessa falha é o nao-fornecimento
de uma ilusdo que garanta os investimentos imaginarios, identificagbes narcisicas e
sentimentos de filiagdo que possibilitem a realizagado de seu projeto.

A ilusdo é importante porque sustenta o risco e os sacrificios produzindo o resultado
almejado. “Uma instituicdo nova nao pode dispensar a ilusdo de ser inovadora e conquistadora.
As equipes de um novo centro de tratamento sdo recrutadas na esperanga de participar dessa
aventura” (KAES, 1988, p. 53). Quando isto ndo ocorre, ha ataques dos sujeitos para a
instituicdo e dela para eles. Os fracassos decorrentes podem ser compreendidos como
sofrimentos advindos da fungéo instituinte, que pode estabelecer desejos de realizagédo
inacessiveis, auséncia de leis ou leis parciais impostas a seus membros.

Ha que se considerar também os entraves para a realizagdo da tarefa primaria e o
surgimento de tarefas paralelas, concorrentes e até contraditérias que, em muitos casos,
assumem a supremacia. Um ponto importante a ser avaliado nestes casos € que a natureza
dos investimentos psiquicos mobilizados na tarefa primaria interfere nos resultados. Em

instituicdes ligadas a formagéo ou tratamento humano, por exemplo, o tipo de vinculagdo com a
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tarefa mobiliza partes psiquicas e exige investimentos para os quais 0 sujeito nao
necessariamente estd estruturado, podendo gerar defesas que trardo ainda mais sofrimento.
Esta distancia que se cria entre a tarefa primaria e o funcionamento psiquico institucional que
ela causa, dificultam a criagdo de um espago psiquico de contencgéo, ligagao e transformacgao
na instituicao.

Para Kaés (1988), uma das tarefas do psicélogo na instituicdo é tornar possivel o
reconhecimento desses espagos comuns intrincados para cada sujeito implicado no grupo,

assim como ao conjunto institucional.

Trata-se de criar um dispositivo de trabalho e de jogo que restabelega,
numa darea transicional comum, a coexisténcia das conjuncbes e das
disjungdes, da continuidade e das rupturas, dos ajustamentos reguladores e
das irrupgbes criadoras, de um espacgo suficientemente subjetivizado e

relativamente operatorio. (KAES, 1988, p. 58).

Bleger (1988) propbe que seja realizada uma quarta revolugéo psiquiatrica que esteja
orientada para o desenvolvimento de trabalhos em prevengao primaria. Afirma que temos
conhecimentos e técnicas muito desenvolvidas, mas necessitamos de estratégias diferentes na
atuacao institucional, seja nas instituicbes hospitalares, psiquiatricas ou demais organizagoes.
Em suas palavras: “E mesmo nessas Ultimas, é possivel que a melhor gestdo dos nossos
meios nao seja a de organizar grupos terapéuticos, mas de dirigir os nossos esforcos e os

nossos conhecimentos para a prépria organizagcado” (BLEGER, 1988, p. 70).
REUNIAO DE EQUIPE: UMA EXPERIENCIA DE GRUPO DE FORMAGAO

Relatamos, a seguir, alguns fragmentos de uma reunido interdisciplinar que fez parte
de uma pesquisa de mestrado * (MORETTO, 2008), trazendo contribuicdes com o objetivo de
exemplificar a importancia de trabalhos preventivos com as equipes de atendimento nas
instituicdes. O funcionamento das reunibes da equipe de saude mental (alvo da pesquisa) se
assemelhava ao enquadre proposto por Anzieu e Kaés (1989) no grupo de formagéo, tendo por
objetivo a reflexdo sobre as praticas de trabalho dos participantes visando o amadurecimento
pessoal e profissional. Para estes autores, esta técnica permite a investigagéo cientifica sobre
0 campo do comportamento humano e grupal, além de favorecer aos participantes meios
apropriados para resolver alguns dos problemas que acometem todo o grupo. Nao prevé uma
estruturagdo rigida, os temas e assuntos séo trazidos espontaneamente pelos integrantes, pois
seu objetivo é permitir que cada um viva e compreenda uma experiéncia de grupo e, com isso,

possa compreender seu proprio modo de ser em grupo, assim como o do outro.
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Em uma das reunides, alguns integrantes da equipe verbalizaram o cansago e
desénimo da equipe com expressées como: “dad uma sensacgéo de impoténcia na gente, né?”,
“me sinto de maos atadas”, e “dar tratamento psicoldgico para quem nao tem nem o que comer
e chega com fome aqui’. Estes fragmentos denotam o sofrimento institucional presente nas
equipes, conforme formulou Kaés (1988). Consideramos que o grupo de formagao favorece a
sensibilizagdo dos participantes quanto as vivéncias emocionais no trabalho, possibilita a
expressdo das tensdes e sentimentos, funciona como um facilitador para que os integrantes
reflitam e aprimorem as praticas de trabalho.

A partir desta experiéncia, e apoiado em estudos prévios (MATUMOTO et al., 2005;
SILVA; SANTOS, 2006), enfatizamos a importancia da pratica de reunides de equipe nas
instituicdes. Concluimos este estudo reforgando as palavras de Bleger (1988), sobre prevengéo
primaria em saude e ressaltando a importancia da intervengdo psicolégica por meio de

diferentes estratégias que possam agir de maneira ainda mais efetiva dentro das instituicdes.
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