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Abstract

Emotions are usvally included as one of the many subject matters
of psychology. This is true to the extent that society, in general, attributes
to psychology the responsibility of understanding and even modifying
emotions. Still, psychology’s venture into the subject of emotion is far
from complete. Debates regarding the definition of emotions and their
functions are ongoing. Some theories have described emotions as biological
phenomena intimately bound to our physiology. Others have explored their
social dimensions understanding them as generators of meaning and
collective cohesion. Other areas of study, such as the cognitive sciences,
have avoided emotions almost entirely due to the complexity they entail.
Recognizing the limitations of any unidimensional explanation of a
phenomencn, a truly integrative perspective is needed to understand
emotions. Only after this is developed, can we conclude that emotions
possess biological, social, and cognitive dimensions.

(Como se siente usted?, ;Qué le sucede?, ;Cudl es la causa de
su pesar?, ;Cémo cree que podamos resolverlo? Todas estas son
preguntas que los psicélogos y psicélogas hacen cotidianamente.
Todas ellas tienen que ver con estados emotivos o emociones. Esto
no sorprenderia a muchas personas que dirfan: jacaso no trabajan
todos los psicélogos y psicélogas con las emociones? La respuesta a
esta pregunta es no.

La psicologia en nuestros tiempos ha pasado por una especic
de experiencia de humildad. Su conocimiento ha escapado las manos
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de sus profesionales y se ha convertido en saber popular. La psicologia
de auto-ayuda, que se vende en tantos libros, ha trivializado el tema
de las emociones al nivel de que muchas personas son expertas, pocas
conocedoras. Sin embargo, hablarle de emociones a los psicélogos y
psicdlogas es como mencionar algo trivial o poco cientifico. Esto no
es un fenémeno nuevo, aunque sus razones de ser surjan
particularmente en las dltimas décadas. Lo cierto es que la resistencia
al estudio de las emociones siempre ha estado presente.

Existi6é una gran resistencia al estudio de las mismas hasta la
década de los ‘60 (Lazarus, 1991). Esta se debid en parte al gran
auge que tuvieron el conductismo y el positivismo légico durante
este tiempo. Sus exponentes negaban las emociones como paric
legitima del quehacer psicotégico. Segun Lazarus (1991) atin cuando
las teorfas clinicas de la psicopatologia se centran alrededor de las
emociones, no trabajan con el gran espectro de emociones humanas
sino que se concentran en la ansiedad. De la misma manera, cuando
han prestado atencién al tema han ignorado las emociones que
generalmente se consideran positivas (Ej. felicidad, orgullo).

Otra de las posibles razones por las cuales no se ha trabajado
con el tema de las emociones de forma abarcadora es por su estrecha
relacién al tema del género en nuestra sociedad. Las emociones se le
atribuyen tradicionalmente a las mujeres como caracteristica de
debilidad o sensibilidad. Por otro lado, a los hombres se les ensefia a
reprimirlas; a ni siquiera reconocerlas cuando las experimentan. Por
gjemplo, los hombres aprenden que no deben llorar o expresar carifio
a otros hombres (Ortner, 1974). Reconociendo que las personas que
hacen ciencia no han estado libres de dicho proceso de socializacién,
es de esperar la resistencia al tema en su escenario primordial (la
academia) donde reina la razén. La glorificacidn del intelecto, la
razdn y la légica como algo opuesto a las emociones contribuye a su
desatencion (Izard, 1991).

Reconociendo asf su abandono, encontramos que uno de los
debates centrales del tema de las emociones al dia de hoy es uno de
definicién o explicacién. Cuando examinamos ¢l aspecto emotivo
del ser humano encontramos una divisién entre quienes consideran
dicho fenémeno como uno biolégico, uno de corte cognoscitivo y
quienes lo conceptualizan como uno social. Nuestro propdsito en
este trabajo es presentar una visién histdrica y compendiada de algunos
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de los diferentes enfoques hacia el estudio de las emociones y proponer
los criterios para el desarrollo de una mirada alterna a las mismas.
Para lograr este objetivo, primero, presentaremos algunas
teorias sobre las emociones que se preocuparon principalmente por
sus bases bioldgicas; especificamente su relacién con el cerebro
(LeDoux,1996; Rosenzweig & Leiman,1992) y el abandono del tema
por parte de las ciencias de la cognicion. Debemos aclarar que al
presentarlas no pretendemos explicar de forma total la manera en
que el cuerpo y el cerebro producen emociones. Eso seria una tarea
de la cual ni la ciencia actual podria dar cuenta de forma completa.
Sin embargo, exponer dichas teorfas servird para evidenciar el enfoque
biologicista atribuido a las emociones. Luego, a partir de dichas
teorfas, expondremos algunos trabajos de tedricos/as que proponen
una vision de las emociones en la cual se evidencia su constitucién
social. Luego de exponer estas posturas, el lector/a tendrd una mejor
idea de lo que son las emociones. Una vez evidenciado el debate en
torno al tema de las emociones, propondremos la necesidad de
desarrollar perspectivas integradoras para nuestro trabajo psicoldgico.

Desde una Perspectiva Bioldgica

Aunque hoy reconocemos que las emociones son eventos muy
complejos que tienen que ver con aspectos corporales y psicoldgicos
de nuestro ser, la preocupacion cientifica por las emociones comenzd
a partir de su expresion biolégica, especificamente partiendo de las
reacciones corporales que surgen de estados emotivos particulares.
Una de las teorias que intenté explicar dicho fenémeno fue la de
James-Lange.

William James fue un psicélogo estadounidense que ya desde
1884 exploré las emociones en el ser humano. A James se le ha
caracterizado como ¢l primer pensador de 1a nueva ciencia empirica
de la psicologia en los Estados Unidos y la persona que introdujo la
psicologia experimental en las universidades de ese pafs (Brennan,
1999). Casi al mismo tiempo un médico danés de nombre Carl Lange
se daba a la misma tarea. Sus esfuerzos conjuntos hoy se conocen
como la teorfa James-Lange.

Para James y Lange las emociones eran estados que surgian a
partir de Ia manera en que la persona percibia cambios corporales
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ante un estimulo particular. Seglin esta teoria, sentir alegria es el
efecto de cambios en el cuerpo dado un estimulo externo. En esta
postura la emocion estd ligada a los estimulos del ambiente pero sélo
en un segundo orden, ya que lo que causa la emocion es la reaccién
corporal al mismo. Es decir, que es de mayor importancia la
interpretacion de la reaccién corpérea que la del evento que sirvié
como estimulo. Aqui el cuerpo y sus reacciones son el medio central
de interpretacion que da paso a las emociones mientras que el ambiente
se reduce a un proveedor de estimulos.

La teoria de las emociones estdn subyugadas a la fisiologfa.
Por ejemplo, no se tiembla por ¢l miedo ni se llora por la tristeza; se
tiene miedo porque se tiembla y se siente tristeza porque se llora.
Las limitaciones son evidentes: ; Qué pasa cuando lloramos de alegria?
Segtin James esto serfa imposible. Pese a sus limitaciones este esfuerzo
no debe interpretarse como une de escaso significado. Sus estudios
y propuestas sobre las emociones causaron debates en la ciencia del
siglo 20 que a su vez facilitaron que se diera mayor atencién a las
misma (LeDoux, 1996).

Otra de las teorfas que intentd dar cuenta de las emociones fue
la del psicélogo Walter Cannon. Este fue un critico ferviente de la
teoria de James y Lange. Cannon entendia que las reacciones
viscerales eran similares en diferentes tipos de emociones. Por lo
tanto, era insuficiente decir que las emociones eran productos o
interpretaciones de reacciones viscerales ya que estas podian ser
idénticas en algunas situaciones aunque se experimentaran emociones
diferentes. Su teorfa, apoyada por Philip Bard, fue conocida como la
teorfa Cannon-Bard.

Cannon estaba interesado en la relacién entre el sistema
nervioso central® y las emociones. Entendia que las emociones eran
reacciones al ambiente, sin embargo, plante6 que la energia de dicha
reaccién evidenciaba la activacién del componente simpético® del
sistema nervioso auténomo®. A esta idea le denomin6 reaccién de
emergencia (LeDoux, 1996). Segiin Cannon la activacién del cuerpo
y sus visceras por el sistema simpdtico se debia a la accion de los
estimulos emocionales sobre Ia corteza cerebral’. Este efecto
desinhibe los mecanismos de control del tdlamo® y a la misma vez su
activacion produce la actividad cortical. En otras palabras, su teoria
planteaba que las emociones y las reacciones fisiolégicas ocurren
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simultdneamente (Halonen & Santrock, 1996). Aunque Cannon,
James y Lange podrian haber diferido sobre lo que distingue diferentes
emociones, podrian haber estado de acuerdo en que las diferentes
reacciones del cuerpo las distinguen de los estados no emocionales .

Otra de las interpretaciones bioldgicas sobre las emociones gira
en torno a las funcidnes del cerebro y sus partes especificas. Aunque
aqui no pretendemos dar cuenta de todas las reacciones cerebrales
relacionadas a las emociones presentaremos algunas instancias
tradicionalmente asociadas con las emociones.

La preocupacién con las partes especificas del cerebro y sus
funciones particulares nos revierten al fenémeno de la frenologfa’
(Halonen & Santrock, 1996). Desde la misma se intentaba explicar
el funcionamiento cerebral y hasta de la personalidad estudiando las
irregularidades de la superficie craneal que supuestamente revelaban
las partes més desarrolladas del cerebro y la supremacia de sus
funciones. Ya de forma mas cientifica podemos ver como en la teoria
de James y Lange las dreas sensoriales de la corteza cerebral perciben
el estimulo, la corteza motora controla las respuestas fisicas y las
sensaciones de dicha respuesta se perciben nuevamente en la corteza
cerebral. Esta percepcion es la causa de las emociones. Ademds,
segtin la teorfa de Cannon los estimulos externos procesados por el
tdlamo se dirigen a la corteza cerebral y al hipotdlamo®. El hipotdlamo
envia mensajes a los miisculos, 6rganos, y a la corteza. La interaccion
de estos mensajes en la corteza cerebral arroja como resultado las
emociones.

La propuesta de Cannon y Bard fue adoptada parcialmente por
el anatomista James Papez en 1937. Papez al igual que Cannon
aceptaba ¢l rol del hipotdlamo en la recepcion de estimulos del tdlamo,
el control de respuestas corpéreas y el rol de la corteza cerebral en
las emociones. Sin embargo, le intercsaba la forma en que las
emociones podian originarse en el cerebro por lo cual propuso una
red de intercomunicacién mds compleja que la de Cannon. Para Papez
el talamo dividia la informacién sensorial entre dos canales que llamo
de “sentimiento” y “pensamiento” (L.eDoux, 1996). En el canal del
pensamiento los, estimulos pasan del tdlamo a las 4reas laterales de
la corteza. Aqui las sensaciones se convierten en pensamientos o
memorias. En el canal de los sentimientos, 1a informacidn que llega
al talamo pasa directamente al hipotidlamo generando emociones.
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Para algunas personas las posturas de James-Lange y Cannon
son sumamente limitadas. Ambas se centran en instancias viscerales
0 corpéreas para dar cuenta de las emociones. Estas posturas se
enfrentaron a un ambiente cientifico cada vez mds critico de las
posturas conductistas a la luz de los cuestionamientos del
cognoscitivismo. No debemos olvidar que, amparada por las
limitaciones de las posturas conductistas, desde la llamada revolucién
cognoscitiva se propuso la incorporacién de los procesos mentales al
entendimiento del ser humano (Brennan, 1999; Gardner, 1985).

Las criticas de la revolucién cognoscitiva al modelo estimulo-
respuesta no s¢ hicieron esperar. En 1960, un psic6logo social de la
Universidad de Columbia, Stanley Schachter, cuestioné las posturas
de James-Lange y Cannon (Rosenzweig & Leiman, 1992). Este plante6
que era imposible entender las emociones sin que quien las experimenta
interprete el estimulo que las evoca. Su propuesta fue de corte
cognoscitivo ya que en ella la interpretacion, experiencia y actitudes
de la persona median las reacciones corporales de las emociones. Segiin
Schachter, las emociones son interpretacion del sustrato biolégico. Esta
propuesta no abandond del todo las anteriores ya que la biologia seguia
siendo el elemento esencial del andlisis, sin embargo, puso en escena
la interpretacion del individuo sobre lo que experimenta.

No debe sorprender al lector/a que aiin cuando se mencione la
cognicién como parte importante en las emociones se revierta a sus
bases bioldgicas. Después de todo, la revolucién cognoscitiva no
prestd mayor importancia al tema de las emociones. En una sociedad
en la cual se glorifica la razén como algo superior y opuesto a la
emocién, es de esperar que la empresa cientifica no se aleje de dichas

posturas. Especificamente las ciencias cognoscitivas, denominadas
como ciencias de la mente, ignoraron el tema de las emociones como
tema central a su trabajo. Este fenémeno lo encontramos en la misma
definicién de dicha disciplina. Gardner (1985) planteé una definicién
de las ciencias cognoscitivas. En ella documenté el abandono de las
emociones:

Latercera caracteristica de la ciencia cognoscitiva es la decisién
deliberada de desenfatizar ciertos factores que podrian ser
importantes para el funcionamiento cognoscitivo pero cuya
inclusidn en este punto innecesariamente complicarfa la empresa
cientifico-cognoscitiva. Estos factores incluyen la influencia de
factores afectivos o emociones... (pig. 6)
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En esta cita vemos que no se aborda el tema por las
complicaciones que presenta y hasta se visualiza como un esfuerzo
innecesario. Esta postura es visible a través de multiples esfuerzos
realizados desde las ciencias cognoscitivas.

Larevolucién cognoscitiva se presenta como un reto directo a
los esfuerzos conductistas que no tomaban en cuenta lo no observable.
Por lo tanto, la mente y sus procesos no eran escenarios estudiables.
Sin embargo, los enfoques que surgieron de esa revolucidn sobre el
funcionamiento de la mente y la cognicidn no facilitaron €l abordaje
del tema de las emociones. Una de las caracteristicas de los esfuerzos
iniciales de la ciencia cognoscitiva fue entender el proceso mediante
el cual las personas procesan informacién a nivel mental. Para dicho
esfuerzo la comparacion de la mente humana con una maquina fue el
eje central de la empresa. Plantearon que si las personas y las
méquinas pueden resolver el mismo problema de forma indiscernible
se evidencia el estudio de la mente y sus procesos como uno frio y
calculado. La semejanza de los procesos del ser humano a las
mdquinas evidencia la limitacién inherente para estudiar las
emociones. Después de todo, las mdquinas no sienten emociones.

Las ciencias de la cognicién no abordaron el tema de las
emociones de forma efectiva por dos razones primordiales (LeDoux,
1996): 1) la divisién entre mente y cuerpo, pensar y sentir, razén y
emocién propulsada por la filosofia occidental y adoptada por las
ciencias sociales coloc a la razén y a la légica en el centro de la
accion, dejando a las emociones rezagadas a instancias de menor
importancia casi imposibles de abordar; y 2) la visidn de las emociones
como estados subjetivos de la conciencia no facilité su abordaje. Sin
embargo, es importante reconocer que al menos una de las disciplinas
que compusieron las ciencias de la cognicién hizo posteriores
esfuerzos para rescatar el tema. Tal es el caso de la psicologia
cognitiva.

Desde la psicologia cognitiva se han hecho aportaciones al
entendimiento de las emociones y sus funciones que son de vital
importancia para dar cuenta de lo que hoy conocemos sobre ellas.
Algunas de estas incluyen la documentacién de: 1) el rol de las
emociones en la implementacién de terapias cognitivas para el
tratamiento de miiltiples desérdenes {(Beck & Weishaar, 1995), 2) su
influencia en el desarrollo de juicios sociales sobre las situaciones
que nos rodean (Forgas & Vargas, 2000), 3) su impacto sobre nuestra
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memoria (Parrott & Spackman, 2000), y 4) el rol que juegan los
significados que las personas dan a los eventos en la manifestacién
de las emociones (Smith & Pope, 1992). Subsiguientes aportaciones
contintian haciéndose desde la psicologia cognitiva al tema de las
emociones.

Las teorias que hemos presentado hasta ahora dan cuenta de
las experiencias emotivas primordialmente a través del cuerpo, atin
cuando se ha propuesto la cognicién como agente mediador. Como
veremos al final de este trabajo dicho énfasis corporal no es equivoco,
sino incompleto. Después de todo no podemos dar cuenta de las
emociones sin mencionar que se aceleran las palpitaciones del
corazon, sudamos y nos agitamos. Hoy, de forma diferente, adn se
trabaja con partes especificas del cerebro a las cuales se le atribuyen
funciones particulares. Se ha establecido que tanto la teorfa de James-
Lange como la de Cannon-Bard poseen elementos de veracidad
(Halonen & Santrock, 1996). Sin embargo, se reconoce que las
emociones no pueden entenderse en su totalidad Gnicamente a través
de los cambios fisiolégicos que suscitan y que es a través del cerebro
como unidad, no mediante partes especificas del mismo, que se puede
dar cuenta de las emociones (Averill, 1996). Es decir, que el cerebro
y sus funciones trabajan como una red interconectada ¥y no como
lugares aislados con funciones tnicas. Ademas, se ha encontrado
poca evidencia que apoye la postura de que existen diferentes patrones
fisioldgicos que diferencien las emociones (Ginsburg & Harrington,
1996).

Debates como este, en torno a la localizacién de las emociones
en partes epecificas de cerebro, evidencian la necesidad de su continuo
estudio. Tanto asf, que las aportaciones en torno a las dimensiones
bioldgicas de las emociones no han cesado; todo Io contrario, se
encuentran ¢n pleno apogeo. Estas se han hecho mediante la
investigacién en dreas como: 1) el rol de las expresiones faciales en
el estudio de la emociones, incluyendo sus expresiones tanto de
caracter universal como individuales (Keltner & Ekman, 2000}, 2) 1a
relacién entre las emociones y las enfermedades fisicas como los
catarros y las enfermedades cardiacas (Leventhal & Patrick-Miller,
2000), y 3) ia continua identificacién de multiples circuitos
neuroldgicos que dan cuenta de las emociones humanas (Panksepp,
2000), entre otras. Sin duda, el futuro de las investigaciones sobre
las dimensiones biol6gicas de las emociones est4 trazdndose.
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Sin embargo, se ha reconocido que para poder enteder las
emociones de forma mds abracadora es necesario un enfoque social
que d¢ cuenta de este fenémeno. Algunas posturas han integrado lo
social y lo biol6gico al estudiar las emociones. Veamos.

Un Paso de lo Biolégico a lo Social

Lazarus (1991) defiende la postura de que las emociones son
fenémenos complejos que incluyen en sf aspectos tanto sociales como
fisiol6gicos. Segiin este autor, entender las emociones requiere de
un andlisis multidimensional ya que las mismas son conceptos
psicosociobiolégicos dnicos que expresan el significado individual
de lo que ocurre en los alrededores de la persona. Planteé ademas,
que no podemos separar las emociones de la cognicién, la motivacién,
la adaptacién y la fisiologia del individuo.

Segin Lazarus (1991) la persona es el centro primordial en el
cual ocurre la experiencia de las emociones, la sociedad impone los
valores ¢ instituciones que las regulan y lo biolégico aporta la
composicién genética que les brinda forma. Sinembargo, el aspecto
bioldgico de las emociones no debe confundirse con otros procesos
biolégicos de adaptacién y supervivencia, como los reflejos € impulsos
fisiologicos. Estos son mecanismos diferentes de adaptacién al medio
ambiente mediados completamente por procesos bioldgicos. Las
emociones, aunque son también mecanismos adaptativos a lo que
sucede en ¢l mediocambiente, son procesos mds complejos que han
requerido el desarrollo de conceptos interrelacionados como la
inteligencia, el aprendizaje y el pensamiento evaluativo, A diferencia
de los reflejos e impulsos, las emociones no se activan con simples
estimulos ya que las percepciones de bienestar del individuo en su
medicambiente las generan y controlan.

Esta distinci6n entre reflejos y emociones es muy parecida a la
gue debemos hacer entre sentimientos y emociones. Los sentimientos
son percepciones sensoriales del cuerpo (Ej. dolor, placer) mientras
que en las emociones existe un proceso evaluativo de posibles
beneficios y dafios. Algunas de las emociones identificadas en la
literatura que sirven como ejemplo son: miedo, ansiedad, culpa,
vergiienza, tristeza, envidia, celo, disgusto, alegria, orgullo, amor,
afecto y alivio (Lazarus, 1991).
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Lazarus (1991) entendia que la situacion social en la que viven
las personas es el elemento clave para eantender lo que son las
emociones y su influencia sobre las relaciones sociales:

Vivimos en medio de una compleja red de relaciones
humanas, las cuales tienen el potencial de generar emociones.
Estas van desde intimos lazos famili wres hasta relaciones sociales
distantes incluyendo grupos religi¢:sos y étnicos, comunidades
locales, y naciones (pag. 349).

Izard (1991), también hizo una contribucidn al entendimiento
de las emociones. Establece que estas se desarrollaron inicialmente
para asegurar un enlace social entre el/la infante y la persona que le
cuida (tradicionalmente la madre). Rebasando este propdsito, las
emociones evolucionaron para facilitar la comunicacién entre las
personas adultas. De esta forma, podemos entender que las emociones
son lo que hace al ser humano, ser “humano”. Visto desde un proceso
evolutivo, las emociones emergieron para proveer nuevos tipos de
motivacién y tendencias de accidén, que junto a diferentes
comportamientos hacen posible el manejo de las demandas que el
medio ambiente impone sobre la persona humana. Izard (1991)
describe las emociones de la siguiente manera: “Una emocién se
experimenta como un sentimiento que motiva, organiza, y guia la
percepeidn, el pensamiento y la accion ” (p. 14).

En esta definicion podemos ver que la palabra emocién estd
entrelazada con el concepto de sentimiento, término que Lazarus
(1991) consideraba diferente.

Izard (1991) reconocid que existen miiltiples emociones y que
las mismas son fenémenos sumamente complejos que tipicamente
activan procesos motores, cognoscitivos y neurales. Asf, las presenté
como una colaboracion entre la mente y el cuerpo. En términos
bioldgicos las emociones causan cambios electrofisicos en los
muisculos de la cara (Bellak & Sinclair, 1991), en la actividad eléctrica
del cerebro, en el sistema circulatorio y en ¢l sistema respiratorio.
Todo el sistema neurofisioldgico y otros subsistemas del cuerpo se
involucran en las emociones. También, las emociones organizan la
percepcion, el pensamiento y las tendencias de accién del individuo.
Las emociones influyen directamente en lo que percibimos a través
de los sentidos y en la informacién que procesamos.
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Como podemos ver, la conceptualizacién de Izard (1991) en
relacion a las emociones es mds biologicista que la de Lazarus (1991).
Atn cuando ambos reconocieron la combinacién de aspectos
biolégicos y sociales, para la primera el aspecto biolégico determina
el aspecto social de las emociones y para el segundo, el proceso se da
de forma inversa. Ademds, Izard (1991) establecié una divisién
mente-cuerpo en su definicién de las emociones que devela su
conceptualizacion biolégica de las mismas,

Otro de los intentos de integracién entre lo biolégico y lo social
en el concepto de emocidn es de Kaplan (1991), quién también o
presenta como un reto dificil. Define el concepto diferencidndolo de
los estados de dnimo (moods) y distingue los efectos de ambos en el
proceso de discernimiento social. Kaplan presenta los estados de
animo como sentimientos generales que tienen efectos
indiscriminados en el discernimiento social. Sin embargo, segtin él,
las emociones son diferentes, tienen causas identificables, son de
duracion relativamente corta y tienen efectos especificos sobre el
discernimiento. Al hacer esta diferenciacién, Kaplan establecié una
de las funciones de las emociones para el ser humano; son un factor
determinante al momento de emitir juicios frente a personas o discernir
sobre eventos especificos,

Los esfuerzos de Lazarus, Izard y Kaplan representan una
transicién de las posturas biologicistas presentadas anteriormente.
Sin embargo, existen otros autores/as que entienden que el énfasis
en el aspecto social de las emociones debe ser mayor. A continuacién
presentamos algunas de estas posturas.

La Supremacia de lo Social

Otros trabajos relacionados a la definicién y desarrollo del
concepto de emocion han incorporado posturas que enfatizan su
aspecto social, como punto de origen y como elemento mediador de
las relaciones sociales. Atn asi, algunas personas han criticado los
intentos de desarrollar teorias psicolégicas con bases sociales por
entender que parten de andlisis biologicistas al relacionar las
emociones con fenémenos sociales. Averill (1992) describié el
problema de la siguiente manera:
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Una de las particularidades impactantes de la mayoria de
las teorfas psico-sociales de las emociones es que son
bésicamente no-sociales. Una teoria psico-social, uno esperarfa,
pondria énfasis en la relacion de las emociones con variables a
un nivel de andlisis social, esto es, a sistemas sociales de
conducta, a organizaciones especificas en la sociedad, al “ethos™
de una sociedad, a modas o movimientos temporeros, y/o al
nivel de enajenacién en una sociedad. Esto se ha hecho en alguna
medida pero no con la frecuencia que se podria asumir. Cuando
los psicélogos y psicélogas sociales cruzan niveles de andlisis,
atribuyen las emociones a principios bioldgicos de organizacién

(. 15).

Las limitaciones de las posturas psicosociales de las emociones
se ven en el desarrollo de argumentos sobre las mismas. Gerrod y
Harré (1996) han elaborado las complejidades que conlleva el estudio
de las emnociones. Sin embargo, enfrentaron el problema antes descrito
ya que su primera interpretacion es de corte biologicista, y es sélo
posteriormente que desarrollan el aspecto social. Sobre las emociones
escribieron: *“Parecen tener profundas raices evolutivas, sin embargo,
entre los fenémenos humanos, varian culturalmente de forma notable
en muchos de sus aspectos” (p. 1).

Es interesante su postura sobre las consecuencias sociales de
las emociones. Para estos autores, algunas emociones (como el coraje
y la vergiienza) sirven como método de contro! social que facilita
establecer normas en las esferas sociales. Mediante un proceso de
motivacidn, el control de estas emociones ayuda a establecer los
habitos individuales que pasan a formar parte de lo que socialmente
se considera una persona de cardcter virtuoso o deseable. Esta funcién
social de las emociones es de gran envergadura para los procesos
individuales y grupales, ya que de esta forma las emociones pueden
convertirse en un mecanismo de represién individual o colectiva y
de manipulacién social. Por ejemplo, a través de la vergiienza se
puede lograr que las personas se inhiban de participar en actividades
que consideran inmorales o ilicitas. Por otro lado, el control sobre
una emocién como el coraje sirve para facilitar el manejo de una
sociedad en la cual se considera que este tipo de emocién tiene efectos
negativos.

Gergen (1994) ha examinado las emociones desde ¢l punto de
vista del construccionismo social. Entiende que las emociones se
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han visto tradicionalmente, y desde una visién occidental, como
posesiones inherentes al individuo, definidas genéticamente, basadas
en la biologia y en la experiencia. Sin embargo, en su trabajo enfatizé
el cardcter social de las emociones al proponer que no tienen un
impacto en lo social, sino que constituyen la vida social como tal.
Establecié que como entender las emociones es un proceso complejo,
no ¢s realista establecer cudntas emociones existen ni cé6mo se
experimentan. Su postura es clara y ejemplifica la del
construccionismo social:

Desde la postura construccionista, preguntar cudntas
emociones hay seria similar a pedirle a un critico/a de teatro
que enumere la cantidad de papeles que hay en el teatro; explorar
la fisiclogfa de las diferentes emociones serfa comparar el nivel
de los latidos del corazén, los aumentos en la adrenalina, o la
actividad neurolégica de los actores y actrices que interpretan a
Hamlet a diferencia del Rey Lear. Las emociones no “tiencn
un impacte en la vida social™; ellas constituyen la vida social
como tal (p. 222),

Otro de los argumentos que Gergen (1994) utilizé para
desarrollar una postura construccionista de las emociones, es el
contexto histéorico en el cual se manifiestan. Partiendo del mismo,
indicé que conceptos como la ansiedad, el quemazon (burnout) y el
estrés no tenian significado hace un siglo, sin embargo, hoy forman
parte de la jerga cotidiana de las personas. Aunque discrepemos sobre
la novedad o antigiiedad de estos conceptos, las variaciones
sociochistdricas en su uso e interpretacion son dificilmente compatibles
con la nocién de que las emociones tienen bases biolégicas fijas e
individualistas.

Fridja y Mesquita (1994) conceptualizan las emociones como
fenémenos complejos con bases sélidas en Jos escenarios sociales.
Las emociones, segiin estos autores, ocurren cuando un individuo
evalla un evento como pertinente a su persona. Esta postura enfatiza
su rol social y su definicién como modos de relacionarse con el
medicambiente.

Las emociones son fendmenos complejos y estructurados.
No son meramente estados de dnimo, esto es, estados
intraindividuales de conocimiento conciente que podrian
permanecer en los confines de la mente del individuo. Son partes
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del proceso de interaccién con el medioambiente. Son respuestas
afectivas a lo que sucede en el medicambiente y representaciones
cognoscitivas del significado del evento para el individuo. Son,
primeramente, maneras de relacionarse con el medioambiente:
estados de preparacidn para actuar, o no actuar, en interaccién
con ese medioambiente. Serd dificil entender €] rol social de
las emociones si estas no se ven, desde el principio, como
elementos estructurados en intercambios constantes y
cambiantes dindmicamente, como los eventos externos y las
actitudes y las accione de los otros individuos involucrados

(p. 51).

Ademds de desarrollarse en un contexto social, las emociones
también se considéran eventos sociales en si ya que tienden a ocurrir
en un contexto de significados compartidos. Las emociones en si
mismas tienden a compartirse entre personas (Christophe & Rimé,
1997; Rimé, Mesquita, Philippot & Boca, 1991). Segiin Fridja y
Mesquita (1994) las emociones son uno de los medios primarios que
hacen posible la transmisién de los significados socialmente
compartidos. Estos significados facilitan que alguna emocion
especifica parezca compartida por grupos de personas en relacién a
eventos o ideas especificas. El compartir emociones grupalmente,
puede a su vez promover comportamientos sociales especificos.

Existe otro punto de encuentro entre las emociones y la
interaccidén social (Fridja y Mesquita, 1994). Las personas, en gran
cantidad de ocasiones, comunican a los miembros de 1a sociedad sus
experiencias emotivas. Este tipo de interaccion permite que las
experiencias se conviertan en eventos socialmente compartidos. Asf,
eventos o conceptos sociales pueden compartirse socialmente ya que
existe un consenso sobre la experiencia emotiva que se vive en relacién
a los mismos. Este tipo de experiencia social se convierte en un
factor determinante de la cohesidn social.

Finalmente, Fridja y Mesquita (1994), postularon que las
emociones asumen diferentes roles sociales entre los que se encuentran
los siguientes: 1) aseguran la transmision social de las interpretaciones
de eventos especificos, 2) tienden a guiar conductas que influencian
aotras personas, 3) provocan reacciones de las demds personas frente
a eventos o acciones y 4) mantienen definiciones socialmente
compartidas sobre eventos o conceptos.
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Hatfield, Cacioppo y Rapson (1994) contribuyeron al estudio
del elemento social de las emociones cuando desarrollaron el término
de “contagio emocional” (emotional contagion) para describir lo que
sucede cuando las personas imitan las emociones expresadas por otras.
Presentan ejemplos de cémo algunas emociones especificas generan
expresiones faciales particulares. Un ejemplo podria ser la reaccién
facial de una persona al ver a otra con dolor. Es muy probable, que
aunque no los sienta, su rostro se muestre parecido al de la persona
que realmente siente los efectos del dolor. Este fendmeno de contagio
social también se manifiesta en aspectos de las emociones que rebasan
las expresiones faciales. De esta manera, en eventos sociales las
emociones parecen contagiarse entre las personas que los
experimentan y su interpretacién ocurre entonces a nivel macrosocial,

Hacia un Futuro Biopsicosocial

Si analizamos las posturas que hemos resumido podemos ver que
la psicologia se encuentra ante un nuevo abordaje de las emociones
como tema de estudio. Sin embargo, queda mucho por hacer. En
nuestra opinién, las emociones tienen que interpretarse como eventos
bioldgicos, cognoscitivos y sociales. Todas estas instancias dan cuenta
del fenémeno emotivo. Explorarlas de forma individual e aislada es
una empresa que no rendird fruto. A pesar de que algunos autores y
autoras se han embarcado en esta empresa biopsicosocial, queda
mucho por hacer.

Sibien es cierto que las emociones ayudan a mantener la cohesién
social, se contagian socialmente y constituyen la vida social, también
es cierto que no podemos dar cuenta de ellas sin nuestra historia
biolégica o corpérea. Es necesario un acercamiento verdaderamente
interdisciplinario para entender la vida emotiva. Quienes han hecho
este esfuerzo se han acercado a lo bioldgico, lo cognoscitivo y a lo
social de forma limitada. Es necesario generar trabajo
multidisciplinario desde la biologia, la fisiologia, la psicologia y la
sociologia, entre otras dreas del saber, para ofrecer una interpretacién
completa de lo que son las emociones. Algunos ejemplos de temas a
investigar desde perspectivas multidisciplinarias son: 1)
comparaciones de la atribucién de significados sociales a las
emociones a través de diferentes culturas, 2) las diferencias en las
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manifestaciones bioldgicas de las emociones en diferentes sociedades,
y 3) los universalismos e individualismos bio-sociales en la
experiencia de las emociones.

Aceptar el reto para examinar las emociones tiene implicaciones
para nuestro empresa psicoldgica tanto a nivel individual como social,
Por ejemplo, las emociones son de vital importancia para el trabajo
psicoterapéutico de naturaleza clinica y también estdn relacionadas
con las dindmicas sociales a nivel comunitario y organizacional. Si
tenemos la disposicién para reconocer la importancia de las emociones
en nuestro trabajo, nuestro posicionamiento ante el tema debe ser
claro.

Entre las cosas que podemos hacer estdn:

1. Fomentar en nuestro trabajo académico e investigativo el
estudio de las emociones como tema central,

2. Resaltar la importancia del tema dentro de la comunidad
académica para hacer vilido el estudio de este fenémeno,
¥

3. Reconocer las emociones como instancias biolégicas,
cognoscitivas y sociales constitutivas del individuo, sin
las cuales serfa imposible dar cuenta de la experiencia
humana.

Este dltimo y tercer punto es probablemente el mds necesario,
pero a su vez, el més dificil. Reconocerlo es hacer una invitacion a la
adopcién de un modelo biopsicosocial que en pocas ocasiones se
logra implementar de forma concreta debido 2 las dificultades que
implica el trabajo interdisciplicario (Calder6n, Nufiez & Serrano-
Garcia, Sometido). Sin embargo, proponemos los siguientes criterios
para la adopcién de un marco biopsicosocial:

1. La adopcién de posturas en torno a las emociones que eviten
reificar una de las dimensiones (bioldgicas, sociales, o cognitivas)
por encima de las demés.

2. La creacién de equipos de trabajo interdisciplinarios para poder
dar cuenta de posicionamientos biopsicosociales. Estos equipos
no deben sélo contener personas de preparaciones diversas, sino
que estas deben estar comprometidas con la generacién de
visiones alternas que resulten de la integracién de sus
conocimientos. Se destaca asf lo interdisciplinario de lo
multidisciplinario.

3. La adquisicién continda de conocimientos basicos de miltiples
areas de estudio relacionadas a las emociones por parte de los/as
profesionales para abordar efectivamente un marco biopsicosocial
en torno a tema. Esto fomentard la interdisciplinariedad antes
sefialada.

4. La integracién de conocimientos culturalmente adecuados que
inserten el estudio de las emociones en sus contextos sociales,
politicos y econémicos.

El debate entre las posturas que intentan explicar las emociones
s0lo ha comenzado. Nuestra contribucién, como sugerimos
previamente, debe ser un acercamiento que preste igual importancia
alos factores biolégicos, cognoscitivos y sociales que las componen.
Asf, podremos entender las emociones como constructos
verdaderamente bio-psico-sociales.
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(Endnotes)
! Coalquier comunicacién al autor debe ser dirigida a: Universidad de Puerto
Rice, Centro Universitario de Servicios y Estudios Psicoldgicos, P.O. Box
23174, San Juan, PR. 0093]. Tambien puede comunicarse por correg
electrénico a nvaras @hotmail.com,
2 Porcidn del sistema nervioso que incluye el encéfalo y la médula espinal.
NOTA: Todas las definiciones en las notas al calce fueron tomadas de
Rosenzweig & Leiman (1992).A
3 Parte del sistema nervioso central que controla la musculatura lisa de los
Organos y de las paredes de los vasos sanguineos.
“Parte del sistema nervioso periférico (nervios fuera del encéfalo y 1a médula
espinal) que sustenta las conexiones neurales con las gldndulas y con los
musculos lisos de las 6rganos internos.
3 Capa mds externa de los hemisferios cerebrales que se compone de un
gran niimero de cuerpos celulares nerviosos y sus ramificaciones.
® Regién encefilica que contiene varias agrupaciones distintas de células
nerviosas que son distribuidoras de los insumos aferentes de la corteza
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cerebral y constituyen relevos significativos en varias vias del control motor.
7 Creencia de que las elevaciones del craneo reflejan agrandamientos de las
regiones cerebrales responsables de facultades conductuales {Rosenzweig
& Leiman, 1992)

* Los diferentes niicleos del hipotdlamo Jjuegan papeles importantes en el
metabt?lismo, glandulas endocrinas, emociones, suefio y temperatura, entre
otros sistemas reguladores fisioldgics.
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Empleados Envejecidos y Personas Jubiladas:
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Abstract

The purpose of this study was to compare the level of life satisfaction
of three groups: young employees, aged employees, and retired persons.
The Life Satisfaction Scale of Neugarten, Havighurst & Tobin (1961) was
administered to a sample of 313 research participants. The statistical analyses
detected statistical differences between the means scores of participants 40
years old and less and participants 50 years old and more, the first group
obtaining a higher mean score. Also, statistical differences were found
between male aged employees and female aged employees, obtaining the
male group a higher mean score,

El bienestar subjetivo es una de las 4reas de interés de la
psicologia, especialmente cuando se estudia el desarrollo del
individuo. Este se define como la evaluacién positiva que el individuo
realiza de su propia vida y que estd asociado a sentimientos positivos
(Pinquart y Strensen, 2001). En la literatura cientifica se ha evaluado

* dicho constructo con medidas de satisfaccién de vida, felicidad y
. autoestima, entendiéndose que la satisfaccién de vida y la autoestima
- miden el aspecto cognitivo mientras que la felicidad mide el aspecto

. subjetivo.

De estos elementos, el constructo a estudiarse en esta
investigacidn serd la satisfaccién de vida.
La satisfaccion de vida es una de las variables que con mayor

frecuencia se ausculta en la etapa de la adultez (Cribb, 2000). La
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misma es definida por Neugarten, Havighurst y Tobin (1961) a partir
de una serie de criterios. Segin estos autores, una persona satisfecha
con su vida deriva satisfaccion de sus actividades diarias; considera
que su vidaes significativa y se hace responsable de la misma; piensa
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