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RESUMO: O clima institucional é formado pelo entramado das rela¢des individuais e coletivas no
cotidiano da organizagao escolar; pelas formas e representacdes da realidade criadas no dia-a-dia das
pessoas e das organizagdes, através da politica das relagbes manifestadas no jogo de interesses
pessoais e coletivos. Sofre influéncia direta do tipo de lideranga exercida na instituicdo. O papel da
liderangca é fundamental para estabelecer o modelo preponderante do clima institucional. A
compreensdo geral de tudo que ocorre na instituicao possibilita ao lider, dependendo de seu estilo,
tomar decisdes que favoregcam um equilibrio das relagées de poder e de violéncia simbdlica presente
no processo da tomada de decisGes no cotidiano da organizacdao. Um dos requisitos mais importantes
dentro da organizagao, e que tem func¢ao de equilibrio é a participagao.
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ABSTRACT: The institutional atmosphere is made up of the interweaving of individual and collective
relations in the school organization’s daily routine, through forms and representations of the reality
created by people’s everyday life and organizations as well, expressed by the political relations
involving personal and collective interests. It suffers direct influence of leadership carried out at the
institution. The role of leadership is the key to establish the predominant institutional/organizational
mood. The overall understanding of the institution functioning enables the leader, according to
his/her style, to make decisions that favor a balance of power and symbolic violence in relations
present on a daily basis of the organization’s process of decision making. One of the most important
requirements within the organization that has a role of balancing sides is the full participation.
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1. Conceito de clima social das organizagdes

Para conceituar o clima organizacional neste artigo, nos valeremos da discussao
que vem sendo realizada por especialistas estudiosos desse tema. Para BRUNET (1987:
45), o clima é a “personalidade de uma organizacdo” e na organizacao o clima se refere
“as propriedades que foram se tornado tradicionais junto com as politicas, os
procedimentos ou as obrigacBes objetivas da organizagdo”. Para HALPIN (1963:255)*,
o clima “representa, aplicado a organiza¢gdo, o mesmo que a personalidade referida
aos individuos”. Para ARGYRIS (2004)?, o clima é a “percepcdo que tem o trabalhador
de sua organiza¢dao”. Para MEDINA (1997), “o clima social é um dos conceitos mais
envolventes da insituicdo escolar que sintetiza o ecossistema de relagdes, discursos,
formas culturais, atitudes, percepcdes e concepgdes, que incidem poderosamente nos
modos de interatuar e tomar decisGes na Instituicao Escolar,” e afirma que:

O ecossistema social de cada escola é a sintese cultural-configuradora da
instituicdo, onde tanto a ecologia (microssistema envolvente) como o
ambiente construido pelas pessoas que vivem e desenvolvem a instituicao,
constroem os processos educativos, razao essencial da escola, e a projecao
que ela faz configurar no conjunto da atmosfera envolvente, decodificada
pelo clima estruturador da escola, forma o ser social das pessoas.(p.325)

Ainda para Medina a complexidade do ecossistema social advém
prioritariamente das “interacbes” e projecoes que a instituicdo educativa vai
elaborando. Estas intencbes sdo prioritdrias e naturalmente formativo-humanistas,
gue em seu conjunto dao lugar a um modo e estilo de vida social e existencial. O clima
institucional é o resultante das atuacGes e percepc¢des de todos seus membros, sem o

gual ndo pode nem entender-se, nem desenvolver a instituicdo escolar.

. Citado por BRUNET, 1987.
. Idem.
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Os principais componentes do clima, segundo ANDERSON (1982), MEDINA (1988),
MEDINA e DOMINGUEZ (1989), MEDINA e SEVILLANO (1994), s30 os seguintes:

- Asinteracdes sdcio-educativas;

- As tarefas educativas, base do sentido da escola;

- Odiscurso configurado e consentido pela Comunidade Educativa;
- As percepcoes dos professores e dos estudantes;

- AsrelagOes geradas entre as pessoas, dentro e fora da Instituicao;
- Os papeis que vivem os membros da comunidade educativa;

- O processo de lideranca;

- O estilo de tomada de decisoes;

- As normas configuradas e as propostas educativas;

- O impacto na sociedade e a partir dela;

- Ainterdependéncia entre Escola e seu meio social/cultural e laboral;
- Asinterdependéncias entre os componentes anteriores.

Nesse sentido o clima se inicia no momento mesmo em que as pessoas comecam a
interatuar, e portanto, estabelecem objetivos comuns de busca de respostas a desafios
resultantes do processo de vivéncia da e na organizagao.

Outro autor importante no estudo do clima organizacional é Likert, que
estabeleceu um conjunto de varidveis que sdo perceptiveis no funcionamento das
organizagdes: confianca, motiva¢cdo, comunica¢do, interacdo/influéncia, tomada de
decisdo, método de mando, processo de controle, presenca de grupos formais e
informais. Cada variavel adquire sentido quando se interaciona com as demais. O
guadro 1 abaixo demonstra a organizacdo dada por Likert para mostrar as ligacdes

verticais e horizontais das variaveis do clima .

3 . In: Medina, A. (1997: 326)
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Quadrol: Variaveis de Likert para estudar o clima institucional
CONFIANCA Desconfianga Condescendéncia Confianga Confianga Plena
Medo Apoio/satisfacdo
MOTIVACAO Ameaca Recompensa/Castigo Prestigio Participagdo/Implicagdo
COMUNICACAO Ordens Necessidades Descendente-Ascendente-Ascendente-Descendente-
Lateral Lateral
INTERAGAO/ Desconfianga Condescendéncia Moderada Amizade
INFLUENCIA Confianca Confianca
Precaucdo
TOMADA DE Sé o Diretor Descendente Delegada Com o professor
DECISOES (Informacédo (Inspetor, Diretor...) (informagdo  moderada-(com informacdo
reservada) mente adequada) plena)
Delegagdo  plena de
METODO DE MANDO Vertical Coacgdo com base nalei Consulta Diretor-responsabilidades
professor
Resultados Participagdo em avaliagdo,
PROCESSO DEFisico Paternalista Qualidade reflexdo, mudancas
CONTROLE Colaboracio
GRUPQOS FORMAIS/ Em oposi¢ido Conformista Em oposi¢do reconhecida Compartilham problemas
INFORMAIS
IDENTIFICACAO DOSAmbiente estavelAmbiente estdvelAmbiente dindico Ambiente de trabalho em
IAMBIENTES aleatdrio estruturado equipe

A partir das variaveis identificadas, pode-se iniciar um processo simples (sem
ser simplista), do clima de sua instituicdo, relacionando as varidveis conforme o
modelo.

LIKERT ( 1974)" identifica quatro tipos de clima, e cada tipo relacionado a seus
ambientes e caracteristicas funcionais. O clima de tipo 1, é definido como “autoritario
explorador”, responsdvel por um ambiente estavel/aleatério, cujas principais
caracteristicas funcionais sdo: desconfianca, medo e ameaca e relacionamento vertical.

Esse modelo identifica-se por uma liderancga autoritaria cooptadora.

O clima de tipo 2, é definido como “autoritdrio paternalista”, responsavel por

um ambiente estavel-estruturado, com caracteristicas de condescendéncia,

4 In: Brunet, L. (1987: 44).
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recompensa e castigo, paternalismo e conformismo. Nesse modelo de clima, como no
primeiro, o sistema de comunicacdo é deficitario e as chamadas ‘fofocas” se
apresentam como um mecanismo de equilibrio ou de mediacdo do processo de
comunicag¢do horizontal/ascendente.

O terceiro tipo foi definido por Likert como “clima de participacao consultiva”.
Nesse modelo permeia a geragdo de um ambiente dinamico com caracteristicas de
confianca, satisfacdo, delegacdo e oposicdo reconhecida. Nesse sentido, a
comunicagdo é aberta, cada individuo reconhece os espacgos de fala, de troca e de se
fazer ouvir. Nesse ambiente ha quem escute e responda as questdes levantadas pelo
individual e pelo coletivo, de maneira direta e simplificada.

O quarto tipo de clima foi definido como “participacdo plena”. Neste ambiente
prevalece o trabalho de equipe, caracterizado pela confianca plena, o esforco pelo
éxito da instituicdo, a participacdao, delegacdo plena e a¢des compartilhadas. Likert
reconhece que este tipo de clima, apesar de menos presente nas organizacdes é o tipo
ideal. Contudo, entende-se que para sua concretizacao é o que exige maior esforco de

todos os envolvidos mas organizagdes e, como tal, na instituicdo escolar também.

2. Componentes do clima organizacional

Todo o clima organizacional pressupde a acdo dos individuos em seu labor
diario, e, portanto, pressupde também, a complexidade das atividades desenvolvidas
nas relagdes individuais e coletivas no cotidiano das organizagbes. O pressuposto
fundamental para a compreensao do clima institucional, e, portanto escolar, prevé que
nado existe instituicdo sem individuos que dinamizem e que déem sentido as coisas. O
tipo de clima que se desenvolve nas instituicdes se apresenta como resultado da
politica de administracdo da organizac¢ao. Ou ainda, o clima é dependente de varidveis
como: as questdes afetivas, a comunicacdo, a empatia dos chefes e dos trabalhadores
entre si, e ainda, das formas de conducgdo das relagdes de poder e do perfil ou estilo de

lideranca que resultou das relacdes.

BRUNET (1987), comentando os componentes do clima, a partir dos estudos de

Likert, faz referéncia as formas como interatuam os individuos e os grupos, para criar o
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clima organizacional favoravel. Os resultados observaveis dependem dos fatores ou
componentes envolvidos no clima. O esquema abaixo (Quadro 2) é como BRUNET

representa os componentes que formam o clima organizacional a partir de Likert.

Quadro 2: Componentes e resultados do clima organizacional

EDUCAmazonia

Comportamentos Estrutura da Organizacao Metas

Aspectos individuais . Macrodimensodes Individual

. atitudes . alcance dos objetivos
. percepgdes . Microdimensoes . satisfagao no trabalho
. stress . satisfacdo na carreira
. valores . qualidade do trabalho
. aprendizagem Grupo

Grupo e intergrupo ﬂ .alcance dos objetivos
. estrutura . moral
ooy cuma e

. — .

. normas e papéis ORGANI7ZACIONAL Organizagao
Motivagao . producao

. motivos eficacia

. necessidades . satisfacao

. esforgo . adaptacao

. reforgo .progresso

Lideranga Processos organizacionais . sobrevivéncia

. poder . taxa de rotatividade
. politicas . evolucdo do rendimento . falta ao trabalho

. influéncia . sistema de remuneracao

. estilo . tomada de decisdes

Fonte: Brunet, 1987: 40.

Observa-se que sdao diversos os componentes que atuam sobre o clima
organizacional, fazendo com que o sistema de entrada do clima seja maior que o
sistema de saida. Observa-se, dessa maneira, que todo conteddo do sistema de saida
forma o resultado das relagGes prévias necessarias ao carater positivo dos resultados.
A partir de uma concep¢do de clima ideal, as relacbes sdo dependentes de muitos
fatores que formam um entramado de resultados nas relagcdes. Quanto melhor forem
as relacdes, é provavel que melhor sejam os resultados alcancados nas acoes

planejadas na instituicado.
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Um olhar critico ao quadro 2 acima faz ver, dentre outros dados, que ha uma
escala hierdrquica de importancia entre os componentes. Isto significa que a auséncia
de um desses fatores cria uma lacuna irrepardvel para a compreensdo da
complexidade das relagdes componentes do clima organizacional escolar. Isso significa
que, “o clima estd entdo formado por vdrios componentes, e esta natureza
mutidimensional é importante quando um especialista ou um administrador escolar
deseja escolher um instrumento de coleta de dados para proceder a avaliagao do clima

de sua instituicdo escolar” (Brunet 1987: 39).

Ainda que em muitos casos se transfira para a organizacdo escolar o modelo de
observacdo da empresa, isso ocorre, também, porque os profissionais da educacdo
ainda tratam a questdo do clima de maneira preconceituosa, o que tem impedido o
desenvolvimento de instrumentos préprios, serviveis ao modelo escolar. E importante,
portanto, que a instituicdo escolar desenvolva sua a¢do prépria a respeito do clima e
dos ambientes educacionais das escolas. A visdo das necessidades da producdo da
empresa seguramente ndao é a mesma da escola, mesmo compreendendo que a escola

ndo esta fora da realidade global da sociedade de consumo.

1.Dimensoes do clima organizacional

Sao diversos os estimulos que influenciam as atitudes dos individuos no meio
organizacional, ou no ambiente escolar. As escolas constituem espacos comparaveis a
uma microssociedade com complexidade prdpria que afeta de maneira particular as
acdes dos individuos, pois influénciam e sofrem a influencia uns dos outros e do estilo
de lideranga.

N3do ha consenso de todos os estudiosos do tema no que se refere as dimensdes do
clima organizacional. Mesmo assim, ha pontos comuns apontados por diversos deles.
Nos quadros 3 e 4 a seguir, podemos observar alguns dos principais autores desse

tema.
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Quadro 3: Dimensodes do clima organizacional

EDUCAmazonia

Forenhand e Gilmer | Friedlander e | Gavin Lawler et al Likert
Margulier
. Empenho .Estrutura Competéncia | . Método de mando
.Tamanho da . o L
) . Obstaculos ou | organizacional /eficacia Natureza das
organizagcao travas . Obstaculos . Responsabilidade | forcas
. Intimidade . Recompensa .Nivel pratico- Natureza  dos
Estrutura da . .
L Espirito de Espirito de | concreto processos de
organizacao trabalho trabalho . Risco comunicagao
Complexidade .AtltudeA . .Conf|a~nga e | . Impulsividade ' ]’omada de
. L. d Importancia na | consideragdo da decisdes
SIStematICNa a produgdo parte dos Fixacdo dos
organizagcao . Confianca administradores objetivos ou das
. . Consideragao . Riscos e desafios diretrizes
Estilo de
. Processos  de
lideranca controle
Orientacdes e Objetivos  de
fi resultados e de
Ins aperfeicoamento

Fonte: Brunet, 1987: 44

Quadro 4: Dimensoes do clima organizacional

Litwin e stringer Meyer Payne etal | Prichard e Karasik | Schneider e | Steers Halpin e Crifts
Bertlett
1. Estrutura | 1.Conformidade 1.Tipo de | 1.Autonomia 1.Apoio da | 1.Estrutura 1.Coesdo entre
Organizacional organizaga direcdo organizacional o corpo
2.Responsabilidade o 2.Conflito contra docente
2. a cooperagao 2.Interesse por | 2.Reforgo
responsabilidade 3.Normas 2.Controle novos 2.Grau de
3.Relagdes sociais | empregados 3.Conservagdo de | compromisso
3.Recompensa 4.Recompensa poder do corpo
4.Estrutura 3.Conflitos docente
4.Risco 5.Conhecimento Organizacional 4.Possibilidade de
Organizacional 4.Independénc | cumprimento 3.Moral de
5.Apoio 5.Recompensa ia dos agentes grupo
6.Espirito de 5.Formagdo e
6.Normas trabalho 6.Relagdo  entre | 5.Satisfagdo desenvolvimento 4.Abertura de
rendimento e espirito
7.Conflito remuneragao 6.Estrutura 6.Seguro  contra
Organizaciona | acidentes 5.Consideragdo
7.Nivel de | |
ambi¢do da 7.Abertura para o | 6.Nivel afetivo
empresa didlogo das relagdes
com a diregao
8.Status 8.Status e moral

9.Flexibilidade e
inovagao

10.Centralizagdo

11.Apoio

9.Reconhecimento

e

alimentagdo

10.Competéncia e
flexibilidade
organizacional

retro | equipe

7.Importancia
do trabalho em

Fonte: Extraido do esquema de BRUNET, 1987
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Da observacao dos quadros 3 e 4 acima, percebe-se que ha categorias que sao
comuns nas diversas abordagens dos autores relacionados. Assim, a estrutura
organizacional é definida como a categoria-chave entre as que compdem e mais
influenciam o clima organizacional, e, ainda, a mais presente nos esquemas dos
autores. Em seguida aparece “apoio e risco” como considerando uma escala de valores
gue sirva como guia de observacdo. Como ja foi afirmado antes, ndo se estabelece
grau de importancia maior ou menos as categorias, até porque dentro do
microuniverso do cotidiano havera um equilibrio deprimente no fluxo e no movimento

de elaboragao e construgao das relagdes humanas.

2.0 clima social da escola

O objetivo primeiro da analise do clima escolar é a melhoria das relagcdes humanas
laborais, e, portanto, a otimizacdo do desenvolvimento da prdtica educativa de
professores, alunos e demais membros da equipe de trabalhadores da educacdo. Para
MEDINA (1989: 239), “o clima social é um contexto peculiar que compde o ambiente
geral da escola, junto a outros elementos fundamentais, como a estrutura do edificio,
a distribuicdo dos espacos, a percepcao das pessoas envolvidas na escola, assim como
a relacdo professor-aluno”. O clima escolar serd, portanto, mais ou menos positivo de
acordo com a abertura ou clausura das relacdes interpessoais no ambiente e das
interdependéncias entre as categorias que se fazem presente nesse ambiente.

Nesse sentido, o mesmo autor diz que o clima social da escola é essencialmente a
integracdo de relagdes que competem aos membros de uma instituicao, professorado,
estudantes e representantes sociais. Estas relacbes dependem principalmente das
mutuas percepcdes, as atitudes, concepgdes gerais de educacdo e dos processos de
ensino aprendizagem e dos esquemas mentais que possui um participante sobre a
participacdo social. O clima, sendo um elemento configurado a partir dos diversos
estilos perceptivos, se relaciona de um modo especial com as experiéncias interativas
vividas na instituicdo educativa e com a importancia que se outorga na vida das escolas
as dimensdes sdcio-comunicativas de cada pessoa, equipe de docentes e da

comunidade educativa no seu conjunto.
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A partir de um rol de categorias que estdo presentes nas relacdes escolares, o
estilo da direcao e o sistema de tomada de decisdes ganham destaque especial entre
as dimensdes que geram as relagdes institucionais. Medina afirma que “o clima supera
a capacidade e personalidade individuais dos membros para configurar-se como um
conjunto sistémico e definidor das forcas da instituicdo. Nesse sentido, admite-se a
idéia de que a personalidade individual e o clima institucional sdo como os dois lados
de uma mesma moeda, cuja a acdo de um em relagdo ao outro apresenta um cardter
dialético em suas interagdes e estilos.

A referéncia ao cardter dialético ndo e somente uma questdo semantica, mas de
afinidade e afiliacdo tedrico/pratica. Para MEDINA (1997: 332), o termo dicotomia é
utilizado para expressar a dindmica das relacdes das categorias presentes no clima
escolar. Ao fazer referéncia a dialeticidade das rela¢Oes, é para valorar o carater
subjetivo das relagdes interpessoais e institucionais, pois o objetivo dos estudos sobre
o clima social e escolar é aperfeicoar as relacdes, ndo eliminar as categorias que a
compdem. A partir de uma olhada dialética do cotidiano, uma categoria sé adquire
sentido e significado em funcdo de seu conteldo contrario.

O espaco educativo é um lugar didrio de encontros e desencontros que nos
demanda um modo criativo e afirmativo de afrontar os processos educativos (MEDINA,
1997: 332). Os estilos relacionais se apresentam no cotidiano entre situacdes que
MEDINA (Quadro 5), identifica como dicotomicas, e que nds identificamos como
relacOes dialéticas, porque se formam a partir de multiplas relagbes, e se relacionam a

totalidade dos fendmenos que compdem a realidade, entre as quais as principais sao:
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Quadro 5: Fenomenos relacionais

Confianga » desconfianga

Autonomia » dependéncia

Igualdade » desigualdade

Abertura > clausura

Hierarquia > horizontalidade

Empatia > antipatia
Responsabilidade —_— > irresponsabilidade
Cooperagao > competitividade / isolamento
Proximidade — distanciamento

Atividade criativa . passividade / inibi¢do, etc.

Extraido do esquema de Medina, 1997.

A situacdo mostrada acima evidencia um perfil multirrelacional que sera percebido
por cada pessoa no espaco ambiental de atuacdo, de maneira diferente, com
significados distintos, contudo marcara a tendéncia geral na qual se situard o clima
institucional da escola. Nesse sentido, Medina (1997: 333) afirma que “o clima social
estd influenciado e incide na cultura geral da escola, em que se desenvolvem os
processos mais singulares da instituicdo educativa”. Isso faz inferir que tanto as
mudancas quanto o clima ambiental da escola dependem do desenvolvimento de uma
cultura colaborativa que se constitui como a base das mudancas, ou ainda, sao
dependentes do clima e dos sentimentos existentes entre as direcdes e as percepcdes

dos individuos dentro da instituicao escolar.

3.As categorias do clima colaborativo da escola

Com certeza um dos temas mais importantes do estudo do clima organizacional ou

institucional diz respeito as categorias do clima colaborativo ou de seu processo de

construcdo. MEDINA e GARCIA (1998) identificaram sete componentes que intervém

na configuracdo do conceito de clima social e consequentemente de sua
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funcionalidade. Estes fatores sdo componentes chaves na formacdo e composicdo da

cultura colaborativa na escola, e foram definidos como:

1.contextos politico-econ6mico-administrativo
2.0s agentes

3.as relagdes sociais

4.a comunicagao

5.a cultura

6.as caracteristicas arquitetonicas

7.a temporalidade e flexibilidade das decisdes

Cada categoria é responsavel por uma parte importante da definicdo do clima
da escola porque dizem respeito a questdes da conjuntura sdcio-politica e econdmica,
assim como das questdes legais, da legislacdo educativa; das formas de
comportamento da direcdo e das relagbes entre as pessoas e suas representacdes da
realidade. De fato todas estas categorias sdo compostas por varidveis dependentes de

diversos graus de complexidade e de racionalidade e se relacionam dialeticamente.

Merecem destaque, contudo, as categorias “cultura” e “comunicacdo”, por
conterem aspectos vitais para o bom funcionamento das rela¢des sociais e para a
formacdo do clima ambiental sinegético da escola, pois representam um conjunto
complexo de valores e atitudes, normas e concep¢les que formam as caracteristicas
de uma comunidade humana. Como tal, as relagdes sociais dentro da escola devem
passar por uma pratica critica de negociacdo necessaria para a configuracao do clima.

Se se parte do suposto de que as relagdes sociais no interior e no exterior da
escola passam pela compreensdo individual e coletiva, como poder, comunicacao,
cultura, estilo de lideranga, etc., também é possivel crer que sempre serd possivel
melhorar as relagdes e, portanto, o clima educativo. Para MEDINA (1997), melhora do
clima estd estreitamente ligada a pertinéncia e adequagdo das relacdes que se
constroem entre as pessoas participantes e especialmente no discurso adequado e na
tomada de decisdo. A adequacdo dos gestos e condutas ndo verbais, junto a
participacdo comprometida e profunda das decisGes importantes da escola [...],
impulsiona processos coerentes e adaptados as perspectivas e interesses dos docentes

e discentes. Ou seja, a melhora do clima n3o passa somente pela melhora das relagdes
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sociais, passa também pelas estratégias de mando, de comunicacdo, de poder e de
participacdo nas decisdes. Quanto maior a possibilidade de participagdao, maior a

possibilidade de éxito dos projetos educativos da escola.

Infere-se, portanto, que quanto melhor as relacdes, melhor o clima, ja que um
define o outro. As relagbes sdo resultado do estado dos sentimentos individuais e
coletivos dos individuos, como se percebem no ambiente social. Facil entdo concluir
que o fazer cotidiano das fun¢bes sao melhor executadas quando se esta inserido em
um ambiente de boas rela¢des laborais, com intera¢des positivas, onde o conflito
funciona como motor, ou como categoria necessdria do processo de criagdo e
construcdo da realidade.

Para SANCHEZ e GARCIA (1989: 431), “a satisfacdo profissional é um indicador
privilegiado do clima organizacional, ndo sé porque expressa as vivéncias e percepc¢oes
dos sujeitos acerca de seu entorno laboral, também faz referéncia as caracteristicas,
estrutura e funcionamento das organiza¢des”. Mesmo que a satisfagcdo seja um estado
relativo do sujeito, defende-se que a relatividade do conceito estd condicionada ao
dinamismo das perspectivas e aspiracdes humanas que nado sao fixas, mas mudam
continuamente. O que muitas vezes se tenta fazer nas instituicdes escolares é criar
padroes fixos que devem ser seguidos por todos, a partir de normas burocraticas,
exercicio do poder, a modalidade da comunicacdo, etc.

Para esses autores a abertura e o didlogo sdo as chaves a partir dos quais se
enfoca com mais qualidade o clima social da instituicdo, este dialogo se vertebra a
partir de um discurso coerente sdcio-afetivo que hdo de aplicar os docentes para
conhecer os problemas e tarefas essenciais da acdo educativa: sentido da educacao,
modelo de ensino, critérios de valoracdo dos processos e tarefas educativas, projetos
de formacdo ou qualificacdo dos profissionais da educacao e dos alunos, significado
das disciplinas, sistema metodoldgico, etc. O conhecimento e didlogo em torno desses
temas essenciais sdo a base para enfocar a cultura de cooperacdo, no que hdo de
comprometer-se profundamente todos os docentes. Esta visdo holistica das mudancas
sugere uma avaliacdo criativa e clara de cada dimensdo e de todas no seu conjunto.

Para VILLAR (1996), a avaliacdo ha de integrar tanto a auto-avaliacdo dos

programas e a auto-avaliacdo escolar como a avaliacdo institucional, destacando que a
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valorizacdo da interacdo em sala de aula, eixo do clima social ha de realizar-se

mediante: a colaboragdo, a analise textual, as transcrigdes e as entrevistas.

4. Metodologias apropriadas para o estudo do clima social da escola

Para o desenvolvimento do trabalho de identificagdo e construgao do clima
colaborativo na instituicdo escolar, faz-se necessario definir bem o percurso ou o
método de busca que se deve lancar mao na obra de aperfeicoar os processos de
ensino-aprendizagem. As concep¢des culturais, por estarem inseridas no cotidiano e
por estarem elas mesmas sofrendo influéncia deste, comportam abundantes
possibilidades para valorar e melhorar o clima escolar. Investigadores de diversas
matizes ideoldgicas tém explorado, com a colaborac¢do dos professores, e com sucesso,
os seguintes métodos de investigacdo e andlise:

- Etnometodologia

- Observacao participante

- Estudo de casos

- Analise de conteudo

- Histéria de vida e da vida escolar

- Entrevista em profundidade

- Interacionismo simbdlico

- Etnografia

MEDINA ( 1997) afirma que é de fundamental importancia a participacdo dos
professores, como protagonistas da acdo da investigacdo e como “artifices” do novo
clima social. Como mecanismo de dinamizacdo das acbes estabeleceu a seguinte
seqliéncia para a configuracdo do clima social escolar:

- demarcacdo de um projeto comum de trabalho (auto e co-analise da pratica

sécio-comunicativa da escola);

- Acordo/negociacdo para abordar o plano (eleicdo das estratégias mais

coerentes com o plano);
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- Analise critica das experiéncias mais pertinentes com outras praticas sécio-
comunicativas e o tipo de clima social com que mais nos identificamos;

- Contraste entre o explicitado na histéria de vida, o percebido e o realmente
desejado;

- Leitura critica de investigacbes e modelos representativos de climas sociais
empaticos, compartilhados em outras instituicdes educativas;

- Delimitacdo do plano de afiancamento e configuracdo de atitudes, valores e
realizagOes sociais em equipe dentro da instituicdao educativa;

- Identificacdo das percepcdes conscientes e implicitas nas propostas do novo
clima social escolar;

- Antecipar e assumir criativamente espacos de consenso, modelos e
contradi¢des nas quais vivemos e tomamos decisGes, pessoais e coletivas;

- Propor um sistema metodolégico adequado aos espacos inovadores de

consentimento do clima social criativo e solidario;

A partir desta seqiiéncia se pode ter uma idéia, ainda que precaria, do tamanho do
esforco que se faz necessario desenvolver para realizar a obra de constru¢cdo de uma
escola democratica, onde o acesso e a permanéncia deixe de ser mera especulacao.
Parafraseando SANTOS GUERRA (1995), uma ditadura pode abrigar uma escola
democratica. Uma sociedade democratica pode ter escolas autoritarias. Nao se produz
um isomorfismo perfeito, ainda que ndo se possa negar sua influéncia.

A nds educadores cabe a tarefa de investigar e tornar a escola, cada vez mais, um
espaco social concreto do exercicio democratico, enquanto participamos da luta pela

construcdo da prépria democracia.
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