VIl Jorna
EL ROL DEL ORIENTADOR EN EL SIGLO XXI

RESUMEN: La conferencia de Maria del Pilar Gonzdlez Garcia, Directora General de
Innovacién Educativa y Formaciéon del profesorado, desmenuzé hacia dénde apuntaran las nue-
vas funciones del orientador. Se abarcaran tres modelos: modelo de competencias, modelo de
formacion y modelo de evaluacién de competencias. Para eso el orientador sera entrenado en
planificacién estratégica, tomando en cuenta los items de proyectos de formacién, autoforma-
cion y trabajo en equipos sectorizados. Se delimitaran cargas no relacionadas a la funcién del
orientador y se incorporaran nuevas tareas para beneficiar su rendimiento. Las nuevas normas
impartidas por el grupo de trabajo de la disertante buscaran que el orientador no se circunscri-
ba a atender casos remediales y se convierta asi en un agente de cambio e impulsor de mejora

Conferencia

a Regiona

dentro del centro educativo.

PALABRAS CLAVES: orientador, competencias cientificas, capacidades cognitivos, modelos,
formacioén, proyecto, evaluacién, cooperacioén, planificacién estratégica, docentes, centros edu-

cativos.

| rol del orientador en el siglo XXI: asi se

titulé la conferencia celebrada el pasado 9

de junio por la Asociacion Castellano-
Leonesa de Psicologia y Pedagogia (ACLPP), en
el marco de la VIl Jornada Regional, que tuvo
lugar en el Centro Internacional de
Tecnologias Avanzadas (CITA) de Penaranda
de Bracamonte, Salamanca. La disertante,
Maria del Pilar Gonzalez Garcia, Directora
General de Innovacion Educativa y Formacion
del Profesorado, a lo largo de su conferencia
fue desgranando todos los procesos de refle-
xion y analisis que, con su equipo, le permitie-
ron disenar el nuevo rol del orientador. Expuso
el modo en que la orientacidén educativa debe
contribuir y participar tanto en la mejora de la
calidad del sistema educativo como en la con-
secucion de los objetivos institucionales: éxito
educativo para todo el alumnado, reduccion de
las tasas de abandono escolar y desarrollo del
plan plurilingle.

En primer lugar explic6 que para determi-
nar las funciones de la orientacién realizaron
un estudio exhaustivo del marco histérico y
legislativo, asi como un recorrido por el pano-
rama internacional. De acuerdo a lo que
encontraron, la orientaciéon se ha ido configu-
rando como un elemento fundamental en el
ambito educativo. Al respecto, se redefinio
continuamente en funcion de adaptarse a las
necesidades presentes. También se han hecho
eco de otras fuentes; tales como numerosas
investigaciones y estudios, la administracién
educativa, las plataformas colaborativas, la
Asociacion Castellano Leonesa de Psicologia y
Pedagogia y otros colectivos, los equipos

directivos, la comunidad educativa y encuestas
de opinidn.

Acto seguido, puso en comun con el foro
reflexiones y una propuesta de intervencion.
Asimismo, sefalé los ejes basicos para la
implementacion del nuevo rol del orientador:
modelo de competencia, modelo de formacién
y modelo de evaluacion de competencias. A su
vez, destacé que el orientador es reconocido
como un agente de cambio y de calidad educa-
tiva, sin embargo todavia los centros educati-
vos no han sabido administrar la funcién orien-
tadora en todo su potencial.

Durante la conferencia y posterior debate,
allan6é un camino sobre la situacion actual del
orientador en relacion a su entorno laboral. La
disertante establecio que no es el unico agen-
te de cambio dentro del centro educativo, por
consiguiente, debe ser acompanado por los
demas profesionales de la educacién (profeso-
res, directivos) para abordar esos cambios.
Alun asi, y después de haber analizado las
apreciaciones profesionales, a través de la
encuesta recogida de 63 equipos de
orientacion, estan trabajando y disefiando un
perfil, unas tareas y unas funciones para el
orientador como parte de un equipo, en el cual
podra poner en juego todo su potencial siem-
pre y cuando esté actualizado y capacitado en
sus competencias. En el contexto actual, el
orientador atiende muchos casos remediales,
se le piden actividades no relacionadas a sus
funciones y esta sobrecargado de tareas.
Debido a tanta presion, no dispone de tiempo
para evaluaciones, disefios de investigacion y
de planificacion o autoformacion.
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SABER

[Cotnpetenca Clentilica

PROFESORADD ORI EMTADOR

[Competencia Cantifica

SABER SER

[Sompetencia Intra & Interpersenal

[Zompetencia Intra & Interpersonal

COMPARATIVA
DE
COMPETENCIAS

SABERA HACER QUE

Competenca Didactca

ICompetercia Dudactica

[Competencia da Asezoramisnts, Apoyo y
[Crrientanin (Counsaling)

Cornpetencia Organizativa y de Gestisn

[Com petencia Organizativa y de Planificacion

[Cotnpetencia en Geeticn de la Sorvivencia

[competencia en Gestion da Programas y
[ervicing

[Competencia en Diagndstica @ Intervencion
FEducativa

SABER HACER COMD

Competenca en Trabaje en Equipa

ICompetercia en Trabajo en Equipo

[Cofnpetencia en Innovacion y Mejora

[Compeloncia an INnNcwacn, Investigacion y
Plejara

Competenca en Comunicasicn Linglistica

IComperencia en Camunicacicn Lingistica

ICotnpatarcia Digital

[Com patensia Digital

SABER ESTAR

[Somn petenca Soclal-Aelacional

[Zom petencla SoclakAelaconal

COMPETENCIA
it iy PROFESORADO ORIENTADOR
La Competencia cientifica del | ' Competencia cientifica alude
profesorado alude al uso consciente 7 =5
= b capacidades cognitivas para la
de sus capacidades cognitivas para = e
A e adquisicién, empleo y gestion del
i la adquisicion, empleo y gestion del e 2
DEFINICION conocimienta. referido al drea conocimiento, tanto en el area de
< i A i la psicologia educativa, la
materia o médulo cbjeto de su atentacicn. edicetive
espacialidad yalconocimiento profesional asi como en el!:de la
pedagdgico sobre educacion. pedagogia.
Conocimiento en el campo de la
Area de educacidn. arientacion educativa y
profesiocnal.
ASPECTOS
COMPETENCIALES Areas, matérias o mdédulos Conocimientos de psicologia
curriculares correspondientes. educativa y la pedagogia.
Gestion del conocimiento. Gestién del conocimiento,

COMPONENTES

CONOCIMIENTOS

PROFESORADO

El area, la materia yfo el médulo de la
espacialidad.

CRIENTADOR

Las areas, materias y modulos propios de la)
especialidad

Teoria, filosofia e historia de la educacidn.

Teoria, filosofia e historia de la educacidn,

Caracteristicas fisicas, psiqulcas v
sociales de los alumnos.

Etapas y nivales aducativos,
Interdependencia y avance en las mismas.

Metodo cientifico, gestion del
conocimiento y procedimientos y
métodos de Investigacidn.

Caracter(sticas fisicas, psiguicas y sacialas
de los alumnos.

modalidades de aprendizaje y formacion
permanente o continua.

Términos conceptuales, procedimientos y

FProcesc de ensenanza-aprendizaje. Teorias,
aspectos molivacionales, didactico-
metodoldgicos v organizativos,

Meétodo cientifice v, gestion del
cohasimiants.

Terminos conceptuales, procedimientos
modalidades de aprendizaje y formacidn
permanente o continua.

CAPACIDADES

Pensar, analizar, sintetizar y memorizar.

Pensar, analizar, sintatizar ¥ memorizar.

Argumentar, relacionar, interpretar e
Investigar.

Argumentar, relacionar, interpretar e
Investigar.

Integrar y construir conocimiento.

Integrar y construir conocimiento.
Reflexi ionar y d

Reflexionar, seleccionar v decidir.

HABILIDADES ¥
DESTREZAS

Busqueda, tratamlento, valoracién,
asimilacion, integracien y uso de la
Iinfermacicn y e conecimlento.

PROFESORADO ORIENTADOR

Busqueda, tratamiento, valoraclén, asimiiacicn,
integracion y uso de Ia informacicn v
cenecimiento.

| Raflaxidn, |Invastigacksn y craachdn de

canocimiants.
Concentracién ¥y atencian.

Reflann, Investigacidn ¥ creacidn da
eanocimianto.

Concentracién y atencien.

| Evaluacién de los conoclmiantos proplos.

Evaluacién de los conocimiantos proplos.

COMPOMNENTES ACTITUDES

;Ablerms y favorables hacla el saber acumuladol
| v los nuevos avances.

Ablertas y favorables hacla el saber acumulado
y los nuevos avances.

Para reconocer las imperfecciones y
dificultades,

Para motivar en la superacion de dificultades y
en |la creacién de una Identidad propla.

I
Para afrontar el riesgo necesario quea requiers
&l avance cientifico y la curiosidad.

Abiertas a los cambios y al aprendizaje
permanentements para pasar del saber a la
accién priactica.

COMPORTARMIENTOS

Leer, escuchar y ver, con frecuencia, noticlas,
estudics e informacicnes de Hpo tedrico-
clentifico sobre el drea, materia o madulo

correspondlente.

Leer,
estudios e informaciones de tipo tedrico-
clentifico sobre el sirea de educacidn, los

de o el campo
de conocimlento pslcopedagdglco.

¥ ver, con f

‘Observar, conocer y participar en experiencias
de reflexion, investigacien ¥ creacicn de
conocimiento en el campo de la educacion.

Observar, conocar y participar an experiencias
de reflexion, investigacion v creacion de
conocimiento en el campo de la educacion.

La Directora General de
Innovacion Educativa, abordd
las funciones del orientador
ordenadas del siguiente
modo: asesor, consultor,
agente de cambio, terapeuta,
formador. Segun esta secuen-
cia de funciones, el orienta-
dor es alguien destinado a la
contenciéon del momento pero
no a la proyeccién del futuro.
Por consiguiente, sus posibili-
dades como agente de cam-
bio no van mas alla de lo con-
ceptual, a pesar de que la LOE
lo incluye como un elemento

trascendental de la educa-
cion.

Frente a este panorama,
Maria del Pilar Gonzalez

Garcia sugirié delimitar car-
gas, realizar formaciéon espe-
cifica para el orientador y
redefinir su rol, a través de la
Planificacion Estratégica, con
la cual el orientador sera
capaz de impulsar el cambio
dentro del centro educativo.
Siguiendo el estudio que han
realizado, y basandose en el
modelo europeo, sefal6é doce
competencias profesionales
asignadas al orientador, de
las cuales diez coinciden con
las del docente, excepto la
competencia de asesoramien-
to, apoyo y orientacién, y la
competencia de diagnostico e
intervencion psicopedagogica
educativa.

Por su parte, su grupo de
investigacion estableci6o la
necesidad de elevar la compe-
tencia cientifica del orienta-
dor, en el uso de capacidades
cognitivas, a partir de sus
conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, para la
gestion propiamente dicha.
En tanto, el orientador del
siglo XXI estara conminado a
la autoformacion, proyecto de
formaciéon y trabajo en equi-
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pos sectorizados,
capacidades concernientes a la Planificacion

Estratégica.

mientras evoluciona sus

En cuanto a las novedades, la Directora
General de Innovacion Educativa, informo6 que

a partir de septiembre de este afno estara
abierto un centro de recursos online gracias al

Competencia en asesoramiento, apoyo y
orientacion (Counseling)

El Ral dal Criantador dal Siglo XX1
% de junio de 2042

ORIENTADOR

DEFINICION

Esta competencia consiste en el uso de los conocimientos habilidades y
destrezas de los orientadores para realizar asesoramiento especializado al
profesorado, a los equipos de los centros, al equipo directivo, al
alumnado, a las familias y a la comision de coordinacion pedagodgica
sobre diversos temas relacionados con la orientacion y la practica
educativa, con su organizacién, planificacién, desarrollo y evaluacién; con
una actitud positiva, de prevencion y de mejora.

También Incluye el apoyo positivo, desde una perspectiva técnica y
especializada, a profesorado y centros en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, atencidn a la diversidad, gestién de aula, recursos y
materiales didéacticos, y evaluacion de los alumnos,

Este asesoramiento puede también dirigirse a una formacion del
profesorado o colectivos especificos del mismo, colaborando con la red
de formacién.

ASPECTOS COMPETENCIALES

En Atencion a la diversidad
En la Practica educativa
A las familias
Técnicas individuales y grupales de orientacién.
Asesoramiento y orientacién psicopedagégica, personal y profesional
Asesoramiento en la toma de decisiones
Resolucién de problemas

COMPONENTES

Psicologia aplicada a la educacion.

Pedagogia.

Sistema educativo y oferta académica.

Asesoramiento y acompafiamiento a personas y equipos.

practica educativa.

Posibilidades, dificultades, situaciones, soluciones en la

CONOCIMIENTOS Criterios y medidas organizativas, curriculares,

de ensefanza-aprendizaje, a la accion tutorial y
orientacion educativa y la convivencia escolar.

metodologicas y psicopedagogicas aplicables al proceso

De materiales e instrumentos de su practica educativa.

Mundo laboral y oferta profesional.

Técnicas y métodos de orientacion

Empatia.

Escucha activa.

Pensamiento critico y divergente.

CAPACIDADES Liderazgo.

Asertividad.

Flexibilidad y objetividad

Tomar decisiones.

HABILIDADES Y
DESTREZAS

Fermular preguntas. Clarificar.
Identificar y proponer opciones, posibilidades, itinerarios y
soluciones.

Argumentar. Convencer.
Motivar a la comunidad educativa

Elaboracidn y adaptacién de materiales e instrumentos.

Informar adecuadamente.

Descubrir expectativas personales, educativas y profesionales.

Crear un clima emocional y afective

Orientar decisiones.

Analizar situaciones.

COMPOMENTES

ACTITUDES

De prevencion.

De implicacion.

Pasitivizacidn vy mejora de las situaciones y problemas.

Tolerancia y respeto ante cualguier manifestacion.

Personalizacién e individualizacion de las situaciones.

Realista en las informacionss y el diagndstico.

Innovacion e implicacién en las propuestas.

Optimismo.

COMPORTAMIENTOS

Actuar con seguridad en la toma de decisiones.

Proporcionar respuestas adecuadas a las diferentes personas,
situaciones y circunstancias.

Legar a propuestas v acuerdos consensuadas.

Distribucion equitativa del tiempo.

Coherencia con los principios y consejos orientadores.

Colaborar vy apoyar en las propuestas de mejora.

cual los orientadores recibi-
ran mayor asesoramiento y
consejos técnicos para sus
procedimientos dentro de los
centros educativos. Habra,
también, cuatro cursos dirigi-
dos a la autoformacién, com-
petencias cientificas, proyec-
to de formacion y trabajo en
equipos sectorizados. El
nuevo programa para formar
al orientador enfatizara la
solucion de problemas, tanto
en forma presencial, como no
presencial o mixta. A partir
de la implementacion de este
programa, se espera un orien-
tador con mayor capacidad de
tomar decisiones e intervenir
favorablemente sobre la reali-
dad educativa.

Por ultimo, las preguntas,
emitidas desde los orientado-
res que asistieron a la confe-
rencia, ademas de senalar la
sobrecarga de tareas, mencio-
naron que el orientador ya no
es visto como un algo extrafo
y ajeno al sistema educativo.
Poco a poco, se esta acomo-
dando dentro de la cultura
educativa.

Sin embargo, todos admi-
ten que todavia las funciones
de cambio e innovacién no
estan depuradas en el orien-
tador, de modo que las futu-
ras modificaciones de su rol
deben apuntar tanto hacia la
evaluacién como hacia la pla-
nificacion dentro del centro,
como a su formacion y capa-
citacion permanente mientras
pule sus funciones como
agente de cambio e impulsor
de mejoras.

M Dolores Armas Vézquez.

Vocal de la Junta Directiva de la
A.C.L.P.P. Salamanca
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Curso  Curso Curso Curso
COMPETENCIA ACTIVIDAD FORMATIVA Ambito Cauce Modalidad Modulacion Horas 201211 20131 201471 20151
3 4 5 6
A Modulo
L
Sindromes y trastornos en edad presalEd
Creopbetencia | escolar. Intervencion educativa. [ PROVINCIAL | INDIVIDUAL | cumso | Meduloon: 30 X X
e Nuevas investigaciones.
C. Modulo de
aplicacion
A Modulo
. Habilidades personales y presencial.
gmc‘;m‘”w’ relacionales al servicio de la e PLAN DE SEMINARIO |B. Médulo on- 5 X X
s ‘ orientacién. Participacion y EQUIFO MIXTO line.
iBcpecsona coordinacion. C. Médulo de
aplicacion
c- s El aprendizaje basado en la PLAN DE PROYECTO Areh.';sg:I:I
7 ,G"‘iwﬁ"-“"““ tonomia y la responsabilidad. | PROVINCIAL | FORMACION DE e 40 X X
Nuevas metodologias. DE CENTRO | INNOWVACION abllcaciﬁn
Acompafiamiento y tutorizacion Al;ah;;'i;g
(Coaching) en la orientacion PROWVINCIAL INDIVIDUAL CURSO g Modulo de 20 X x
iuoativa aplicaciadn
Atencién a la di iclad. A Médula
D- Competencia | py del PLANDE | GRUPODE
1 2 presencial.
en asesoramiento. | comportamiento. Gestion dela | 710 VINCIAL | FORMACION | TRaBAj0" |B. Médulo de o | * X
¥ apayo convivencia aplicacion
W(?e-ggg'lsfére e
intercambio de Buenas Practicas REGIOMAL IMDIVIDUAL ncias, grehﬁzcslaol.an_ o X X
jomadas, R
ponencias ... lins.
A Mobdulo an-
E- Competencia . - ;
Normativa organizacion y SEMINARIO | line.
Organzativay e | pianificacién en Orientacion. REGIONAL | INDIVIDUAL | "o N~ | B. Médulo de 2 X X
DA aplicacion
Investigando sobre los nuevos GRUPO DE i?n.:ll odtliozar:
paradigmas educativos y REGIOMNAL INDIVIDUAL TRABAJO B. Médulo de a0 X X
F- Competencia praingionsien SNELINE aplicacion
en orientacién i d%ﬂj?n?ze . ";;;:s;g
Intercambio de Buenas Practicas | REGIONAL INDIVIDUAL ncias. g T adlilo o 9 X X
jornadas, i n e
ponencias ... !
A Médulo
e _ = presancial.
Evaluacion psicopedagogica e
intervencion. Procesos, técnicas, | PROVINCIAL | TATDE | SERITIARIO 1B Modulo on- a0 X X
G- Competencila instrumentos y actuaciones. C Madulo de
en intervencion aplicacian
educativa
OTRAS
Videoconfere A.eh;;:duilﬁ
Intercambio de Buenas Practicas | REGIONAL | INDIVIDUAL ncias, e 9 X X
jornadas, oo
ponercias ... line.
H- Competencia Investigando sobre los nuevos GRUPO CE ﬁny bduio or-
en trabajo en paradigmas educativos y REGIOMNAL INDIVIDUAL TRABAJO B. Médulo de 30 X X
equipo profesionales OMN-LINE ablic T
A, Médu_lc
Sindromes y trastornos en edad geae‘;;i'ﬂ' <
escolar. Intervencién educativa. PROVINCIAL INDIVIDUAL CURSO fie: 30 X X
Nuevas investigaciones. C. Médulo de
I- Comp iz en aplicacion
LY Inv ido sobre la GRUPC DE A Modulo on-
Mejars organizacion de apoyos y PROVINCIAL 'DE%S’IEOE TRABAJO 'é”BM s 30 b4 X
r . Impacto y OM-LINE aplicacitn
El aprendizaje basado en Ia PLANDE | PROYECTO |4 Médulo
autonomia y la responsabilidad. PROVINCIAL | FORMACION DE | g Wialo e 40 X X
Nuevas metodologias. DE CENTRO | INNOWVACKON aﬂicaniér‘l
A S ia CTRAS:
At A £ Autoformacié | A. Médulo
J- Competencia compafieros. ) PLAN DE n, grupos de | presencial.
comunlecativa y Etica e interv en p s | PRHOVIMCIAL | FORMACION Conyarescian. | B Medulo de 9 xX X X
lingtiistica de ensefianza aprendizaje y DE CENTRO tucl ff =i
oHehtaclan estudios, aplicacion
porfolios. ..
A Médulo
Nuevas perspectivas de las TIC CUHRSC ON | presencial.
K- Competencia | Orientacion el s LINE  |B. Médulo de 2. X
Digital (TIC) Al
A Modulo
Los entornos virtuales en CURSOC ON | presencial.
orientacion REGICNAL MNBIVIDUAL LINE B. Madulo de 2 X X
aplicacion
A Médulo
Habilidades personales y presancial.
L- Competencia relacionales al servicio de la PLAN DE SEMINARIC | B. Madulo on-
soclal relaclonal | orientacién. Participacion y PROVINCIAL EQUIFO MIXTC  |line 20 X X
coordinacién. C. Modulo de
aplicacion
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