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iguiendo a Cabero (2003),

las TIC pueden cumplir dife-

rentes funciones en el
campo de la Orientacion
Educativa que, a grandes rasgos,
se pueden sintetizar en las
siguientes: a) Informaciéon esco-
lar y profesional, b) Realizacién
de acciones de tutorizacién vy
orientacién, c) Herramientas para
el diagnéstico y autodiagnéstico,
d) Instrumentos para la forma-
cion de orientadores vy, e)
Herramientas para la gestién y la
administracion.

Informacién Escolar/Académica y
Profesional

Una de las principales funcio-
nes de los orientadores es el ase-
soramiento académico de optati-
vas, de itinerarios formativos y
de perfiles profesionales, de
forma mas intensa en la etapa de
Educacion Secundaria. Las TIC en
este tipo de funciones reportan al
orientador mayor tiempo para
poder dedicarse a otras funcio-
nes. En esta linea, el video, los
materiales multimedia e Internet
son los recursos mas utilizados
para proporcionar informacion al
alumnado. Sefialar como ejemplo
de material multimedia destinado
a la orientaciéon académico-profe-
sional en ESO, CFGM, Bachillerato
y CFGS el programa “Orienta”.

Redalizacién de acciones de tutori-
Zacién y orientacién

Aunque son pocas todavia las
experiencias de tutoria on-line o,
e-orientacién, la realidad es que
ultimamente estd adquiriendo
cierta presencia en el campo de
la educacién (Campoy y Pantoja,
2003). Coincidiendo con la apor-
tacion de Cabero (2000) las dos
herramientas tecnolégicas mas
comunes para este tipo de fun-
ciones son: el correo electrénico
(“Gmail”, “Yahoo-mail”, “Windows
live mail”, etc.), la videollamada
y/o videoconferencia (“Skype”,

“Windows Live Messenger”,
“GTalk”, etc.) aunque cada vez
van teniendo mas aceptacién y
uso las aplicaciones para entor-
nos virtuales como: “Moodle”,
"Adobe Presenter”, etc.

Herramientas para el diagnéstico y
autodiagnéstico

Aparte de los formularios o
cuestionarios de respuesta sim-
ple o multiple creados ad hoc con
paquetes  ofimaticos como
“Microsoft Office Word”,
“OpenOffice Writer” o “Adobe
Acrobat”, existen plataformas
como “TEACorrige” para la
correccion instantanea de test “e-
perfil” y la obtencion de informes
de interpretacién “e-informe” via
online.

Instrumentos para la formacién de
orientadores

En la mayoria de los casos
son webs especializadas destina-
das a facilitar la actualizacion de
los orientadores y/o la adquisi-
ciéon de nuevas estrategias y pro-
cedimientos. En este sentido
encontramos web de administra-
ciones como la del Ministerio de
Educacion a través del “Instituto
de Técnicas Educativas (ITE)’o la
plataforma de Formacion del
Profesorado de la Junta de
Castilla y Leén; encontramos asi-
mismo web de sindicatos que
ofrecen formacion y perfecciona-
miento, entre otros, para los pro-
fesionales de la Orientacioén, aso-
ciaciones especializadas en
Orientacion Educativa como la
“ACLPP” e instituciones diversas
que ofrecen innovacion y forma-
cion a diferentes colectivos de
educacién como "Educared” de la
fundacion Telefénica.

Herramientas para la Gestién y la
Administracién

Inevitablemente las tareas
cotidianas en orientaciéon educa-
tiva también requieren de una

cierta gestion y administracion
de documentos, muchos de los
cuales con caracter confidencial.
Desde un listado con el alumna-
do que esta recibiendo apoyo
educativo, hasta una presenta-
cion de diapositivas para estimu-
lar las técnicas de estudio, pasan-
do por la realizacion de informes
psicopedagodgicos, la gestion de
documentos es una constante en
el quehacer del orientador.

Son multiples y diferentes las
aplicaciones ofimaticas en forma
de procesador de textos, base de
datos, presentacion grafica, etc.
con las que ha venido habitual-
mente trabajando el profesional
de la orientaciéon. Todos ellos,
bien en version “Shareware” o
“Freeware”, presentan el inconve-
niente de estar anclados a un PC
y depender, por tanto, de la
“salud” y disponibilidad del
mismo. Las nuevas TIC ofrecen
una total independencia local, al
tiempo que seguridad, en la ges-
tibn y administraciéon de todos
los documentos generados en el
desarrollo de las funciones de
orientacion; nos estamos refirien-
do a los entornos colaborativos
como por ejemplo “Google Docs”
que permite crear documentos
de texto, presentaciones y hojas
de calculo mediante un editor
que se utiliza a través del navega-
dor, ademas de facilitar la edi-
cion de un documento online
entre varias personas simultanea-
mente desde sus respectivos
navegadores.

Destacar por ultimo dentro de
este apartado el programa
“Gestion Informatizada  de
Servicios 'y Programas de
Orientacion - GISPO” herramienta
informatizada para la organiza-
cién de las tareas de orientacion
en un centro educativo de infan-
til, primaria o secundaria. Segln
Jerénimo y Moreno (2006) la fina-
lidad ultima de este programa
seria:

Facilitar la labor de segui-
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miento y asesoramiento de todos
los alumnos en su proceso de
aprendizaje.

Facilitar el traspaso de
informacién de los alumnos en
los cambios de etapa.

Agilizar las tareas mas
mecanicas del trabajo del orien-
tador: actas de reuniones de
equipos o departamentos, con-
troles de inventario, etc.

Facilitar la elaboracién de
informes tipo: psicopedagdgicos,
dictamenes de escolarizacién,
etc.

Para realizar todo este com-
pendio de tareas, el programa
cuenta con lo que denomina
“Médulo Orientaciéon” subdividido
en los siguientes grupos: a)
Comunicaciones, b) Gestidon, ¢)
Asesoramiento, d) Tutorias vy
Orientacion vy, e) Informes.

ORIENTACION 2.0.

Como puede suponerse la
“Orientacion 2.0” se sustenta en
el término Web 2.0 que presenta
como caracteristica diferencial la
participacion colaborativa de los
usuarios, de ahi que también se
la conozca como “Web Social’. La
Web 2.0, en contraposicion a la
Web 1.0 mas estatica, inmovilista
e individual, pivota bajo cuatro
directrices: Comunicarse, com-
partir, colaborar y confiar y, de
ahi, que los usuarios sean crea-
dores colaborativos de conteni-
dos y no meros consumidores de
los mismos tal y como ocurria en
la Web 1.0.

Esta nueva forma de crear
conocimiento a través de una red
de colaboradores engrana perfec-
tamente con el actual paradigma
educativo del “Constructivismo
Social” y proporciona consisten-
cia al novedoso “Modelo
Tecnolégico de Intervencidn
Psicopedagdgica”. Veamos a con-
tinuacién los principales expo-
nentes TIC que forman parte de
la Orientacién 2.0.

Blogs o Weblog: proporcio-
nan un sistema facil y asequible
de publicar en internet a titulo

individual o colectivo. La infor-
macioén se organiza en articulos
ordenados cronoldgicamente,
paginas, enlaces y comentarios.
Los portales de blog mas popula-
res son: “Blogger”, “Wordpress” y
“Blogsppot”.

Wikis: demandan mayor nivel
de compromiso en la construc-
cion de contenidos. Se pueden
utilizar para crear la documenta-
cion de un proyect de forma cola-
borativa: glosarios, enciclope-
dias, manuales, enlaces. El espa-
cio wiki por excelencia es la enci-
clopedia “Wikipedia”. Existen infi-
nidad de soluciones para crear tu
propia wiki en espafol, pero
resultan especialmente intere-
santes por su sencillez
“Mediawiki”, Wikispaces”, o “Zoho
wiki”.

Espacios de trabajo compar-
tido: Mediante estos espacios vir-
tuales, un grupo puede trabajar
conjuntamente en uno o varios
documentos de cualquier tipo,
pudiendo, cada uno de sus
miembros, calificarlo, versionar-
lo, modificarlo, etc. de modo que
quede registrada con fecha vy
autor cualquier tipo de manipula-
cion del mismo. Proporciona tam-
bién una forma de comunicacién
entre los miembros del grupo,
pudiendo organizarse reuniones
y/0 enviarse e-mails.

El espacio de trabajo mas
popular es “BSCW”, sistema para
construir un espacio de trabajo
compartido en un entorno web,
con la intencién de desarrollar un
medio de cooperacién activo.
Estd basado en la herramienta
“Basic Support for Cooperative
Work”.

Plataformas “e-Learning”: es
un nuevo concepto de educacion
a distancia en el que se integra el
uso de las TIC y otros elementos
didacticos para el aprendizaje y
la ensefanza. El e-learning utiliza
herramientas y medios diversos
como Internet, intranets, presen-
taciones multimedia, etc. Los
contenidos y las herramientas
pedagdgicas utilizadas varian de
acuerdo con los requerimientos

especificos de cada individuo vy
de cada organizacion.

Actualmente la plataforma
con mayor aceptacién es
“Moodle”, sistema de gestion de
cursos que ayuda a los educado-
res a crear comunidades de
aprendizaje en linea. Este tipo de
plataformas tecnoldgicas tam-
bién se conocen como “LMS-
Learning Management System”.
Moodle, creado por Martin
Dougiamas, basé su diseio en
las ideas del constructivismo y
en el aprendizaje colaborativo.

Ofimatica en linea: las apli-
caciones web ofimaticas son una
alternativa gratuita para editar
textos, crear hojas de calculo o
realizar presentaciones sin nece-
sidad de instalar los programas
tradicionales de escritorio. Se
manejan a través de un navega-
dor y sélo requieren una cone-
xién a Internet. Relnen ademas
numerosas ventajas para colabo-
rar con otros usuarios en la edi-
cién simultanea de documentos
ya que habilitan numerosas y
variadas opciones para desarro-
llar los mas diversos trabajos en
equipo.

Los tres servicios mas popula-
res, todos ellos gratuitos para el
usuario: “Google Docs”, “Zoho” y
“Thinkfree Online”. Los tres se
caracterizan por su sencillez de
uso, sobre todo Google Docs
que, apuesta por potenciar la
usabilidad y por un diseno muy
limpio. Thinkfree es muy similar
al Microsoft Office tradicional y
los botones cumplen las mismas
funciones. Los tres servicios coin-
ciden en ofrecer tres aplicaciones
basicas: el procesador de textos,
la hoja de calculo y el software de
presentaciones, siendo el que
mas aplicaciones ofrece Zoho
con doce aplicaciones distintas.

Tecnologia “RSS o Feed
RSS”: Un archivo RSS es un docu-
mento RDF o XML que se actuali-
za de forma regular y que contie-
ne metadatos sobre una fuente
de noticias determinada y su con-
tenido. Normalmente estos archi-
vos XML se encuentran en todo
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Weblog, o sitio Web que utilice
esta tecnologia. Este fichero es
una “copia espejo” del contenido
del sitio en determinada fecha,
pero en cdédigo. Por cada nuevo
articulo o recurso que se genera
dentro del sitio, este fichero va
cambiando de manera dinamica.

Cada feed o canal de informa-
cién dispone de su propia direc-
cion en Internet o URL del mismo
modo que las paginas HTML con-
vencionales; sin embargo y a
diferencia de éstas, no se pueden
visualizar directamente con el
navegador, de modo que es nece-
sario utilizar un lector de feeds o
agregador. Los lectores de feeds
funcionan de forma similar a los
programas de correo electronico,
pero en lugar de consultar un
buzoén de correo cada cierto tiem-
po para coger los mensajes con-
sultan peridédicamente las direc-
ciones de los feeds para obtener
la ultima version disponible de su
archivo RSS. Entre los agregado-
res mas populares encontramos

WebQuest: En palabras de
uno de sus creadores, Bernie
Dodge, una WebQuest es una
actividad orientada a la investiga-
ciéon donde toda o casi toda la
informacion que se utiliza proce-
de de recursos de la Web. Segun
Moreno (2011) las WebQuest
mantienen siempre la misma
estructura: introduccién, tarea,
proceso, recursos, evaluaciéon vy
conclusién. A veces conviene
anadir una guia didactica con el
fin de dar orientaciones pedag6-
gicas, indicaciones y sugerencias
metodoldgicas para los docentes.
Una versién reducida de las
WebQuest son las “Miniquest”, en
las que sblo se consideran tres
pasos: escenario, tarea y produc-
to.

La Webquest se puede emple-
ar como actividad de motivacion,
de desarrollo o de sintesis.
Asimismo, el uso de Internet ha
dado lugar también a otro tipo de
actividades conocidas como
“Caza del Tesoro”, en la que una

Web. Hay diversas herramientas
para la creacion de WebQuest,
siendo las mas representativas
en espafnol: “PHP WebQuest”,
“WebQuest Creator” y “1,2,3 tu
WebQuest”.

H. Herramientas de autor:
son programas a los que se les
puede conceder una finalidad
creadora, interactiva, didactica y
ludica para generar material
curricular. Algunos de ellos tie-
nen larga trayectoria en el campo
educativo como: “Hot Potatoes”,
que permite elaborar seis tipos
basicos de ejercicios interactivos
basados en paginas Web o, “JClic”
evolucion del programa Clic 3.0,
herramienta surgida en Catalufia
para la creacién de aplicaciones

didacticas multimedia. Algo
menos conocido, aunque suma-
mente  interesante, resulta

“Neobook”, herramienta que per-
mite crear publicaciones electré-
hicas con gran facilidad, combi-
nando texto, graficos, sonidos y
animacion, sin necesidad de

“Gogle Reader”, “Bloglines”, serie de preguntas encuentran tener extensos conocimientos de
“Netvibes” 6 “NewsGator”. sus respuestas en paginas de la programacion.
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