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INFLUENCIA DEL RECUERDO INMEDIATO
Y DEL CONTEXTO EN EL PROCESAMIENTO
DE UN TEXTO AMBIGUO

M. MIGUELES; E. GARCIA BAJOS
Universidad del Pais Vasco

Resumen

En este trabajo se analiza la importancia de un
titulo para el procesamiento de un texto ambi-
guo. El texto se presento con el titulo antes, des-
pués del pasaje o sin titulo. La mitad de los suje-
tos de cada una de esas condiciones realizo
recuerdo libre, tanto inmediatamente, como al
dia siguiente y el resto unicamente a las 24 ho-
ras. Con titulo antes se recordaron mas ideas
que en las demds condiciones, aunque el grupo
con titulo después pudo reorganizar la informa-
cion obteniendo mejor rendimiento que el grupo
control.

A largo plazo el deterioro en el recuerdo fue es-
peciaimente acusado para aquellos sujetos que
no habian realizado la prueba de recuerdo inme-
diato. Por ultimo, se sefalan los efectos de la
posicion que ocupan las distintas ideas del texto
sobre el recuerdo.

Introduccion

En nuestra vida cotidiana, una conversacion, una
noticia o la lectura de materiales escritos pueden
volverse ambiguas si no disponemos del contexto
de la situacion o del contexto del material, es decir,
si carecemos de referencias (Wessells, 1982). El
contexto también puede servir para determinar el
significado de elementos mas aislados, como pala-
bras desconocidas, poco familiares, abstractas o
polisémicas {Carnine, Kameenui y Coyle, 1984; Ta-
bossi, 1988; Schwanenfiuge! y Stowe, 1989). Y su
influencia se hace mas decisiva para !a comprension
a medida que aumenta el nivel de ambigtiedad del
material (véanse: Segui, 1986; Tiberghien, 1988).
Esta ha podido ser una de las razones por la que en
muchos estudios sobre la influencia del contexto en
la comprension y memoria se hayan utilizado, como
material de estudio, textos metaforicos (Dooling y
Lachman, 1971; Dooling y Muliet, 1973), pasajes
ambiguos (Bransford y Johnson, 1972; Alba, Ale-
xander, Hasher y Caniglia, 1981) o textos con doble
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interpretacion (Schallert, 1976; Pichert y Anderson
1977, Fass y Schumacher, 1981) y, como contexto,
ilustraciones que representan la situacion general
del texto (Bransford y Johnson, 1972, 1973) o titu-
los que aportan el tema del pasaje (Kozminsky,
1977; Britton, Meyer, Hodge y Glynn, 1980).

En lo que se refiere a los titulos, diversos autores
consideran que funcionan como un organizador (Au-
subel, 1968; Kozminsky, 1977). Un organizador no
es otra cosa que un resumen de pocas palabras
sobre el contenido del material, que prepara a ios
sujetos para abordarlo de una forma mucho mas
eficaz (Derry, 1984; Corkill, Bruning, Glover y Krug,
1988). La presentacion de un titulo antes de la lectu-
ra de un pasaje permite la seleccion y activacion de
esquemas de conocimiento del sujeto (Alba y Has-
her, 1983) y, si no existe ese conocimiento previo, el
titulo ayuda a organizar el material de manera mas
util (Kozminsky, 1977). Ademas, un titulo puede fun-
cionar también, al realizar la prueba de recuerdo,
como una clave de recuperacion (Pompi y Lachman,
1967; Dooling y Lachman, 1971).
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Uno de ios primero trabajos sobre el efecto de los
titulos en la comprension y recuerdo de textos fue el
realizado por Dooling y Lachman (1971) con textos
metafdricos. Estos autores observaron que los suje-
tos que dispusieron del titulo antes del pasaje recor-
daron un 18 por 100 de palabras mas del texto que
los sujetos que ieyeron los pasajes sin su titulo. En
un trabajo posterior, con el mismo tipo ‘de textos,
Dooling y Mullet (1973) encontraron que los titulos
no mejoraban el recuerdo si se presentaban des-
pués del texto. Resultados similares fueron aporta-
dos por Bransford y Johnson (1972) utilizando tex-
tos ambiguos que, aunque trataban de temas
conocidos, eran tan abstractos que si no se dispo-
nia del contexto apropiado carecian de sentido. Los
sujetos sin titulos o con titulos después percibieron
los textos como incomprensibles y su recuerdo fue
muy pobre. Por ei contrario, los sujetos con titulo
antes consideraron que eran faciles de entender y
su recuerdo fue bastante bueno. Para explicar el
escaso efecto de la presentacion de los titulos des-
pués de los pasajes se han barajado diversas hipo-
tesis. Bransford y Johnson (1973) sugieren que los
sujetos que reciben un texto ambiguo sin titulo se
esfuerzan en crear una situacion que dé sentido al
texto escuchado vy al recibir el titulo después tienen
que cambiar o reelaborar esa idea, actividad que es
dificil de realizar a posteriori, ya que gran parte de la
informacion se ha perdido. Por otra parte, Alba et al.
{1981} indican que sin titulo los sujetos procesan las
ideas del texto como frases aisladas y sin relacion, y
que el titulo después no les ayuda a integrarlas de
una forma coherente. Otra explicacion proviene de
la teoria de la codificacion especifica (Tuiving y Os-
ler, 1968; Thomson y Tulving, 1970), que indica que
una clave de recuerdo, como puede ser un titulo,
unicamente seré efectiva cuando haya estado pre-
sente durante la codificacion, dirigiendo la interpre-
tacion. Sin embargo, algunos estudios han puesto
de manifiesto que ios tituios también son efectivos
cuando se presentan después del material. Traba-
jando con textos de doble interpretacion Anderson
{Anderson, 1978; Anderson y Pichert, 1978} encon-
tro que si los sujetos recibian antes del material un
titulo para una de las perspectivas, desechaban la
interpretacion alternativa y, al presentarles después
del texto el titulo para la otra alternativa, eran capa-
ces de reorganizar la informacion y recordar ideas
importantes desde esa nueva perspectiva. Aunque
también se ha visto que esa reorganizacion es dificil
cuando el titulo se presenta tras un intervalo de 24
horas (Fass y Schumacher, 1981).

Con textos coherentes y bien estructurados los
titulos también mejoran el recuerdo (Schwarz y
Flammer, 1979; 1981) incluso cuando se exponen
después del pasaje (Schwarz, 1981), efecto que de-
saparece al aumentar el intervalo entre la presenta-
cion del texto y el titulo, o al introdugcir cierta desor-
ganizacion dentro de los textos.

Al contrario de lo que ocurre con otros tipos de
textos, los textos ambiguos utilizados en la literatu-
ra se caracterizan, ademas de por la vaguedad de
su tema, por incluir unidades con contenidos muy
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abstractos. Y ésta puede ser una de las causas del
fracaso con titulos después. Para examinar este as-
pecto creamaos para este estudio un texto ambiguo
breve, donde las distintas unidades permiten un ni-
vel mas concreto de comprension independiente-
mente del tema central. Esperabamos que los suje-
tos con titulo antes, al disponer en la codificacion de
la idea global del texto, recordasen el pasaje mejor
que con titulo después o sin titulo. Asimismo, debi-
do a las caracteristicas del texto que, como sehalan
D’Ydewalle y Dam (1988), influyen decisivamente en
los resultados, esperabamos que los sujetos de titu-
lo después pudieran reorganizar la informacion y
rendir en la prueba de recuerdo libre mejor que el
grupo cantrot (sin titulo).

Ademas, nos interesaba, no solo analizar como
afecta el paso de! tiempo al recuerdo, sino también
conocer si una prueba de recuerdo inmediato, que
ayuda a repasar y organizar el material, es un factor
decisivo para el mantenimiento de la informacion.
Por ello, la mitad de los sujetos de cada grupo iban
a realizar el recuerdo libre del texto, tanto inmediata-
mente como ai dia siguiente y el resto unicamente a
las 24 horas. Esperabamos un descenso en el re-
cuerdo a las 24 horas, tanto para los sujetos con
recuerdo inmediato, como para los que no lo realiza-
sen, pero de mayor magnitud en esta Ultima situa-
cién.

El ditimo objetivo era estudiar, a un nivel descripti-
vo, qué ideas del texto se recuerdan mejor.
Schwarz y Flammer (1979), trabajando con textos
normales y bien estructurados apreciaron un efecto
de primicia, siendo las tres primeras ideas del texto
las que se recordaban mejor. Por tanto, en este ex-
perimento también examinaremos los posibles efec-
tos en el recuerdo derivados de ia posicion que ocu-
pan las distintas ideas dentro del texto expefi-
mental.

Método
Sujetos

Los sujetos fueron 72 estudiantes de quinto curso
de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco. De
éstos, 18 eran varones y 54 mujeres, siendo la edad
media de 23 anos en ambos €asos.

Disefio

Se utilizé un disefio factorial 3 x 2. El primer factor
fue el contexto, que consistié en el titulo del texto.
Este podia ser presentado antes de la audicién del
texto experimental, después del texto, o no ser pre-
sentado. Ademas, de los 24 sujetos que componian
cada grupo, 12 realizaron una tarea de recuerdo Ii-
bre, tanto inmediatamente después de la presenta-
cién del texto experimental, como al dia siguiente,
mientras que la otra mitad Unicamente realizo el re-
cuerdo a las 24 horas.



Materiales

En la fase de estudio se utilizaron 3 textos ambi-
guos. De éstos, dos sirvieron para homogeneizar
tas tareas realizadas por los distintos grupos y fue-
ron versiones de los pasajes «Observacién de una
marcha por la paz desde el piso 40» y «Ei lavado de
la ropa» de Bransford y Johnson (1973). El texto
experimental elaborado para este experimento era
ambiguo, pero no tan abstracto como los utilizados
habitualmente en la literatura. Llevaba por titulo «El
envio de una carta» y para valorar su recuerdo se
subdividio en 15 unidades tematicas.

Si deseas gue el material alcance su objetivo,/ debes
colocar en el lugar correcto todos los datos./ Si des-
conoces alguno,/ tendras que localizarlo./ Y si no te
interesa perder el tiempo,/ lo apuntaras/ antes de ol-
vidarlo./ Recuerda que los costos aumentan con/ el
peso y la distancia./ Antes de dar todo por termina-
do,/ comprueba que has cumplido todos los requisi-
tos./ Cada cosa en su lugar;/ en caso contrario, te
devolveran el material/ y deberas repetir la opera-
cion/ del modo establecido.

Procedimiento

Los 12 sujetos de cada subcondicion realizaron ias
distintas tareas juntos. En la primera sesién experi-
mental a todos los sujetos se les leyeron los tres
textos y en el mismo orden. Primero escucharon el
texto «Observacion de una marcha por la paz desde
el piso 40» precedido de su titulo y seguidamente
hicieron una prueba de recuerdo libre. Después se
leyo el texto experimental «El envio de una carta»
con el titulo antes del texto, después o sin titulo
(grupo de control) y solo la mitad de los sujetos de
cada una de esas condiciones realizaron una prueba
de recuerdo libre. Por uitimo, a todos los grupos se
les leyo el texto «El lavado de la ropa», con tituio
soto para el grupo control, y recuerdo Unicamente
para aquelios sujetos que no lo habian hecho con el
texto experimental. De este modo, los sujetos de
todas las condiciones recibieron dos veces titulo y
realizaron dos veces recuerdo libre.

Al dia siguiente, todos los sujetos dispusieron de
5 minutos para realizar primero el recuerdo del texto
de practica «Observacion de una marcha por la paz
desde el piso 40» y despues del texto experimental.

Resultados

En la tabla 1 se presentan las puntuaciones medias
y desviaciones tipicas obtenidas en el recuerdo libre
del texto experimental para las condiciones con titu-
lo antes, después del texto y sin titulo. Y dentro de
cada una de esas condiciones, para los sujetos que
realizaron tanto recuerdo inmediato como al dia si-
guiente, o solo a las 24 horas. La representacion
gréfica de las puntuaciones medias puede verse en
la figura 1.

TABLA 1

Puntuaciones medias y desviaciones tipicas (entre
paréntesis) obtenidas en el recuerdo libre en
funcion del contexto y de la realizacion o no del
recuerdo inmediato

Contexto
Recuerdo
Titulo antes  Titulo después Sin titulo
Inmediato 9,16 5,66 5,08
(1,85) (1,55) (0,9
Al dia 8,75 4,83 3,5
(1,76) (1,74) (1,44)
Solo a las 4,92 1,42 0,75
24 horas (1,55) (1,78) (1,05)
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Figura 1. Numero medio de ideas recordadas en funcion
del contexto y del recuerdo.

En primer lugar, con los datos directos se apiico
un analisis de varianza 3 x {2) basado en las ideas
recordadas inmediatamente y, al dia siguiente, por
los sujetos que realizaron ambas tareas. Por tanto,
el primer factor, de medidas independientes, fue el
contexto y el segundo, de medidas repetidas, el
intervalo de recuerdo. Los factores contexto
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[F (2, 33) = 39,63; p < 0,01] e intervalo de recuerdo
[F(1,33)=12,39; p < 0.01] fueron significativos,
perc no asi su interaccién [F(2,33)=1,62;
p > 0,05]. Como puede apreciarse en el cuadro 1,
el recuerdo fue inferior al dia siguiente que tras la
audicion del pasaje. Las comparaciones post hoc
para el factor contexto entre pares de grupos, a tra-
vés de la prueba de Newman-Keuls, indicaron que el
rendimiento de los sujetos con titulo antes fue signi-
ficativamente superior que con titulo después o sin
titulo (p < 0,01} y que el recuerdo fue asimismo su-
perior para el grupo con titulo después que en el
grupo control (p < 0,05).

En segundo lugar, con las ideas recordadas por
todos los grupos a las 24 horas se aplico un analisis
de varianza 3 x 2 para grupos independientes, sien-
do el primer factor el contexto y el segundo el re-
cuerdo a las 24 horas para las condiciones con re-
cuerdo inmediato y sin recuerdo previo. En este
caso resultaron significativos los factores contexto
[F (2, 66) = 59,07; p < 0,001] e intervalo de recuer-
do [F (1, 66) = 80; p < 0,001}, pero no hubo interac-
cion entre ambos factores [F(2,66)=0,71;
p > 0,05]. Como puede verse en a tabla 1 y queda
reflejado en la figura 1, los sujetos que realizaron el
recuerdo del texto experimental inmediatamente
despueés de su lectura recordaron significativamente
mayor numero de ideas a las 24 horas que los suje-
tos que no lo hicieron. Como en e! primer anélisis, el
grupo de tituio antes recordé mayor numero de
ideas que los grupos de titulo después y control
(p < 0,01) y, asimismo, el grupo de titulo después
tuvo un rendimiento superior al grupo control
(p< 0,01).

Finalmente, analizamos a un nivel descriptivo el
porcentaje de recuerdo de las distintas ideas en fun-
cion de la posicion que ocupaban dentro del texto y

TABLA 2

Porcentaje de ideas recordadas en funcion de su
posicion en el texto, del contexto y del recuerdo

Posicion de las ideas en el texto

Recuerdo 1-3 4-6 7-8 10-12 13-15
TITULO ANTES
Inmediato 80,5 61,1 694 527 416
Al dia 88,8 555 694 361 416
Solo a fas

24 horas 52,7 166 25 33,3 361
TITULO DESPUES
Inmediato 583 416 388 37,7 194
Dia 61,1 36,1 27,7 138 222
Solo a las

24 horas 19,4 0 0 16,6 11,1
SIN TiTULO
Inmediato 66,6 27,7 333 222 194
Dia 50 13,8 13,8 138 25
Solo a las

24 horas 13,8 0 5,5 2,7 2,7
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para obtener una perspectiva de conjunto esas
ideas se agruparon de tres en tres (véase la tabla 2).
Las tres primeras ideas se recordaron en todas las
condiciones mejor que las restantes. El recuerdo de
las tres ideas siguientes sufrié un acusado deterio-
ro, especialmente para los sujetos que sdlo hicieron
recuerdo a las 24 horas y para aqueilos que escu-
charon el texto sin el titulo. Y en las dltimas ideas
hubo una ligera recuperacion en todos los casos, si
exceptuamos las condiciones del recuerdo inme-
diato.

Discusion y conclusiones

En el procesamiento de un texto ambiguo el titulo es
mas efectivo cuando esta presente durante la codifi-
cacion. En ese caso el titulo actua como un organi-
zador que dirige la interpretacion. Sin embargo,
como muestra este experimento, el titulo también es
util si se presenta después del pasaje. Como sena-
lan Franks, Cristopher y Auble (1982), aun en esas
condiciones, el titulo permite a los sujetos la expe-
riencia personal de: jAh, el texto hacia referencia a
eso!, es decir, la posibilidad de reorganizar las uni-
dades retenidas. Las discrepancias en esta condi-
cion entre nuestros resultados y los de otras investi-
gaciones pueden deberse principaimente a dos
razones. En primer lugar, a que el texto de este
estudio contenia menor numero de palabras que los
textos clasicos de la literatura, aunque el nimero de
unidades era similar. Y, en segundo lugar, y tal vez
sea el aspecto mas decisivo, como ya hemos co-
mentado en la introduccion, el desacuerdo en los
resultados puede deberse a las diferencias en el ni-
vel de abstraccion de las frases o unidades. Por
ejemplo, los sujetos que recibieron los textos de
Bransford y Johnson los valoraron como incompren-
sibies, mientras que ios sujetos que recibieron nues-
tro texto en una fase piloto dijeron que entendian el
material a pesar de no saber exactamente a qué
hacia referencia. Es decir, en este segundo caso se
consiguio un texto ambiguo pero comprensible.
Este argumento también explica los efectos positi-
vos del! titulo despues con textos normaies, metafo-
ricos o de doble interpretacion, donde las ideas que
componen ese tipo de textos se entienden adecua-
damente, al menos a un nivel literal. Por otra parte,
el hecho de que Ios titulos no sean efectivos a largo
piazo se debe a razones muy distintas. En esos ca-
sos los sujetos sdlo recuerdan unas pocas unidades
y el titulo no permite recuperar lo que ya ha quedado
definitivamente olvidado.

Otro dato de interés que aporta este experimento
es el gran poder y consistencia de la prueba de re-
cuerdo inmediato en el mantenimiento de la informa-
cion a largo plazo. El recuerdo inmediato ayudo a
los sujetos a reincidir sobre la informacion recibida y
a organizarla. Ademas, segun se desprende de sus
protocolos de recuerdo, a las 24 horas intentaron
replicar el recuerdo de! dia anterior reproduciendo
las ideas en el mismo orden y con la misma organi-



zacion. En este sentido, el recuerdo inmediato pudo
funcionar también como una clave de recuperacion.
Por razones metodologicas, en la literatura de la
memoria la variable intervalo de recuerdo se ha utili-
zado en general con medidas independientes, fun-
damentalmente con el fin de estudiar aspectos del
olvido a largo plazo. Y ha sido, en cierto sentido,
este hecho el que ha restado posibilidades de estu-
diar los efectos tan importantes del recuerdo-sobre-
el-recuerdo para el mantenimiento de la memoria a
largo plazo.

Por ltimo, otro aspecto interesante de los resul-
tados es el que se relaciona con el efecto de primi-
cia para el recuerdo de las tres primeras ideas. El
hecho de que haya sido mds importante en las con-
diciones sin titulo puede entenderse como un inten-
to, por parte de los sujetos, para buscar el sentido
de! texto desde el principio. De todos modos, es un
fenomeno curioso esa persistencia del efecto sélo
para las tres primeras unidades, tanto en textos nor-
males como ambiguos. Pero la funcién exacta de
este efecto de primicia y el papel que cumple en el
procesamiento de materiales en prosa queda ya
como objeto de estudio para futuras investiga-
ciones.

Nota: Este experimento forma parte de la tesis doctorat
realizada por el primer autor y subvencionada en parte me-
diante una beca concedida por la Caja de Guipuzcoa para
la realizacion de tesis doctorales.
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