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Resumen

El articulo revisa las investigaciones realizadas
en el tema de las actitudes hacia las personas
con algun tipo de minusvalia, enmarcandolo en el
proceso actual de integracion educativa. Se ana-
lizan los métodos empleados en la evaluacion de
las actitudes, sugiriendo la conveniencia de optar
por métodos que midan mas la conducta obser-
vable de los sujetos que sus contestaciones ver-
bales a un cuestionario o prueba similar. Se ex-
ponen los distintos procedimientos empleados
para modificar las actitudes hacia los minusvali-
dos, proponiendo la inclusion de actividades es-
pecificas en el curriculum de la ensefianza prima-
ria. Esas actividades deben ser intervenciones
estructuradas, con un enfoque multimodal, y
proporcionando imagenes no estereotipadas de
los deficientes.

Introduccion

Las actitudes hacia las personas con minusvalia han
constituido el centro de la atencion de muchos in-
vestigadores durante mucho tiempo. En nuestro
pais, con la puesta en marcha del Programa de Inte-
gracién, ha sucedido algo similar a lo que ocurrié en
EE UU con la promulgacidon de la Education of All
Handicapped Children Act. El tema se ha centrado
en la discusion sobre la adecuacion de la ubicacion
educativa de los nifios y jovenes deficientes (Baker,
Seltzer y Seltzer, 1977; Luckey y Newman, 1975).
La propuesta del principio del «kambiente menos res-
trictivo», que es un concepto mds preciso que el de
«integracion» aqui utilizado, propicid un decidido
movimiento hacia la integraciéon y normalizacién de
las personas deficientes, tanto en la escuela, como
en la sociedad (Biklen, 1981a, 1981b; Frith y Mit-
chell, 1981).

Es evidente que para lograr la integracién y nor-
malizacion de los deficientes se requiere el apoyo de
la sociedad. Ello impiica la necesidad de contar con
actitudes publicas positivas, tolerantes y de apoyo

Abstract

The study reviews research on attitudes toward
the handicapped, related to mainstreaming pro-
cess. The methods employed for assesing attitu-
des are described, concluding the recommenda-
tion for measuring overt behavior instead of
measuring reactions to written statements. The
procedures for changing negative attitudes are
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hacia los deficientes (Jaffe, 1965; Kastner, 1979;
Rotschild, 1978; Rusalem y Malilin, 1976). Los pro-
fesionales que trabajan con sujetos retardados jue-
gan un importante papel en este sentido, ya que sus
expectativas pueden influir en el desemperio escolar
y social de los nifios discapacitados (Greenbaum y
Wang, 1970; Larsen, 1975). El rol desempefiado por
los comparieros no discapacitados en el proceso de
normalizacion de los nifos que padecen algun tipo
de handicap es asimismo crucial. En la literatura se
ha sugerido con frecuencia la necesidad de fomen-
tar el entendimiento de los nifios discapacitados por
parte de sus compareros no discapacitados (Got-
tlieb, 1975a, 1975b; Lewitt y Cohen, 1976; McMiltan
y Jones, 1974).

Son muy numerosas las investigaciones que se
han centrado en la evaluacion de las actitudes hacia
los deficientes mantenidas por la sociedad, los pro-
fesionales, los compareros y otras personas. Wol-
fensberg (1974), analizando la historia de las actitu-
des publicas hacia los deficientes, informé de la
existencia de actitudes deshumanizadas y negativas
hacia los mismos. Tanto la literatura antigua, como
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la mas reciente sugieren que las personas discapa-
citadas son objeto en todos los estadios de su vida
de las actitudes negativas mantenidas hacia ellos
por los diferentes grupos sociales {Ayer, 1970; Bar-
ker, Wright, Meyerson y Gonich, 1953; Kang y Na-
soodi, 1977; Larsen, 1975; Yuker, Block y Young,
1975). A pesar de que la investigacion sobre medi-
cion de actitudes hacia los deficientes ha sido muy
amplia desde la década de los cincuenta, los meto-
dos usados para evaluarlas han sido duramente cri-
ticados (Blackburn, Candler y Sowell, 1980; Gore-
witz, 1981). Hoy en dia, la evaluacion de las
actitudes hacia los deficientes se encuentra en una
fase de transicion, abarcando un rango que va des-
de el uso de una metodologia basada en las opinio-
nes expresadas por el sujeto al estudio de la con-
ducta manifiesta de los individuos (Donaldson,
1987; Gottlieb, 1976; Gorewitz, 1981).

Mucha menos atencion se ha prestado a los mé-
todos y técnicas usadas para producir cambios en
las actitudes hacia los deficientes (Donaldson, 1987;
Simpson, 1980). Segun la afirmacién de Kutner
(1971) «se habla mucho del cambio de actitudes y
creencias hacia los deficientes, pero se ha hecho
poco para ayudar a entender como puede llevarse a
cabo dicho cambio» (p. 155). Los estudios centra-
dos en las estrategias para la modificacion de actitu-
des comenzaron en los anos setenta (Brooks y
Bransford, 1971; Clore y Jeffrey, 1972), aumentan-
do en numero y calidad posteriormente (Donaldson
y Martinson, 1977; Lazar, Orpet y Demos, 1976;
Sedlick y Penta, 1975). La mayor parte de ellos se
ha centrado en la modificacion de las actitudes de
los alumnos de clases regulares hacia los nifios ex-
cepcionales ubicados en estos emplazamientos
«normales» (Simpson, 1980).

Métodos para evaluar
las actitudes hacia
los deficientes

Instrumentos usados tradicionalmente

a) Entrevistas, cuestionarios y escalas
sociométricas

Estas sencillas técnicas son sin duda las mas am-
pliamente usadas para evaluar las actitudes sociales
hacia los deficientes. Normalmente implican el hacer
preguntas que guardan una relacion directa con la
aceptacion social de las personas discapacitadas
(Bruininks, Rynders y Gross, 1974; Gallup, 1974;
Goodman, Gottlieb y Harrison, 1972; Stephens y
Braun, 1980), con sentimientos o posiciones menta-
les hacia los deficientes (Gottwald, 1970; lano et al.,
1974; Meyerwitz, 1967), con el conocimiento sobre
las condiciones de discapacidad (Braginsky y Bra-
ginsky, 1971; Connaughton, 1974), y con la posibili-
dad de acceso al trabajo de los deficientes (Ayer,
1970; Balanovich y Rasmussen, 1968; Cohen y
Struening, 1963). Sin embargo, normalmente no se
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informa de qué preguntas concretas se formulan, y
existen diferencias marcadas de un estudio a otro.
Por consiguiente, los estudios no son comparables.
Ademas, el uso de esta metodologia puede engen-
drar deseabilidad social y caracteristicas de deman-
da (Lemon, 1973), lo que cuestiona la validez de
este tipo de medida de las actitudes. De acuerdo
con Kastner (1979), la investigacion sobre estas téc-
nicas tiende a extraer un sesgo positivo en respues-
ta a la cuestion planteada.

b) Listas de control basadas en adjetivos
y escalas de rango ordinal

Las listas de control (checklists) basadas en adjeti-
vOos consisten en asignar a una deficiencia particular
distintos adjetivos tomados de una lista dada. Las
escalas ordinales requieren que e! sujeto ordene sus
preferencias hacia los individuos deficientes, o bien
que emita juicios sobre los mismos. Debido ai hecho
de que estas técnicas se construyen basandose en
criterios puramente subjetivos y de que difieren una
de otra, es imposible comparar los resuttados pro-
venientes de su aplicacion. Solo han mostrado utili-
dad para comparar los efectos producidos sobre las
actitudes por las etiquetas clinicas (Combs y Har-
per, 1967) las actitudes hacia distintos grupos de
discapacidad, y las mantenidas hacia distintos nive-
les de severidad dentro de una condicién de handi-
cap (Gottlieb, 1976).

c) Diferencial Semantico

En la investigacion se han empieado profusamente
distintas adaptaciones de la Escala de Diferencial
Semantico de Osgood para medir las actitudes so-
ciales hacia las personas deficientes. Al igual que
sucede en el caso de las técnicas previamente revi-
sadas, las distintas adaptaciones de la escala impi-
den la comparacion de los resultados de su aplica-
ciones. Ademas de ello, la naturaleza de la técnica
—basada en la puntuacion de un concepto o perso-
na respecto a los extremos de adjetivos bipolares—
no permite extraer conclusiones validas sobre la
conducta «real» de los individuos. Logicamente, la
revision de los resultados obtenidos por la aplica-
cion de esa técnica arroja hallazgos no concluyentes
(Barker, 1964; Jaffe, 1967; Panda y Bartel, 1972;
Strauch, 1970).

d) Escalas psicomsétricas

Si bien estas escalas proporcionan medidas psico-
métricas de las actitudes hacia las personas defi-
cientes y su uso esta estandarizado en distintos es-
tudios, no rinden mejores resultados que la
aplicacion de las técnicas previamente revisadas.
Las escalas mas usadas son las Attitudes Toward
Disabled Person Scale (Yuker, Bloch y Young,
1975), el Minnesota Teacher Attitude Inventory, la
Muitidimensional Attitude Scale on Mental Retarda-
tion (Hartt, 1971), la Attitudes Toward Handicapped
Children Scale, y la Children’s Attitudes About Disa-
bled Scale (Kierscht, Hanson y DuHoux, 1978).



Consisten en juicios o afirmaciones que deben ser
contestados en términos de acuerdo o desacuerdo,
o bien registrando «si», «n0» 0 «no sé». El problema
principal de estas escalas, de acuerdo con Siller
(1976) radica en que utilizan términos genéricos ta-
les como «deficiencia», «deficiente», «discapacita-
do», y otros por el estilo. Tales términos suscitan
demasiados referentes a la persona que cumplimen-
ta la escala. Ademas las escalas alcanzan niveles de
fiabilidad y validez bajos, e incluso nulos en ocasio-
nes. Finalmente, estas escalas se basan en medir
las actitudes que los individuos expresan, sin eva-
luar su conducta real. Por consiguiente, miden lo
que los individuos dicen, no lo que hacen.

Nuevas tendencias

a) Técnicas de andlisis factorial

Algunos autores han cuestionado la dimensién acti-
tudinal bipolar («positiva-negativa») hacia la deficien-
cia como excesivamente simplista (Siller, 1976). Ba-
sandose en los resultados obtenidos al someter a
analisis factorial cuestionarios disefiados para medir
las actitudes hacia los deficientes, Siller (1976) pro-
puso una taxonomia de siete componentes actitudi-
nales principales que explicarian la estructura «com-
pleja» de las actitudes. Dichos componentes eran
los siguientes: tension en situaciones de interaccion,
rechazo de la intimidad, rechazo generalizado, vir-
tuosidad autoritaria, consecuencias emocionales in-
feridas, identificacion por lastima, y limitaciones fun-
cionales imputadas. Este autor establecio que la
taxonomia sdlo constituye un punto de partida, y
que deberia modificarse conforme se avanza en la
investigacion. La taxonomia puede ser un instru-
mento util para organizar todos los datos existentes
sobre las actitudes hacia los deficientes. También
podria usarse para desarrollar una linea de investi-
gacion centrada en la busqueda de componentes
concretos de las actitudes.

b) Estudio de la interaccion entre personas
defientes y no-deficientes

La creciente influencia de la metodologia experimen-
tal, asi como el énfasis sobre el estudio de la con-
ducta manifiesta mostrado en la investigacion del
comportamiento humano, ha conducido a los inves-
tigadores a buscar nuevos métodos de evaluacion
de las actitudes hacia las personas deficientes.
Usando experimentadores deficientes reales o si-
mulados, los investigadores han estudiado la inte-
raccion de sujetos «normales» con sujetos no defi-
cientes —grupo de control— y deficientes (Doyen,
1976; Gorewitz, 1981; Worthington, 1974). Estos
estudios han demostrado que «los sujetos no defi-
cientes exhibian una distancia fisica mas amplia, y
reducian tanto el tiempo de interaccion como la an-
siedad de estrés durante encuentros cara-a-cara
con personas deficientes» (Gorewitz, 1981, p. 23).

Critica, conclusiones e implicaciones

Los instrumentos tradicionalmente usados para
evaluar las actitudes sociales hacia los deficientes
han adolecido de una falta de uniformidad. E! tipo
diferente de estimulos presentados al sujeto y las
distintas clases de representaciones hacen dificil la
comparacion de los datos disponibles (Boehm,
1978; Jaffe, 1967). El uso de etiquetas o términos
ambiguos tales como «deficiente», «discapacitado»,
y otros similares en lugar de usar definiciones ope-
racionales al medir actitudes ha tenido como conse-
cuencia hallazgos no significativos y de dificil inter-
pretacion. De acuerdo con Gottlieb (1974, 1976a),
debemos, en primer lugar, establecer cuales son los
objetos de las preguntas o juicios sobre la actitud.
De otra forma mezclaremos actitudes diferenciales
hacia diversos handicaps y niveles de handicap. En
suma, la falta tanto de uniformidad como de especi-
ficacion de los instrumentos utilizados no permiten
establecer generalizaciones acerca de la actitud
existente hacia las personas discapacitadas.

Otro problema se centra en la baja relacion exis-
tente entre la actitud expresada y la conducta mani-
fiesta de los individuos (Wicker, 1969). Algunos es-
tudios han mostrado que los sujetos dicen aceptar a
las personas retardadas en términos amplios, pero
muestran rechazo cuando las preguntas se hacen
mas personalizadas (Gottlieb, 1975). Obviamente,
no es lo mismo medir las actitudes del individuo que
su disposicion real. Una cosa es medir lo que los
individuos dicen y otra bien distinta como se com-
portan. Y quiza esta ultima cuestion sea la via por la
que deberia conducirse la investigacion.

Tal como apuntamos en la introduccién, la evalua-
cion de las actitudes hacia las personas deficientes
se encuentra en un estado de transicion, trasladan-
dose desde la medicion de las reacciones a juicios
escritos hacia la evaluacion de la conducta abierta
de los individuos en respuesta a estimulos reales o
simulados. De esta forma, los estudios que investi-
gan las interacciones entre personas discapacitadas
y no discapacitadas podran asegurar evaluaciones
mads precisas de las actitudes que permiten la plani-
ficacion de estrategias exitosas de cambio cuya fi-
nalidad se centre en mejorar la integracion social de
las personas que padecen algun tipo de handicap.

Métodos para modificar
las actitudes hacia los deficientes

Introduccion

En tanto que es muy extenso el numero de estudios
sobre la existencia de actitudes negativas hacia las
personas deficientes y las variables con ellas aso-
ciadas, son escasas las investigaciones cuyo interés
se centre sobre la modificacion de dichas actitudes
negativas (Donaldson, 1987; Dworkin, 1979; Kut-
ner, 1971). Sin embargo, en los Ultimos afos se ha
producido una prometedora iniciacién de esfuerzos
para investigar los determinantes del cambio de ac-
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titud, especiaimente referido a la modificacion de las
actitudes de los alumnos de clases normales hacia
los nifos excepcionales (Simpson, 1980; Gottlieb,
1980; Jones, Sowell, Jones y Butler, 1981).

Los programas desarrollados para cambiar las
percepciones hacia las personas discapacitadas han
producido en algunos casos cambios no significati-
vos, e incluso resultados negativos (Coburn, 1972;
Cole, 1971, Siperstein, Back y Gottlieb, 1977). La
carencia, tanto de disefios experimentales adecua-
dos, como de una clara delineacién de los procedi-
mientos usados para cambiar las actitudes dificulta
la generalizacion y réplica de los distintos estudios
que muestran resultados positivos (Marsh y Fried-
man, 1972). En contraste, algunos investigadores
han desarrollado experimentos bien disefiados que
han obtenido resultados positivos y sugieren lineas-
guia y directrices significativas para la investigacion
futura (Gottlieb, 1980; Jones et al., 1981; Rynders
et al., 1980.

Contacto y exposicion a las personas
deficientes

La hipétesis que subyace al uso de este método es
que el contacto o la exposicion de individuos no dis-
capacitados a personas que si lo son dara como
resultado el descubrimiento por parte de aquéllos de
los atributos positivos de las personas discapacita-
das, y desarrollara una mayor aceptacion y entendi-
miento de las mismas.
El contacto o exposicidon puede realizarse de forma
directa o indirecta, y de forma estructurada o no
estructurada (Donaldson, 1987). El uso de contac-
tos no estructurados asume que la mera interaccion
producira el cambio de actitud. Algunos estudios
produjeron un cambio actitudinal positivo usando
esta estrategia (Friedman, 1975; Rapier et al.,
1972). Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones
los resultados fueron negativos o no significativos
(Coburn, 1972; Cole, 1971; Stager y Young, 1981;
Wallston, Blanton, Robinson y Pollchink, 1972). Do-
naldson (1980) sugirio la existencia de factores es-
pecificos que contribuian a cambios actitudinales
positivos que no estan controlados en las experien-
cias no estructruradas. Ademas, la interaccion no
estructurada puede reforzar los estereotipos que las
personas «normalesy tienen sobre las discapacita-
das (Strauch, 1970). Por otra parte, el usc de pre-
sentaciones o interacciones estructuradas con suje-
tos discapacitados ha dado como resultado
cambios de actitud positivos en algunos de los estu-
dios (Baliard et al., 1977; Evans, 1976; Kierscht,
1978; Langer et al., 1976; Sedlick y Penta, 1975).
De hecho, esta estrategia se ha revelado como una
de las mas exitosas para producir cambios en la
actitud. Esto se explicara mas adelante, cuando re-
visemos las nuevas tendencias para modificar las
actitudes hacia los deficientes.

La exposicion indirecta de breve duracion a indivi-
duos que padecen algun tipo de handicap a través
del uso de diversos media (peliculas, videocassettes
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y otros) ha sido usada con éxito para cambiar las
actitudes hacia los deficientes (Donaldson y Martin-
son, 1977; Lazar, Orpet y Demos, 1976; Sedlick y
Penta, 1975). Los factores clave para alcanzar el
éxito mediante esta aproximacion se han cenirado
en presentar a las personas deficientes comportan-
dose de forma no estereotipada (Donaldson y Mar-
tinson, 1977; Evans, 1976; Monson, 1979) o rehabi-
litados exitosamente (Sedlick y Penta, 1975). La
discusion tras la exposicion ha mostrado asimismo
ser de utilidad (Newman, 1978; Monson, 1979). Ei
problema de esta estrategia de exposicion indirecta
es la falta de mantenimiento de los cambios de acti-
tud, que vuelve a situarse rapidamente en los nive-
les previos a la exposicion, 1o que hace dudar de la
utilidad de este método para obtener cambios dura-
deros.

El efecto de la practica de ensefar al alumno defi-
ciente por parte de otros companeros con el objeti-
vo de modificar sus actitudes hacia ellos ha sido
estudiado entre otros por Cleveland (1972) vy
Strauch, Chester y Rueker (1970). Los resultados
de estos estudios mostraron que los cambios pro-
ducidos por [a practica eran igualmente positivos y
negativos. La practica sin una estructuracion cuida-
dosa parece ser ineficaz y negativa. Dworkin (1979)
informé de un interesante experimento que tuvo éxi-
to en cambiar las actitudes del profesor hacia los
deficientes. La intervencion consistié en un proceso
interactivo estructurado de alcance limitado que im-
plicaba una demostracién de lecciones planificadas,
y el uso de estrategias para ensenar a alumnos ex-
cepcionales.

Conocimiento acerca )
de las personas discapacitadas

El método consiste en presentar informacion sobre
individuos deficientes a sujetos normales, con el fin
de producir cambios en su actitud hacia aquéllos.
Simpson (1980) ha sugerido focalizar la informacion
suministrada sobre el concepto de las diferencias
individuales (que tienden mas a parecerse que a dis-
tanciarse respecto a los «normalesy), sobre la identi-
ficacion y discusion de caracteristicas que normal-
mente cursan con el handicap, y sobre Ia revision de
las vidas de figuras historicas que padecieron algu-
na discapacidad (p. €], F. D. Roosevelt, Helen Keller,
Ray Charles). Lazar, Genslen y Orpet (1971) logra-
ron producir un cambio positivo de actitud en nifios
de inteligencia elevada de 8 anos de edad a través
del uso de un programa instruccional basado en la
preparacion de lecciones sobre personas creativas,
algunas de las cuales eran discapacitadas. Sheffers
(1977) informd de una mejora, tanto en el conoci-
miento, como en las actitudes de nifios de escuela
elemental después de recibir lecciones sobre la ce-
guera. Otros estudios han mostrado asimismo una
relacidn positiva formal entre el conocimiento de los
handicaps y la actitud hacia los sujetos discapacita-
dos (Murphy, Dickstein y Dripps, 1970; Lane, 1976;
Warren y Turner, 1974). En contraste con esto,



otros estudios que han sido mejor desarrollados que
los anteriores sugieren que el mero hecho de pro-
porcionar informacion no afecta a la actitud hacia
los deficientes (Begab, 1970; Gibson y Reed, 1974;
Semmel, 1959). Forader (1970) utilizo la comunica-
cion persuasiva llevada a cabo por un presentador
no deficiente (modalidades in vivo, video y audio)
para medir los efectos sobre las actitudes de 142
alumnos de escuela superior. Este estudio es uno
de los mejores desarrollados debido a que el aisla-
miento de la variable informacion fue mayor que en
los otros experimentos. A pesar de ello, no reveld la
existencia de relaciones causales entre la recepcion
de la informacion y el cambio de actitud.

Mahoney y Pangrac (1960) sugirieron que «mu-
chas actitudes se instauran en etapas muy tempra-
nas de la vida, y esa informacion especifica es
frecuentemente distarsionada u “olvidada” cuando
entra en conflicto con actitudes y creencias previa-
mente establecidas» (p. 538).

Nuevas tendencias

a) Simulacion de discapacidad

Desde hace mucho tiempo se ha usado el role-
playing para producir cambios de actitud (Rosem-
berg, 1952). Wilson y Alcorn {1969) en un minucioso
estudio cuyo objetivo se centrd en probar los efec-
tos de la simulacion de una deficiencia durante un
periodo de 8 horas y no encontraron cambios signifi-
cativos en las actitudes. Clore y Jeffrey (1972) en-
contraron diferencias significativas en las actitudes,
que se mantuvieron durante un periodo de 4 meses.
Los individuos recorrian en una silla de ruedas una
trayectoria previamente senalada, o bien observa-
ban cuidadosamente a la persona que ejecutaba
dicha conducta. Tanto el role-playing como la ex-
periencia vicaria de observar demostraron ser me-
todos eficaces para modificar las actitudes. Do-
naldson (1980), ai revisar estos datos, sugiere que,
«la simulacion deberia hacerse de forma que permi-
tiera al actor observar las racciones de personas no
discapacitadas» (p. 508). El factor clave para lograr
€l éxito en una situacién de simulacion parece ser la
observacion de las reacciones de evitacion de los
individuos que no padecen la deficiencia. Glazzard
(1979) utilizé actividades de simulacién (uso de audi-
fonos, ojos vendados, sillas de ruedas) para cambiar
las actitudes de profesores en practicas. Informo
que se producia un cambio de actitud basandose en
las contestaciones que los estudiantes daban a un
cuestionario.

b) Discusion en grupo

Las discusiones no estructuradas sirven primordial-
mente para reforzar las actitudes que los participan-
tes ya poseen con anterioridad a tales discusiones
(Moscovici y Zavalloni, 1969; Myers y Lamm, 1975).
Las actitudes que antes de la discusion eran negati-
vas tienden a hacerse mas negativas, y las que ini-
cialmente eran positivas tienden a hacerse mas po-

sitivas (Myers y Lamm, 1975). De acuerdo con
Gottlieb (1980) estos hallazgos apoyan la «<hipotesis
de polarizacion de grupo» que establece que la res-
puesta media de los miembros de un grupo después
de la discusion tiende a situarse en la misma direc-
cion pero mas extrema que la respuesta media an-
tes de la discusién. En contraste con esto, Lazar et
al. (1976) informaron haber evitado los fendmenos
de polarizacion a través del reforzamiento de una
aproximacion a la discusion sustanciaimente cogniti-
va mas que afectiva. Los resultados de Siperstein,
Back y Gottlieb (1977) sugieren que la discusion en
grupo con nifos cuyas actitudes previas a la discu-
sidn son desconocidas tienden a resultar en cam-
bios de actitudes tanto positivas como negativas.
En suma, el uso de discusion en grupo no estructu-
rada puede dar como resultado cambios negativos
en las actitudes, y se recomienda ser precavidos al
usar esta estrategia (Donaldson, 1987).

Gottlieb {1980) informé sobre un experimento que
implicaba una nueva aproximacion metodologica de
la investigacion acerca de los efectos que la discu-
sidn en grupo mostraba sobre el cambio actitudinal.
El paradigma empleado por este autor consistié en
«promover el cambio de actitud en un miembro cuya
actitud era en principio discrepante de la mostrada
por los demas miembros del grupo» (p. 107). En {u-
gar de interesarse por la respuesta media de un gru-
po, Gottlieb usd situaciones estructuradas para
probar el tratamiento en sujetos considerados aisla-
damente. Ademas de esto, apoyo el uso en la inves-
tigacion del paradigma de la discusion en grupo ver-
sus la experiencia directa con personas deficientes,
debido a que la discusion en grupo permite un ma-
yor control sobre las variables independientes que
pueden permanecer constantes a traveés de todas
las condiciones de tratamiento. La investigacion de
Gottlieb constituye uno de los experimentos mejor
disenados y ejecutados para modificar la actitud, y
deberia ser usada como punto de partida para ulte-
riores estudios.

c) Experimentos derivados de modelos tedricos

Algunos investigadores han sugerido explicaciones
tedricas para entender los procesos del cambio de
actitud, a partir de las cuales se ha desarrollado una
serie de estudios para poner a prueba las hipétesis
propuestas. Gelles (1978), basandose en los mode-
los tedricos de Festinger y Allport, aplicé las varia-
bles de proximidad, similaridad y utilidad en un pro-
grama educativo cuyo objetivo era producir cambios
actitudinales y conductuales en ninos normales de
enseflanza primaria hacia las personas que pade-
cfan déficit mental severo. A través de distintas
adaptaciones e innovaciones curriculares llevadas a
cabo por los profesores de clase, los resultados fue-
ron significativamente positivos.

Es conocida la teoria de Lewin, segun la cual el
cambio de actitud debe ser considerado como resul-
tado, bien de la reduccion en las fuerzas de conten-
cion, bien de un incremento en la conduccion de las
fuerzas que circundan una opinidon o conducta.
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Evans (1976), basandose en este modelo, desarrollé
una estrategia de cambio de actitud consistente en
que un deficiente —cémplice del experimentador—
emitia juicios respecto a los sentimientos sobre la
deficiencia, y hacia sugerencias conductuales cuyo
objetivo era reducir la tension y la ansiedad durante
las interacciones entre personas deficientes y no de-
ficientes. Los resultados fueron significativamente
positivos.

Clore y Jeffrey (1972) postularon el concepto de
empatia para explicar el cambio de actitud ocurrido
en su estudio de simulacién de la deficiencia. De
hecho, muchos de los experimentos ya descritos
podrian ser incluidos en estos modelos teodricos. El
uso de modelos puede ser util para sistematizar la
gran cantidad de datos derivados de los experimen-
tos. Y ello puede ayudar a desarrollar una teoria sig-
nificativa sobre el cambio de actitud.

d) Interacciones estructuradas entre personas
deficientes y no deficientes

La mayoria de los experimentos se han centrado en
el cambio de las actitudes (identificado con una me-
jora de la aceptacion social) de estudiantes de cla-
ses ordinarias hacia sus comparfieros deficientes in-
tegrados. Una estrategia que se ha demostrado util
ha consistido en implicar a estudiantes deficientes
con sus companeros de clase no deficientes en una
tarea no académica que exigia interacciones socia-
les estructuradas (Ballard, Corman, Gottlieb y Kauf-
man, 1977; Rynders et al., 1980; Lilly, 1970; Martino
y Johnson, 1979). Rynders et al. (1980) pusieron a
prueba los efectos de una situacion orientada al lo-
gro (juego recreativo de bolos) sobre el cambio de
actitud. Compararon tres condiciones diferentes
—competitiva, individualista y cooperativa— con el
fin de determinar cual de ellas producia interaccio-
nes conductuales mas positivas y mayor atraccion
social entre adolescentes normales y con Sindrome
de Down. La condicién cooperativa produjo efectos
significativamente mas positivos que las otras dos
condiciones.

En el momento actual, disponemos de curricula
extensos para ayudar a los profesores a facilitar la
interaccion entre ninos deficientes y no deficientes
(Cohen, 1977; Sarson, Brightman y Blatt, 1978).
Para evitar el reforzamiento de opiniones estereoti-
padas, parece indispensable estructurar la forma en
que va a tener lugar la interaccion.

Conclusiones e implicaciones futuras

A pesar de que la investigacion sobre el cambio de
actitud esta lejos de proponer un modelo completo e
incuestionable, de la presente revision pueden deri-
varse algunas implicaciones para la practica. En
primer lugar, esta claro que las intervenciones no
estructuradas de cualquier clase, tales como sumi-
nistro de informacion, discusién en grupo, e interac-
ciones entre deficientes y no deficientes, pueden
dar como resultado un incremento de las actitudes
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negativas (Gottlieb, 1980; Donaldson, 1987). Por
consiguiente, deberian evitarse las intervenciones
«espontaneas» o no planificadas. En segundo lugar,
parece plausible una aproximacion multimodal para
producir cambios en la actitud. Esta aproximacion
puede incluir la transmision estructurada de informa-
cion respecto a los deficientes {(Monson, 1879), inte-
racciones estructuradas entre deficientes y no defi-
cientes poniendo enfasis en las aproximaciones
cooperativas (Rynders et al., 1980), y discusiones
estructuradas sobre los deficientes (Gottlieb, 1980).
En tercer lugar, las intervenciones deberian propor-
cionar imagenes no estereotipadas de los deficien-
tes (Evans, 1976; Monson, 1979), y exposicion a las
personas deficientes de un status al menos igual-
mente valorado en relacién a los participantes (Do-
naldson, 1987). Finalmente, la falta de mantenimien-
to de los cambios mostrados por los pocos
experimentadores que lo pusieron a prueba, sugiere
que debe garantizarse la continuidad en la puesta
en practica de las actividades disefadas para favo-
recer un cambio en las actitudes. A través de la in-
clusion de estas actividades en los curricula regula-
res de la educacion primaria y a través del apoyo
de los distintos medios de informacion (exhibicion
de peliculas, entrevistas con deficientes, y otros)
este objetivo puede lograrse en cierta medida.

E! incremento, tanto en la calidad experimental,
como en la especificacion de los tratamientos exhi-
bidos por algunos de los experimentos de los ulti-
mos afios (Gottlieb, 1980; Rynders et al., 1980) de-
beria constituir el punto de partida para desarrollar
la investigacion futura de este cargo.
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