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La teoria matematica de la decision ha estado impli-
cada en el desarrollo de la teoria de la decision con-
ductual, dandole la posibilidad de ampliar su campo
de estudio. Lee (1971) distingue entre las aplicacio-
nes de la teoria matematica de la decisién y las apli-
caciones de la tecria matematica de la decision con-
ductual por si. Muchas técnicas matematicas de op-
timizacién son aplicables por personas que dentro
de su ambito las llaman investigaciones operativas y
no teoria de la decisién. Utilizando un nombre u
otro, lo cierto es que muchas aplicaciones de la opti-
mizacion matematica han sido utilizadas en empre-
sas y en organizaciones militares.

La importancia cada vez mayor de las técnicas
estadisticas bayesianas implica un papel importante
para los investigadores de la decision conductual
junto con los estudios sobre la probabilidad subje-
tiva.

Lee (1971) relaciona la teoria de la decision con-
ductual con otras teorias psicologicas como las de
Tolman, Lewin y Freud.

En este trabajo nos referiremos a las aplicaciones
tanto de la teoria matematica, como a la teoria de la
decisidn conductual, que tiene su origen en la prime-
ra. Veremos las aplicaciones en Psicologia Social,
Psicofisica, Psicologia Cognitiva y otros campos de
la Psicologia,-asi como sus posibles dreas de inves-
tigacion en el futuro.

Aplicaciones de la teoria
de la decision en
Psicologia Social

En el area de la Psicologia Social, los estudios de
toma de decision, tanto individual como de grupo,
han tenido un lugar importante. Pero esta toma de
decision no ha sido enfocada en la mayoria de las
ocasiones con base en la teoria matematica de la
decisién sino en funcion de aspectos sociales y teo-
rias sobre el comportamiento de grupos.

Aqui vamos a exponer no solo las aplicaciones
puramente relacionadas con la teoria de la decision,
sino también aquellas aplicaciones que bajo algun
aspecto han tenido que ver con ella. Dejaremos
aparte las investigaciones de toma de decision ba-
sadas solo en teorias sociales. Asi, veremos: la teo-
ria de la decisibn como medida de las motivaciones
sociales; la decisién en los jurados; los modelos de
eleccion en seleccidn y otras aplicaciones posibles
dentro del marco de la Psicologia Social.

La teoria de la decisién como
medida de las motivaciones sociales
Una de las teorias mas populares de la motivacion

humana es la tricotomia de necesidades formulada
por McClelland (1961, 1975, 1979), que estaba for-
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mada por: la necesidad de realizacion o éxito (Ach),
necesidad de poder (Pow) y la necesidad de afilia-
cion (Aff). La medida utilizada para identificar estas
tres necesidades era el TAT (Test de Aperoepclén
Tematica). J. Fineman (1977) revisa las caracteristi-
cas del test para la medida de la necesidad de reali-
zacién, proponiendo un mayor numero de tests e
instrumentos de medida para valdrar las motiva-
ciones. -

Harrell y Stahl (1981) proponen un nuevo método

- para la medida de la tricotomia de McClelland basa-

do en la teoria de la decision donde se estudia la
toma de decision de los individuos para determinar
sus necesidades: Ach, Pow y Aff en funcién de la
eleccion de trabajo. Para ello, emplearon un cuestio-
nario de toma de decisiones en el que los sujetos te-
nian que juzgar el atractivo de 24 hipotéticos traba-
jos descritos en términos de las tres necesidades
bésicas.

Los sujetos que utilizaron fueron desde estudian-
tes, cientificos e ingenieros a ejecutivos. El andlisis
de regresién multiple fue utilizado para determinar
¢omo cada uno de los sujetos valoraba las necesi-
dades en los trabajos.

El modelo utilizado fue:

Trabajo elegido = B, (Aff) + B, (Pow) + B; (Ach)

El disefio empleado da como resultado ia inde-
pendencia de las tres variables motivacionales. Los
valores B son tratados como una escala humérica
en la que estén indicados el grado de intensidad de
las necesidades para el individuo segun las hipdtesis
planteadas para cada tipo de sujetos.

Los resultados confirman las teorlas de Mitchell y
Beach (1977) y Zedeck (1977), para los que la teoria
de la decision conductual puede ser usada en el es-
tudio de las motivaciones humanas.

Stahl y Harrell (1982), en una nueva revision del
tema, realizan otro experimento modificando el de
1981 introduciendo nuevas variables para mejorar
su validez. Los autores obtuvieron los mismos resul-
tados que en el primero y se preguntan si este mis-
mo tipo de estudio puede ser valido para otras moti-
vaciones.

Otra aproximacion de la teoria de la decisién en el
estudio de la Psicologia Social dentro del campo de
las motivaciones sociales ha sido el trabajo de Bu-
tler y Contrell (1984), que establecieron las cinco di-
mensiones existentes dentro de la confianza entre
supenores y subordinados, y al contrario. Las di-
mensiones incluian: a) integridad, honestidad y vera-
cidad; b) consistencia, seriedad, prediccion y buen
Juicio en el manejo de situaciones; ¢) competencia,
conocimiento técnico e interpersonal y habilidad re-
querida en cada trabajo; d) fidelidad, deseo de ayu-
da a los demds, y e)accesibilidad y apertura de
ideas, participacion en nuevos proyectos.

lLa naturaleza diddica de la confianza tuvo una
propuesta de operatividad en el trabajo de Larzeler
y Huston (1980). Otros investigadores han usado di-
ferentes métodos para el estudio de esta relacion.
Por ejemplo, la entrevista clinica (Gabarro, 1978;
Jennings, 1971; Selman, Jaquette y Lavin, 1977),
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corréacién de tests con los resultados del juego del
dilema del prisionero (Armstrong y Roback, 1977;
Lendenmann y Rapopot, 1980), y las escalas utili-
zando ecuaciones de regresion y modélos no recur-
sivos (Butler, 1983).

Los resultados obtenidos en el experimento de
Butler y Cantrell (1984) llegan a la conclusién de que
la comprension y la confianza interpersonal pueden
ser estudiadas bajo la perspectiva de la teoria de la
decision, basada en unos cuestionarios de toma de
decision para elegir un valor dentro de una escala.
La investigacion necesita determinar si la dominan-
cia del poder es un resultado de la desconfianza. La
confianza parece relacionarse con motivaciones in-
trinsecas, la desconfianza y el poder se inclinan ha-
cia motivaciones extrinsecas. Existe una evidencia
de que el ser digno de confianza y tener necesidad
de poder estan negativamente correlacionados (Bu-
tler, 1983; Christie y Merton, 1958; Frost, Stimpson
y Maughan, 1979). La teoria de la decisién conduc-
tual puede ser utilizada para clasificar los procesos
psicoldgicos. que estan por debajo de la sensacion
de confianza y las consecuencias en diferentes or-
ganizaciones - (Einhom y Hogarth, 1981; Einhorn,
Kleinmuntz y Kleinmuntz, 1979). ,

La teoria de las necesidades de Maslow ha sido
estudiada también a través de la teoria de la deci-
sion conductual (Erickson, 1973), donde se hace
una reformulacion de los axiomas de la teoria de la
decision para ampliarlos a este campo.

El analisis del poder social ha sido objeto de estu-
dios de la teona de decision conductual, sirviendo
para la clasificacion y organizacién de los conceptos
relacionados con este término. La investigacion de
esta conducta social bajo el punto de vista de la teo-
ria de la decision sugiere que el poder social esté en
funcion de la utilidad de los sujetos y la evaluacion
de las consecuencias de sus conductas y de la pro-
babilidad subjetiva de que los su;etos pueden llegar
a lideres en funcion de sus consecuencias. La meto-
dologia de estos experimentos consiste en la elec-
cién de varias alternativas a través de las cuales se
va haciendo un andlisis del poder social (Poliard,
Mitchell y Beach, 1974; Pollard y Mitchel, 1972).

La decision en los jurados

El hecho de que el nimero de personas que forman
un jurado esté determinado asi como sus normas en
la toma de decision ha hecho de ellas un grupo inte-
resante para estudiar dentro de la Psicologia Social.
Penrod (1983) hace una revision de los modelos que
sobre este tema han aparecido desde 1970. Estos
modelos los divide en cuatro clases: a) single-para-
meter binomialy, modelos que examinan ef tamaro
del jurado y sus normas en la exactitud del juicio;
b) «Two-parameter binomialy, modelos que exami-
nan las probabilidades previas para defender su cul-
pabilidad, asi como de la exactitud del jurado para
detectar su culpa y la satisfacciéon del jurado;
¢) emultinomial», modelos que examinan la decisién
implicita en las normas del gobierno para la toma de



decision, y d) «Markovians, modelos -que .examinan
el proceso de toma de decisitn del jurado.

a) «Single-parameter binomial models». El mode-
lo binomial puede ser usado para computar la pro-
babilidad de que un jurado tuviera suficientes notas
para condenar a la primera votacion:

plc) = % O ¢ (1o
i=q

donde la probabilidad de condenar un jurado, p(c),
es funcién de: el tamario del jurado, n; el criterio de
convencimiento, Q (ej., unanimidad de las normas
de decision, donde Q = n; 0 no unanimidad, donde
Q < n); y la probabilidad de que la eleccion al
azar del jurado votara por la condena c, 0 absolver
(1-c).

Friedman (1972) y Saks y Ostrom (1975) utiliza-
ron este modelo de comportamiento del jurado para
explicar cuestiones relacionadas con el Tribuhal Su-
premo. Con respecto a la primera votacién, el mode-
lo indica que si el numero de miembros del jurado es
pequeio y el criterio de decision relajado, la probabi-
lidad de culpabilidad en la primera votacién se incre-
menta. ‘

b) «Two-parameter binomial modelss. Los andli-

sis de este modelo fueron hechos por Gelfand and .

Solomon (1973, 1974, 1975, 1977) y Grofman
(1976, 1980). El modelo basico desarrolié &l cdlculo
de la probabilidad a priori de que el acusado sea cul-
pable y la exactitud def jurado asignando la culpabili-
dad. La ecuacion seria:

P (A = 3 ) {GV™ (1-V) + (1-GV(1-V)™)

donde P(A, ) es ia probabilidad de que el menor nu-
mero de jueces, i, en un jurado de n miembros vota-
ria por la absolucion (A) en la primera votacién, G es
la probabilidad de que el juicio pudiera indicar la cul-
pabilidad del acusado 0 la condena evidente del jui-
cio, y V es la probabilidad de que el acierto de los
jueces sea evidente. Gelfand y Solomon usan varias
fuentes de datos para-las valoraciones de Gy V a
través de los juicios.

c) «Multinomial modeis». Los dos anteriores te-
nian como caracteristica su habilidad para anlizar los
efectos de la deliberacion del juicio en los vere-
dictos. ,

Este modelo (Davis, 1973) representa.la primera
votacion por la distribucion del veredicto final, traba-
jando con una matriz de probabilidades. El modelo
multinomial es utilizado para obtener-el «m». posible
voto inicial de la distribucion que puede generarse
por los «n» miembros del jurado; cada uno de ellos
tiene «n» altemativas posibles. Asi:

n+r-1
m=
(")

d) «Markovian models». Cohen (1958, 1963)
ofrece un modelo matemético formal para expresar
la teoria de Asch (1961) sobre las influencias del
grupo en la conducta individual.

Estos modelos sugieren que la decision de un ju-

rado puede caracterizarse por un proceso de coali-
cion de los diferentes miembros del jurado, y aun-
que puede ser un proceso independiente y estacio-
nario hay que considerar sus consecuencias en la
influencia sobre los diferentes jueces (Lee, 1972, y
Cohen y Lee, 1975).

Otras aproximaciones al tema de la decision en
los jurados son las de McKnight (1984), que estudia
las sentencias elegidas por los magistrados con el
modelo de la utilidad con multicriterios. La de Bridg-
man y Harlowe (1979) estudiando las caracteristicas
especificas de los miembros de los jurados y su in-
fluencia en la toma de decision. O la simulacién en
un ordenador de un modelo para predecir la proba-
bilidad de que el jurado pueda decidir en favor del
acusado (Zufryden, 1984).

En nuestro pais existe un estudio sobre este
tema, realizado por Palmer (1987).

La toma de decision en
situaciones de seleccion

La seleccidn de alumnos en un colegio ha sido estu-
diada desde el punto de vista de la teoria de la deci-
sion por Berl, Lewis y Morrison (1976), que conside-
ran un proceso de seleccion con caracteristicas de
situacidn experimental que permite un control de las
vaniables relevantes para desde aqul plantear el pro-
biema. Los modelos elegidos son: 1) el de adicion
de valores (Edwards y Tversky, 1967); 2) dominan-
cia; 3)lexicografico (Coombs, 1964; Luce, 1956;
Tversky, 1969); 4) satisfaccion (Simon, 1955), y 5) el
de composicion.

1. Adicién de valores. El modelo asume que un
valor w, puede ser anadido a cada uno de los facto-
res F.. El valor de la alternativa A, sera:

V(A)= st.;
siendo s; las consecuencias de cada eleccion.

Con la' mds alta puntuacion, Max V (A) se encon-
trara la alternativa preferida.

2, De dominancia. En este modelo asumimos
que las comparaciones son hechas factor por factor
para ver qué alternativa domina a las otras. Una al-
ternativa A, es dominante si

828,V vy s §;>8,; VK#i
donde «>» y «>» para «es igual 0 mejor ques.

Las relaciones de dominancia son representadas
por ordenes parciales del siguiente tipo:

-
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3. Lexicogréfico. A diferencia del anterior, los
factores parecen estar fuertemente ordenados. Si
suponemos que F, es el factor mas importante, Ai
sera la alternativa prefenda si 8 > §,; VK1, Si'se
producen empates, se ird buscando hasta encontrar
el factor importante mas préximo.

4, Satiéfaccién. Simon (1955) argumenta que las -

decisiones no se pueden maximizar en muchas si-
tuaciones en las que hay que elegir la alternativa
que produce mayor satisfaccion, puesto que la me-
jor alternativa puede ser establecida si la toma de
decnsuén se realiza entre todas. En particular, si {T,}
es el conjunto de las puntuaciones minimamente sa-
tisfactorias de {F,}. A es satisfactoria si §; =T V,.

5. Modelo de composicion. Este modelo distin-
gue entre factores de primera y de segunda impor-
tancia. Asume que la decision puede: 1) ser tomada
dentro de un conjunto de prioridad secundaria en el
que una alternativa es inaceptable: sobre un factor
de primera importancia; 2)ordenar las alternativas
en cada conjunto de acuerdo con el numero de fac-
tores primarios en los que cada alternativa es sobre-
saliente; y 3) si hay algiin empate intentar romperlo
considerando el numero de factores primarios para
los cuales cada alternativa es menos satisfactoria.

Berl, Lewis y Morrison (1976) aplicaron estos cua-
tro modelos a 63 estudiantes seleccionados al azar
para un estudio longitudinal; en él, los estudiantes
evaluaban los distintos factores para cada una de
las escuelas donde podian ingresar.

El problema de eleccidn de escuela universitaria
donde se espera ser seleccionado puede conside-
rarse como un modelo de eleccion con riesgo. La
seleccion de escuela es una situacion en la que la
toma de decision tiene gran importancia para el es-
tudiante y un numero de factores estan asumidos.
De los cuatro modelos estudiados, el de adicién de
valores es el mas predictivo. Dawes y Corrigan
(1974) han discutido la robustez del modelo lineal en
orden a los modelos no aditivos.

Problemas de seleccion tanto en colegios como
en industrias y en otros organismos han sido trata-
dos siguiendo la teoria de la decision por muchos
autores, entre ellos citaremos a: Su (1977), Brady
(1972), Herriot y Hutchison (1980), para seleccién
de estudiantes. Herriot y Rothwell (1981), Mitchell y
Beach (1976), Hill (1968), y Watson (1984), en selec-
cion de personal. Phillips, Pazienza y Walsh (1984),
para seleccion de trabajo.

La Psicologia Social en su gran area investigadora
ha aplicado la teoria de la decision a otras areas de
las mencionadas en los.- otros tres grandes grupos.
Entre ellos cabe citar la aproximacion al estudio de
relaciones familiares en los trabajos de Pettit y
Bloom (1984) y Butler y Cantrell (1984). La evalua-
cidn de la situacién politica ha sido estudiada por
Fischhoff (1983). Las sesiones comunitarias, por
Smith (1972). La conducta de los sujetos conducien-
do un automovil, por O’Neill (1977) y Stephaneck y
Donadi (1970).
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Aplicaciones de la teoria de
la decision en Psicofisica

En el campo de la Psicofisica es donde encontramos
un mayor numero de aplicaciones de la teoria mate-
matica de la decision, ya que ésta sirve de soporte a
teorias tan importantes en Psicologia experimental
como la «deteccion de serales», de donde se deri-
van un sinfin de experimentos.

Aunque resulta dificil delimitar los campos de apli-
cacion de esta area, hemos dividido el estudio en
tres apartados: tiempos de reaccién, percepcion y
psicofisica en general, y teoria de deteccion de se-
Aales;, que, aunque dentro de la psicofisica, la he-
mos- considerado aparte por su base en la teoria de
la decision.

Tiempos de reaccion

El tiempo de reaccion (TR) es definido «como la can-
tidad -de tiempo transcurrido desde la aparicion de
un estimulo -hasta la iniciacion de la respuesta co-
rrespondiente» (Tudela, 1981, p. 18).

Murray (1969) realiza un experimento para eva-
luar un modelo de teoria de la decision sobre la in-
tensidad de los efectos de los estimulos y el tiempo
de reaccion. Para ello se basa en los modelos pro-
puestos por Grice (1968) y McGill's (1963). De
acuerdo.con estos modelos, la intensidad de los es-
timulos determina la proporcion de «impulsos» pro-
ducidos por ellos, considerando factores como ins-
trucciones y variables motivaciones para determinar
el criterio de respuesta y el nimero de impulsos que
deben ser acumulados antes de dar la respuesta. El
tiempo necesario para que el impulso llegue a pro-
ducirse es el valor correspondiente al tiempo de
reaccion, asi el (TR) decrece en funcion de la intensi-
dad del estimulo y se-incrementa en funcién del va-
lor del criterio.

Las diferencias entre sujetos pueden ser explica-
das, segun Murray, en términos de teoria de la deci-
sion. Para ello, en su estudio evalua futuras implica-
ciones del modelo de teoria de la decision. En su ex-
perimento los sujetos fueron sometidos a las si-
guientes condiciones: a) método de presentacion de
estimulos; b) diferentes motivaciones, y ¢) frecuen-
cia de distribucién de la intensidad de los nivéies del
estimulo. Los resultados son consistentes con el
modelo de teorfa de decisién propuesto.

Otros estudios de tiempo de reaccién con base
en la teoria de la decisién son los de Henderson
(1970) y Murray (1969). Wilding (1982) presenta una
exahustiva revision del tema.

Percepcion

Uno de los procesos de decision mas estudiados en
base a la teoria de la decisién ha sido la percepcion
del dolor. Chapman, Chen, Colpitts y Martin (1981)
realizan su estudio en funcién de potenciales evoca-



dos. Dougher (1979) utiliza 1a teoria de decision sen-
sorial en los estudios sobre el efecto-de la ansiedad:
en el dolor. Schiein (1978) investiga a través de la
estimulacion -eléctrica. Craig y Prkachin: (1978) ha-
cen un estudio de'la influencia de los modelos socia-
les en 1a teoria de la decisién sensorial y:los indices
psicofisiolégicos “del dolor. Clark (1969) hace un
andlisis- del efecto del placebo en el-criterio del dolor.
segun: la teoria de la decision sensorial. Diferencias
en-edad y sexo para el estudio del dolor son analiza-
das por Clark y Hehl(1971). Y una vision.general so-
bre ‘este tipo de mvest(gacrones es la de Chapman
(1977). -

L.a percepcion color es tratada por Serra, Mascia,
Dessyy. Casti: (1982). Los problemas de la utiliza-
cion del poligrafo-y la variedad de -medidas que pue-
de facilitar es analizado por Lieblich, Shakkar y Ku-
gelmass y Cohen (1978) en-una aproxlmacmn ala
teoria de ta decision.

Apincaclonésy en Psicologia
de la TDS . ,

Una de las bases de Ia TDS es la teoria de la deci-
sién. Asi, McNicol {1972, p. 10) sehala que «la im-
portancia de la-teona de deteccion de sefales para
la psicologia se basa en el hecho de que es una teo-
ria sobre los modos en que son hechas las eleccio-
nes». Como son muchos los procesos psicolégicos
que de una forma u otra estan basados en la ‘elee-
cién, encontramos un gran numero de investigacio-
nes, de las que-citaremos. las: méas conocidas.

De los estudios dedicados a fas TDS como un
proceso de decision dentro de:-un modelo matemati-
co de decisidn sin referencia a otra area de la psico-
logia cabe-citar: Falkowski (1984), que aplica el mo-
delo de decisidon bayesiano; McMillan -y Kaplan
(1985), que se ocupan del estudio del parametro d’
y de medidas no paramétricas; Levi (1985) se basa
en la.evaluacién de probabilidades dentro.de un ex-
perimento de TDS. ;

Aplicaciones propiamente - psicofisicas serian las
de:-Martin y Drivas (1979) en-un estudio sobre la
orientacién de los estimulos, y las de vigilancla hu-
mana como los experimentos de Von Sturner
(1968); Parasuranan y Davies (1976); Binford y Loeb
(1966); Broadbent y Gregory (1963-1965) y
Mackworth y Tailor (1963). Andlisis de tiempos de
reaccion, Pike (1973) y recongcimiento de estimu-
los, Nakatani (1973).

En el drea de la memorla Gescheider (1985,
p. 124-127) hace una revision de los estudlos‘sobre
memoria de reconocimiento y memoria a corto pla-
zo. Otras investigaciones son las de Lecocq y Ti-
berghein (1981), Bernbach (1967); Parks (1966)
Wilkelgren y Norman (1966), para memoria de reco-
nocimiento, y Banks (1970), Murdock (1965), y
Lockhart y Murdock (1970), en materia a corto pla-
zo. Todas ellas tienen como base la TDS. »

La TDS en estudios sobre atencién ha sido tra-
tada por Broadbent y Gregory (1963), Moray y

O’Brien (1967). En defensa perceptual, Broadbent y
Gregory (1967), Dandeliker y Dorfman (1964), Dorf-
man (1967), Hardy y Legg (1968).

La-influencia. de distintas caractenisticas de perso-
nalidad la vemos en Price y Eriksen (1966), Smith
(1966), Arnau (1982). Conductas agresivas han sido
objeto. de andlisis- con TDS por Ulehla y-Adams
(1973).

-La psicologia fisiologica ha tenido sus aportacio-
nes.con Dore y Sutton (1972). Y areas como el diag-
néstico médico y la psicologia clinica han sido trata-
das por Lusted (1971), Gaosslearg y Grant (1978).

También a nivel animal se han aplicado dichas
técnicas, sobre todo en lo relativo al andlisis del
aprendizaje discriminativo con palomas. Boreau y
Cole (1967), Suboski (1967), Nevin (1965), Rilling y
McDiardmid (1965).

La‘enorme utilidad y amplitud de aplicacion de la
teoria radica en su capacidad para proporcionar indi-
ces de diferentes procesos. Por otra parte, la aplica-
cién de la teoria al anélisis_ de cualquier medida de
precision no necesita mas que la inclusion de ensa-
yos en blanco (0 ruido) en el experimento para po-
der definir con claridad los <aciertos» y «falsas alar-
mas». Una vez conseguido esto, la ejecucion de
cualquier organismo, humano o no, es susceptible
de un andlisis basado en.la teoria de deteccion de
senales (Tudela, 1981, p. 65).

Psicologia Cognitiva

El desarrollo de la Psicologia Cognitiva y el de la teo-
ria psicoldgica de la decisidn tienen unas caracteris-
ticas comunes y ha sido tal su union que Coombs y
Lehner (1984) afirman que la mayoria de las investi-
gaciones actuales en teoria de la decisién dentro del
area de la psicologia son consideraciones cognitivas
en el procesamiento de la informacién. Einhorn y
Hogarth (1981) conciben al decisor humano como
un procesador activo de informacién; por tanto, la
teoria de la decision participa de las aportaciones
del enfoque del procesamiento de informacion, ya
que el decisor que en los origenes matematicos de
la teoria era un elemento pasivo cuyo comporta-
miento venia dirigido exclusivamente por-las carac-
teristicas de la tarea, ha ido tomando cada vez mas
protagonismo.

Kozielcki (1981) expone que toda toma de deci-
sidn implica de una u otra manera e! logro de un ob-
jetivo, el uso de sistemas de almacenamiento de la
informacién y una determinada seriacion del proce-
samiento. En esta teoria estan claras las limitacio-
nes del procesador humano en cuanto a los siste-
mas- de-almacenamiento de la informacion- que se
tienen que usar en el proceso de decision. Los estu-
dios sobre la capacidad de la memoria-en un proce-
so.de decisién parecen suponer que es muy limita-
da, por lo que significa un grave inconveniente para
la capacidad decisoria de los seres humanos sin
ayuda externa. Los trabajos de Elstein y Bordage
(1979) sobre el nimero maximo de diagndsticos que
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podian ‘contrastar simultaneamente revelaron que
se haliaba en ¢inco mas menos dos.

Maule (1985) considéera dos areas de aplicacion
de la teoria de la decision dentro de-la psicologia
cognitiva: las estrategias de decision y los aspectos
perceptivos de la toma de decisién. Payne (1982)
identifica estas areas como las de investigacion mas
reciente. Junto con ellas, en este capitulo veremos
también las investigaciones en el campo de la inteli-
gencia artificial y las que se refieren al valor de la in-
formaciért en una toma-de'decision.

Estrategias de decision

A los trabajos de Simon (1955) discutiendo las impli-
caciones psicologicas de los individuos al tomar una
decision que prescriben las teorias normativas, si-
guieron las de Einhomn (1971) que propone la estra-
gegia de conjuncion (CON) y la disyuncién (DIS) Es-
tas estrategias las formula en términos matematicos
e investiga las tareas de decision que correlacionan
con dichas. estrategias. Los métodos utilizados en la
recogida de datos han sido: 1)la observacnén y
2)los protocolos verbales.

1. La técnica de observacion es ytilizada por
Payne (1976) en un experimento para ver en qué se
basa la eleccion de apartamento por la gente. Este
estudio sugiere que un andlisis cuidadoso de las
respuestas puede servir de base para identificar las
estrategias utilizadas por fas personas.

.2. Payne, Braunstein y Carvalio (1978) han he-
cho. una revision del uso de protocolos verbales en
la investigacion sobre decision y concluyen que es
un método valido para el conocimiento de los proce-
$0$ cognitivos.

Einhom, Kleinmuntz y Kleinmuntz (1979) tienen
una posicion global en el estudio de las estrategias
de decision definiéndose por mvestlgacuones que
usen métodos matematicos y cognitivos para una
mejor comprension de la toma de decision.

Aspectos perceptivos
de la toma de decisién

Una segunda érea de la investigacion sobre decusuén
dentro de la Psicologia cognitiva considera los as-
pectos perceptivos de la toma de decision. Maule
(1985) selecciona dos éreas: 1)-el reconocimiento de
patrones, y 2) la resolucnon de problemas.

1. El reconocimiento del estimulo ‘depende del
contexto en el cual el estimulo es presentado y-del
conocimiento que se tenga de él, no-simplemente de
las caracteristicas fisicas que posea. Chase y Slmon
(1973) realizan un experimento para el reconoci-
miento de piezas de ajedrez sobre un tablero y su
reproduccion exacta en otro. Los resultados mues-
tran que la experiencia del jugador de ajedrez.con-
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lieva a una mejor representacion interna de las posi-
ciones de las piezas. Este estudio sugiere la impor-
tancia que tiene en una toma de decisién la necesi-
dad de considerar el conocimiento de la representa-
cion interna del problema que tienen los sujetos.

2. Estudios sobre resoluciones de problemas: la
investigacion sobre resolucién de problemas ha pro-
ducido un area importante de estudio dentro de la
psicologia cognitiva. Uno de los puntos mas estudia-
dos ha sido el de la naturaleza. de la representacion
interna del problema (espacio del problema). Simon
y Hayes (1976) presentan un-trabajo sobre el tema
en el cual los sujetos intentan resolver problemas
que. tienen una estructura similar, concluyendo que
la estructura formal no es el elemento principal en
un probiema de espacio. Los sujetos mostraban una
alta necesidad de representacion interna del proble-
ma. Por lo-cual, muchos modelos formales de con-
ducta de eleccién no pueden ser interpretados en
términos tan logico-formales.

Tversky y Kahneman (1985) asumen que en un
proceso de decisién hay dos fases. La fase inicial in-
cluye una estructura de la decisién que seria la con-
cepcion del acto de la toma de decision, y una se-
gunda fase con las contingencias asociadas a cada
decision. La nocién de estructura de la decision de-
muestra claramente que hay diferencias entre como
son presentados los problemas y como es la repre-
sentacion interna que de ellos hacen los sujetos.

inteligencia artificial

Muchos tipos de sistemas de computador pueden
ser utilizados para la toma de decision en cualquiera
de sus multiples aplicaciones. Muchos conceptos de
decision y diferentes estrategias pueden ser formu-
ladas matematicamente, asl como la teoria de la
probabilidad. En los ultimos afios, la tecnologia ha
avanzado en el campo de las-decisiones creando
expertos sistemas para la. comprension de la toma
de decision. Fox (1984) considera que las principa-
les contribuciones han sido hechas en el campo de
la medicina después de la muchas relacionadas con
los militares. Un proceso de decision en un sistema
de computador para FOX sena:

SHELL
Interpreter
Control structure

Inference engine
KNOWLEDGE BASE piaqt 9

Rule memory DATA
Theorem set Wof‘king memory
Database World model
Short term memory
Situation model

Figura 1. Sistema de computador de una estructura para
la toma de decision que utiliza una base de conocimientos
para interpretar unos datos.



Recientes investigaciones en estrategias cogniti-
vas han demostrado que la adicién de reglas no re-
presenta al proceso de eleccion cognitivo (Svenson,
1979). Las personas por-norma general utilizan re-
glas heuristlcas Pero estos heuristicos a veces no
especifican qué informacion debe ser selecgionada
y procesada:a.lo largo dél proceso de eleccion de al-
ternativa, y porque cuando se repite la eleccién con
las mismas alternativas, ésta puede diferir.

Para resolver estas cuestiones, Aschenbrenner,
Albert y Schmalhofer (1984) desarrollan un.modelo
de eleccion estocastico que asume que las reglas
heuristicas son aplicadas seleccionando informacion
probabilistica. Para examinar si estos. modelos pue-
den predecir elecciones y reflejar procesos cogniti-
vos implicados se analizan frecuencias y latencias.

Un estudio sobre el resultado y la precision en
una decision es el de Johson y-Payne (1985).

Estudios  como los de :Rochester (1977), Bins
(1979), Economopoulos: (1979) y Kozielecki (1977),
son otros ejemplos de aplicaciones de la teoria de la
decision en-el campo de la inteligencia artificial, don-
de la simulacion de modelos esta teniendo una gran
importancia.

EI valor de ia informacion
en la toma de decision

La medida de ¢omo la informacion afecta a la toma
de decisiones ha tenido una gran importancia en psi-
cologia. Los indices mas utilizados que han apareci-
do:en la literatura incluyen el valor 8 (Slovic y Lich-
tensenn, 1971); transformaciones de valores de re-
gresion (Hoffman, 1960); correlaciones entre los va-
lores dados a priori al emitir un juicio. (Ajzen, 1977);
la_proporcion. de varianza valorada (Slovic, 1969);
Siovic, Fleissner y Bauman, 1972), y las medidas de
los efectos de manipulacién de variables (McArthur
1976; Slovic, 1969). '

E! miodelo elegido como una representamon dela
importancia de la informacién en un juicio, Surber
(1985), es el del «término medio» en el que el valor
de una variable es tedricamente. separable desde
sus valores subjetivos y el principal valor del para-
metro_proviene de una medida de la importancia-psi-
coldgica de la vanable en juicio. Expresado formal-
mente seria:’

W,S,+ WS, + WS + WS,
W, + W+ W+ W,

de donde W,, Wy W, representan los valores de la
habilidad, el esfuerzo ael estudio y el esfuerzo en un
examen. S,, S; y S representan los valores. subjeti-
vos de la habnf ad el esfuerzo del estudio y el es-
fuerzo en un examen, y W, S, representan r1 valor
cuando no existe ningun tipo de informacién. Todo
ello en el experimento de Surber,-donde los Su]etOS
juzgan su rendimiento escolar.
Copmo alternativas al modelo del término medio,
seria el de regresion multiple (Surber, 1984) y el mo-
delo multiplicativo .(Anderson y Butzin, 1974). Las

expresiones formales de estos modelos, siguiendo
el ejemplo de los estudiantes, sena para el de regre-
sidn multiple:

(rpa - ’As_rps) Sa +

R=—= T=Tps

r Maa Moa) S
+ (s~ Tas pa) Ss +S,
T-ry

donde r representa fas conclusiones de orden cero
entre las tres variables: habilidad, esfuerzo en el es-
tudio y realizacién del examen (P).

El método multiplicativo quedaria:

R =W, S, Wy S Wg S, 0 R = SWA SWE gws

En el experimento se comparan los tres modelos
a la hora del juicio de resultados de examenes.

Investigaciones sobre el valor de la informacion
en una toma de decision son también los de Slovic
(1972), Schpanski y Vecker (1984).

Dentro de la Psicologia Cognitiva podriamos con-
siderar los estudios de toma de decision en condi-
ciones de riesgo de Slovic, Fischhoff y Lichtenstein,
1976. Las decisiones tomadas sobre las demas peér-
sonas (Shanteau y Nagy, 1976). Los procesos de
decision aplicados a la teoria de la atribucion (Carroll
y Payne, 1976). Los estudios sobre anclaje y ajuste
de Leén y Botella (1985), y los de la relevancia de la
valoracion de las consecuencias en la toma de deci-
siones (Leon y Gabarra, 1985).

Otras areas de aplicacion
de la teoria de decisién
en Psicologia

Junto con las aplicaciones a areas determinadas ya
mencionadas, podemos considerar otras que estan
empezando a desarrollarse o pueden tener en et fu-
turo una investigacion importante basandose en la
teoria de la decision.

Entre las investigaciones que ya estan en curso
se pueden citar las de la teona de la decisién aplica-
da a Psicometria, como las de McCoomb (1984),
Vrijhof, Hellenbergh y Wan den Brink (1983); en apli-
caciones concretas como punto de inflexién encon-
tramos: Van der Linden (1984), Gruijter y Hambleton
(1984a) y Gruijter y Hambleton (1984b). En ecuacio-
nes estructurales, Dill (1982).

En Psicologia Clinica, aparte de los trabajos so-
bre el dolor mencionados anteriormente, cabe citar:
Harlatage (1970), sobre admisiones en haospitales
psiquiatricos; neurodlagnéstloos (Satz, Fenneli y

Reilly, 1970); desordenes mentales (Satz, 1966), y
los de Chapman y Feather (1971) sobre sensibilldad
a las imagenes fobicas.

En evaluacién y modificacion de conducta, encon-
tramos ef trabajo de Macia (1981).

Otro tipo de investigaciones son las de Grice
(1972), en potenciales evocadas, e ingleby (1972),
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que presenta sus ‘estudios sobre mémoria a corto
plazo en funcion de lateoria de la decision. -

Lee (1971) hace referencia a las aplicaciones futu-
ras de la teoria de la decision reconociendo la limita-
da capacidad humana para la toma de decisién. Uno
de los campos de investigacion es el que ofrecen los
procesos bayesianos, ya que explican la estimacion
de probabilidades subjetivas. En el futuro, los tedri-
cos de la decision deberan poner mds atencion en
los aspectos temporales y abordar dreas como la
eleccion de vocacion, la motivacion educacionat y el
crimen..

La revolucién de la. oomumcacrén y los computa-
dores cambian el andlisis subjetivo.incrementando el
objetivo. La teona de la decision conductual debera
delimitar las dreas y taréas asignadas a los huma-
nos y a las computadoras. .

Utlllzando modelos estocdsticos donde es nece-
saria la teoria de la decisidn, se producira un incre-
mento de modelos descriptivos de la tomia de deci-
sioh humana. La simulacion en computador serd
algo natural y no resultara repulsivo a algunas per-
sonas creando un modelo de informacion —proce-
samiento— toma dé decisién, pero sin olvidar la psi-
cologia humana. Teniendo siempre en cuenta que
«El hombre racional no es lo mismo que el hombre
econdmico» (Lee, 1970, p.334).
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