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Resumen

El objetivo es describir con perspectiva de género la campafia publicitaria Otofio-Invierno 2005 de la
tienda de ropa FES. Se us6 un analisis semi6tico critico de discurso aplicado a 6 fotografias de anuncios
publicitarios. Estos inducen a un sentido obtuso / abyecto. El objetivo del publicista es persuadir con el
impacto. El discurso publicitario tiene Condiciones de Produccion (cultura patriarcal) y Condiciones de
Reconocimiento (género, muerte de mujeres victimas de violencia, el Cédigo Chileno de Etica Publicitaria,
la Constitucion Chilena, Convenciones que protegen a la Mujer y Derechos Humanos). La campafia
publicitaria produce violencia simbdlica contra la Mujer y el Hombre por sus contenidos: Agresion hostil,
sexismo, prejuicio, discriminacion, estereotipo y violencia de género.

Palabras claves: Género, cultura patriarcal, violencia simbdlica.

Abstract

The objective is to describe, with gender perspective the advertising campaign Autumn-Winter 2005 of FES
shop. A semiotic critic analysis of discourse applied to 6 advertising photographs was used. This induce
obtuse / abyect meaning. The objective of the Publicist is to persuade with impact. The advertising discourse
has Conditions of Production (patriarchal culture) and Conditions of Recognition (gender, woman’s dead
victims of violence, Chilean Code of Advertising Ethic, Chilean Constitution, Conventions for Woman
Protection and Human Rights). The advertising campaign produces symbolic violence with collective
victimization of Men and Women for contents: Hostile aggression, sexism, prejudice, discrimination,
estereotype and violence of gender.

Key words: Gender, patriarchal culture, symbolic violence.
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ANALISIS PSICOSOCIAL JURIDICO CON PERSPECTIVA DE GENERO: CAMPARNA PUBLICITARIA DE LA TIENDA FES

I. Introduccion.

La investigacion presenta un analisis de la publicidad desde una perspectiva psicosocial y juridica
sometiendo a analisis las respectivas fotografias publicitarias con la intencion de evidenciar aspectos
sociales contenidos en las fotografias. Se utilizara un analisis semiético critico de las fotografias.

La Campafia Publicitaria® Otofio-Invierno 2005 de la tienda de ropa juvenil FES exhibi6 anuncios?
con fotografias donde aparecen hombres y mujeres con huellas de agresiones® en sus cuerpos®.
Esto motivé a Marcela Ballara, en su condicion de persona natural, y a la Fundacién Instituto de
la Mujer, en su condicién de persona juridica, a denunciar la situacion al Consejo Nacional de
Autorregulacion y Etica Publicitaria [CONAR], el 13/04/2005, organismo que elabora un Dictamen
Etico el 25/04/2005 mediante el cual acoge la denunciay sugiere el retiro de lo anuncios publicitarios
(Venegas, 2006) porque:

» Sevulnerael Art. 3° del Codigo Chileno de Etica Publicitaria que prohibe mostrar o inducir
violencia.

»  Setratade un montaje que impacta por su crudezay realismo, no existiendo un contexto que
explique esa violencia excesiva, la cual aparece como injustificada, afectando a hombres y
mujeres por sus contenidos.

Este dictamen, por carecer de la coercitividad propia de un fallo judicial, no es acatado por FES,
abriéndose un segundo momento en el conflicto donde Fundacion Instituto de la Mujer presenta un
Recurso de Proteccidn® ante la Corte de Apelaciones de Santiago (Venegas, 2006).

El Dictamen Etico del CONAR aludido sugiere el retiro de los anuncios publicitarios en tanto
contienen violencia, lo cual lleva al planteamiento del problema de investigacion: ;Cémo es la
cualidad de la violencia contenida en las fotografias que conforman la Campafia Publicitaria Otofio-
Invierno 2005 de la tienda FES?

I1. Antecedentes Teoricos.
1. Fotografia, Cultura y Sociedad.

La fotografia es en lo esencial, un mensaje constituido por lineas, superficies y tonos. La
fotografia es un analogon de la realidad, por tanto es un mensaje sin codigo, un mensaje continuo.
Existe ademas un mensaje suplementario cuyo significante esta relacionado con un “tratamiento”
de la imagen por accidn directa de su creador, cuyo sentido remite a la cultura donde se realiza y
significa la imagen (Barthes, 1961).

! Conceptualmente, es una “serie de anuncios coordinados y otros esfuerzos de promocion que transmiten un solo tema o
idea” (Allen, O’Guinn, Semenik, 1998, p. 578).

2 Se entendera como: “mensaje especifico que una organizacién coloca para persuadir a la audiencia” (Allen, O’Guinn,
Semenik, 1998, p. 576).

3 Se define agresiéon como “comportamiento fisico y/o verbal que tiene la intencién de lesionar a alguien” (Myers, 2000, p.
384).

4 Ver “Andlisis de los Datos”.

5 Que busca la restitucion de los derechos garantizados en la [CPE]: Art. 19 N° 1 Derecho a la Vida y a la Integridad Fisica y
Psiquica de la Persona, 19 N° 2, la Igualdad Ante la Ley y el deber de no discriminacion, Art. 19 N° 4 Respeto y Proteccion
a la vida privada y publica y a la honra de la persona y su familia, Art. 19 N° 12, la Libertad de Expresién, Art. 13 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos, 19 N° 21, Derecho a desarrollar cualquier actividad econémica teniendo la
moral como limite. La Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, ratificada
por Chile en 1989, Art. 2, letra e y aplicable en virtud del Art. 5, inc. 2, [CPE]; la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Art. 1y 8, g; Convencion de los Derechos del Nifio, Art. 3 sobre el
Interés superior del Nifio y el Cédigo Chileno de Etica Publicitaria, Art. 3°. (Fundacion Instituto de la Mujer, 2005 en
Venegas, 2006, p. 5).
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En toda fotografia es posible distinguir un mensaje denotado constituido por el propio analogon,
y un mensaje connotado, el cual designa un proceso que impone un segundo sentido al mensaje
fotogréafico; contiene expresiones de significados y significantes. Esta construido por un sistema de
simbolos universales, por la retdrica de una época que configura significados a partir de agrupacio-
nes de elementos: grafismos, colores, gestos, expresiones, eleccidn, tratamiento técnico, encuadre,
compaginacion, etc. Estas agrupaciones de elementos hacen que la fotografia en tanto objeto pro-
ducido, tenga contenidos ideoldgicos y/o estéticos que han sido elegidos por su creador, remitiendo
al pablico de un modo consciente o inconsciente a un determinado repertorio de signos. Por tanto al
analizar una fotografia se infiere el sentido de la produccion de la imagen (Barthes, 1961).

Se puede afirmar, en consecuencia, que la imagen es polisémica porque lleva a una cadena
flotante de significados, haciendo que el / la lector/a seleccione algunos e ignore otros. La cultura
donde se sustenta una sociedad, produce un anclaje de todos los posibles sentidos (connotados)
respecto de la fotografia, actuando como control legitimador en una sociedad histéricamente situada
(Barthes, 1964).

Cuando se hace referencia a la cultura, debe entenderse como “sistemas en interaccion de sig-
nos® interpretables [simbolos] en un contexto dentro del cual pueden describirse [los] fenémenos
de manera inteligible” (Geertz, 1973, p. 27). Como corolario el analisis de las fotografias se realiza
desde el contexto de nuestra cultura, lo cual permite describir su intencionalidad, sentido y procesos
sociales, que hacen de la fotografia un valioso documento de analisis social porque posee huellas
indelebles del contexto sociocultural donde se sitda.

Nuestra cultura patriarcal se caracteriza por la guerra, la competencia, las luchas, las jerarquias,
la autoridad, el poder, el control y la dominacién como rasgos mas destacados (Maturana, 1993).

A continuacion se presentara un cuadro de sintesis con las caracteristicas de la cultura patriarcal
segun (Maturana, 1993).

Cuadro 1: Caracteristicas de la Cultura Patriarcal.

1. La sexualidad de las mujeres se asocia a la procreaciony | 5. El pensamiento es lineal y se vive en la exigencia de sumision a la

(ueda bajo el control del patriarca. autoridad y la negacion de lo diferente.
2. Las relaciones interpersonales surgen hasadas 6. Lo mistico se vive relacionado a la subordinacion a una autoridad
principalmente en la autoridad, obediencia y control. cosmica y trascendental que requiere obediencia y sumision.

3. Laguerray la competencia surgen como modos naturales | 7. Se valora la procreacion y se abomina de cualquier nocion o accion
de convivencia y aun como valores y virtudes. de control de la natalidad.

4. Las conversaciones versan sobre la apropiacion. 8. Surge el vivir patriarcal de hombres, mujeres y nifios, a lo largo de
toda la vida como un proceso natural.

La sociedad contempordnea ademas, esta basada en el espectéculo, la imagen el design o el look,
promueve la estética como imagen para consumir (Debord, 1967; De la Parra, 2002), utilizando
como estrategia la manipulacién de los deseos mediante campafias publicitarias y de marketing que
influyen en la vida publica y privada de los / las ciudadanos/as.

6 Segun Peirce (1903), un signo es “[...] algo que para alguien, representa o se refiere a algo en algin aspecto o caracter. Se
dirige a alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un signo equivalente, o, tal vez, un signo mas desarrollado [...].
El signo esta en lugar de algo, su objeto. Esta en lugar de ese objeto, no en todos los aspectos, sino sélo con referencia a
una suerte de idea” (p. 22).
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La publicidad no es neutra, reproduce el sentido de la cultura patriarcal y del modelo econémico
capitalista, que requiere campafias publicitarias estimuladoras del consumo hedonista, asi, reduce la
conciencia de desigualdad social y de género. En otras palabras, las campafias publicitarias contri-
buyen a la mantencion del orden social imperante e injusto (Moulian, 1997, 1998; Sontag, 1973).

En una sociedad asi caracterizada, la fotografia publicitaria que exhibe las vestimentas de moda,
expresa consciente o inconscientemente los deseos y necesidades de quienes dominan o intentan
dominar (Freund, 1973; Herrero, 2002; Paredes, 1999) el mercado utilizando para ello el “poder
de [la] violencia simbolica, o sea, todo poder que logra imponer significaciones e imponerlas como
legitimas, disimulando las relaciones de fuerza en que se funda su propia fuerza, afiade su fuerza
propia, es decir, propiamente simbolica, a esas relaciones de fuerza” (Bourdieu & Passeron, 2001. p.
18). Los contenidos de esta violencia simbolica en su naturaleza, estan referidos a Procesos Psicoso-
ciales’ entre los cuales estan, por ejemplo, los estereotipos de género, que segun (Best & Williams,
1982 citado en Horton & Hunt, 1995) son los siguientes:

Cuadro 2: Estereotipos de Género.

Hombre Mujer
Agresivo Pasiva
Fuerte Débil
No-emocional / Ldgico Emocional
Duro Sensible
Independiente Dependiente

La cultura patriarcal forma Condiciones de Produccién P(D) porque se trata de un conjun-
to extra-textual que deja “huellas” sobre la superficie del Discurso® (D) respecto del Objeto (O):
Camparia Publicitaria. A su vez, existen Condiciones de Reconocimiento R(D) constituidas por el
género, muerte de mujeres victimas de violencia, Codigo Chileno de Etica Publicitaria, Constitucion
Chilena, Convenciones que protegen a la Mujer y Derechos Humanos. Estos marcos permiten dotar
de sentido a la Campafia Publicitaria de la tienda FES, en general, y las fotografias que la componen,
en particular.

Segun esta teoria de la discursividad, existe siempre elaboracion de sentido (semiosis social) tal
como lo sugieren las multiples flechas bilaterales, confiriendo a la teoria un carécter dindmico que
esta en concordancia con la realidad social que describe (Verén, 1987).

Figura 1. Las Relaciones de un Discurso con sus Condiciones de Produccién y
Reconocimiento.

P(D)< >D< »R(D)
O)
7\er los detalles en el apartado “I11. Procesos Psicosociales”.

& Es definido como “conjunto de précticas lingiiisticas que mantienen y promueven relaciones sociales” (ifiiguez, 2003, p.
204).
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A continuacién se describiran los elementos mediante los cuales el Objeto (O) Campafia

Publicitaria, condensa en cada fotografia su Discurso (D), develando los contenidos que hacen de
este una préctica social de la cual se hace necesario preguntarse por su sentido.

I. Procedimientos de Connotacién.

1

[

w

5.

Trucaje: Se interviene el plano denotado de la fotografia para aumentar su fuerza de connotacion, convirtiéndose en signo para una
sociedad en donde se comparten determinados valores en un momento histérico definido (Barthes, 1961).

. Pose: Hace significante a la fotografia porque la disposicion del cuerpo hace uso parcial de un repertorio amplio de actitudes

estereotipadas, que constituyen elementos de significacion a asociaciones de ideas y metaforas ya establecidos de modo muy preciso
en el marco histdrico cultural (Barthes, 1961).

. Objetos: EI modo en que aparecen dispuestos en la fotografia, producen una induccién que conduce a asociaciones de ideas con

significados claros y conocidos (Barthes, 1961).

. Fotogenia: EI mensaje connotado reside en la propia imagen “embellecida” por medios técnicos de iluminacion, impresion y

reproduccion (Barthes, 1961).

Esteticismo: Se produce cuando la fotografia se convierte en pintura, cuyo tratamiento deliberado por “empaste de colores” la convierte
€n una composicion o sustancia visual para ser significada a si misma como arte, o bien para buscar un significado mas complejo y sutil
respecto de los otros procedimientos de connotacidn (Barthes, 1961).

. Fenomenologia.

[N

[ )

. Studium: Es una suerte de dedicacion general, difusa, gusto / disgusto, comprenderlas pero sin una agudeza especial, suscita mi

interés por muchas fotografias en tanto las recibo como testimonios politicos, biograficos, culturales. Soy yo quien va en busca de
esa fotografia, pero no es la propia fotografia la que sale de la escena interrogandome, llamando mi atencién mediante un elemento
0 conjunto de elementos. Una fotografia donde el studium resulta central esta generalmente enraizada en funciones como: Informar,
representar, sorprender, hacer significar, dar ganas (Barthes, 1980).

. Punctum: Es generalmente la fustigacion de un detalle, un objeto parcial que llama la atencion, “punza” sale al encuentro de quien

observa (Barthes, 1980).

2.1. Punctum intensidad: Es el tiempo, la fuerza mas potente del noema de la fotografia “esto-ha-sido™ es su representacion pura

3

4.

5

6.

7

9,

(Barthes, 1980). Lo que “punza” no es un detalle sino la globalidad de la fotografia.

Copresencia: Se da cuando existen dos elementos que remiten a una dualidad, son discontinuos y heterogéneos, es posible significar
en tanto se vuelve familiar en funcion de mi saber, de mi cultura, aunque el campo de la fotografia se logre mediante la estilizacién,
arte o suerte del fotdgrafo (Barthes, 1980).

Parecido: Es cuando la foto de una persona se conforma a su identidad tal como la conocemos directamente o, al menos es conforme
a lo que sabemos y se nos ha contado sobre esa persona. Ej.: melancolia, austeridad, etc. (Barthes, 1980).

. Aire: Es aquello que al percibir un rostro nos hace inducir “el alma bajo el cuerpo”, buena o mala, s en suma, la verdad del ser

(Barthes, 1980).

Linaje: Es cuando la foto muestra un rasgo genético, el trozo de si mismo o de un pariente que proviene de un ascendiente [...] una
cierta persistencia de la especie [...] una identidad més fuerte, mas interesante que la identidad civil, pues [nos hace] pensar en el
origen” (Barthes, 1980, pp. 177-178).

. Fotografia Unaria: Es el tipo de fotografia mas difundida, muestra la realidad sin desdoblarla, no hay punctum (Barthes, 1980).

8.

Sentido Obvio: Aparece como una significacion evidente que se impone, fulmina cualquier ambigiedad, se caracteriza por carecer de
polisemia, es un relato histérico y tematico claro para quien recibe el mensaje proporcionado por la imagen (Barthes, 1970).

Sentido Obtuso / Lo Abyecto: Aparece como si se tratara de una manifestacion fuera de la cultura, hace fracasar el sentido, posee un
caracter penetrante, perturba, inquieta, surgimiento masivo y abrupto de extrafieza, es discontinuo, indiferente a la historia, conlleva
una cierta emocidn, hay un cierto erotismo que incluye lo contrario a lo bello, el malestar, lo antinatural y hasta la perversion, el
sadismo. No respeta leyes, reglas, moral, en suma va contra el orden establecido. Produce un afecto imponderable que no logra ser
representado adecuadamente, es algo que todavia no es un signo (Barthes, 1970; Kristeva, 1980).
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I11. Procesos Psicosociales.

0. Cultura Patriarcal*: Se caracteriza por la guerra, la competencia, las luchas, las jerarquias, la autoridad, el poder, el control y la
dominacion basada en la apropiacion de la verdad como dnica, trascendental y obligatoria (Maturana, 1993).

1. Violencia Simbélica: “Todo poder de violencia simbdlica, o sea, todo poder que logra imponer significaciones e imponerlas como
legitimas disimulando las relaciones de fuerza en que se funda su propia fuerza, afiade su fuerza propia, es decir, propiamente
simbdlica, a esas relaciones de fuerza” (Bourdieu & Passeron, 2001, p. 18).

2. Género: “Conjunto de pautas de conducta o patrones de relaciones asignados a cada sexo en las diferentes culturas. Se utiliza para
demarcar las diferencias socioculturales que existen entre hombres y mujeres y que son impuestas por el sistema de organizacion
politico, econdmico, cultural y social, y por lo tanto, son modificables” (SERNAM, 2006, Glosario de conceptos de violencia, p. 1).

2.1. Violencia de Género: “Actos de violencia que dafian fisica, sexual, psicoldgica o econémicamente a las personas, generalmente a
las mujeres y las nifias. Estos actos incluyen amenazas, coercidn, privacion de libertad, privacion del derecho de trabajar y ganar un
ingreso, violacion doméstica y préacticas tradicionales que infrigen lesiones” (SERNAM, 2006, Glosario de conceptos de violencia,

p. 1).
2.1.1. Prejuicio: “Preconcepcion negativa hacia un grupo y hacia sus miembros individuales” (Myers, 2000, p. 335).

2.1.2. Estereotipo: “Creencia respecto a los atributos personales de un grupo de personas. Los estereotipos pueden ser excesivamente
generalizados, inadecuados y resistentes a nueva informacion” (Myers, 2000, p. 335).

2.1.3. Sexismo: “Actitudes individuales que prejuzgan y comportamiento discriminatorio hacia personas de determinado sexo, o practicas
institucionales (incluso, si no estan motivadas por el prejuicio) que subordinan a las personas de un determinado sexo” (Myers, 2000,
p. 337).

2.1.4. Discriminacion: “Conductas negativas dirigidas hacia las personas diana del prejuicio” (Baron & Byrne, 1998, p. 231).

2.1.5. Acoso Sexual: “Proposiciones sexuales forzadas, requerimientos de favores sexuales y otras conductas de naturaleza sexual”
(Baron & Byrne, 1998, p. 266).

3. Agresion Instrumental: “Agresion que es un medio para alcanzar otro fin” (Myers, 2000, p. 385).

4. Agresion Hostil: “Agresion impulsada por laira'y que se realiza como un fin en si misma” (Myers, 2000, p. 385).

* Aqui se presentan de modo sintetizado sus principales aspectos, los cuales son enumerados en
el “Cuadro 1 Caracteristicas de la Cultura Patriarcal”.

I11. Objetivos.
Objetivo General:

Describir desde un enfoque Psicosocial Juridico con perspectiva de género, las fotografias de la
camparia publicitaria Otofio-Invierno 2005 de la tienda FES.

Obijetivos Especificos:

1. Describir la semiosis social de las fotografias de la campafia publicitaria de la tienda FES a
partir de sus Condiciones de Produccidn y Reconocimiento.

2. Describir los Procedimientos de Connotacion, Fenomenologia y Procesos Sociales que
configuran la semiosis social de las fotografias publicitarias.

IV. Preguntas Directrices.

1. ¢CuéleslaFenomenologiay los Procedimientos de Connotacidn utilizados por el fotégrafo
en las fotografias de la Campafia Otofio-Invierno 2005 de la tienda FES?

2. ¢Qué relaciones sociales son promovidas 0 mantenidas mediante el discurso publicitario?

3. ¢De qué modo las Condiciones de Produccion han influido en el Discurso contenido en las
fotografias publicitarias?
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V. Marco Metodoldgico.
1. Analisis Semiotico Critico de Discurso.

El anélisis de discurso se define como “estudio de las practicas linglisticas para poner de ma-
nifiesto las relaciones sociales promovidas y mantenidas por el discurso” (ifiiguez, 2003, p. 202).
El discurso a analizar esta constituido por la retérica de la Campafia Publicitaria Otofio-Invierno
2005 de la tienda FES. La naturaleza del objeto de estudio (fotografias de anuncios publicitarios)
hace necesario un analisis de discurso basado en una teoria semiética® para dotar de sentido dicha
produccion en el marco socio-cultural de Chile.

Desde el punto de vista social “[...] la importancia de la fotografia no sélo reside en el hecho de
que es una creacion sino sobre todo en el hecho de que es uno de las medios més eficaces de moldear
nuestras ideas y de influir en nuestro comportamiento” (Freund, 1976, p. 8). Por eso que el analisis
de la fotografia evidencia el modo en que se busca promover determinadas relaciones sociales a
través del contenido del discurso publicitario en nuestra sociedad.

La investigacién social cualitativa [ISCUAL] a realizar se fundamenta epistemolégicamente en
el Analisis Semiotico Critico de Discurso [ASCD], el cual posee una serie de caracteristicas que
ayudaran a entender los supuestos desde los cuales se posiciona:

e Construye un planteamiento tedrico y metodoldgico que permite estudiar problemas
sociales' relevantes (Ej.: sexismo, racismo) u otras formas de desigualdad social (Van
Dijk, 1987).

* Es un planteamiento, posicionamiento 0 postura explicitamente critico para estudiar el
discurso (Van Dijk, 1987).

e Se centra fundamentalmente en las relaciones de poder, dominacion y desigualdad,
describiendo los procesos mediante los cuales existe reproduccidn, oposicion y resistencia
social de clase, género, étnicas, raciales, de orientacidn sexual, edad, etc. (Van Dijk,
1987).

* Es un esfuerzo por descubrir, revelar o divulgar aquello implicito en las relaciones de
dominacion discursiva. Por tanto la adopcién de una perspectiva critica conlleva una
oposicion contra las elites y los que ocupan el poder, especialmente cuando existe abuso de
poder (Van Dijk, 1987).

* Introduce en la investigacion cualitativa una ética social en tanto el ASCD asume que
la labor académica tiene un caracter politico, a través de la eleccién tematica, métodos y
teorias en el estudio del discurso. Por cierto que el caracter “politico” no es “partidista” sino
de compromiso, solidaridad con aquellos/las que en una relacién de poder se encuentran
en una condicién de mayor desventaja. Asi, una accion es critica si actla en contra de
los modos tradicionales, vigentes y oficiales de interpretacion de la realidad (Van Dijk,
1987).

° Su objeto de estudio son “los modos de produccion de la significacion social [...] se propone el andlisis de la dimension
significante de todo hecho desde el momento en que se asigna su pertinencia: el régimen de determinaciones objetivas que
hacen significativo a lo real” (Sercovich, 1973, pp. 11-12).

10 “Existe un problema social cuando un grupo de influencia es consciente de una condicién social que afecta a sus valores,
y que puede ser remediada por una accion colectiva” (Sullivan et al., 1980 citado en Clemente, 1992, p. 16). A su vez,
se entendera por condicion social “[...] la caracteristica en cuya presencia nace un problema social, siendo por tanto el
problema social mas bien la consecuencia, 0 mejor dicho uno de los posibles productos que se manifiestan al estar presente
tal condicién social” (Clemente, 1992, p. 13). Al presentar el Recurso de Proteccion ante los tribunales, la Fundacion
Instituto de la Mujer manifiesta una toma de conciencia respecto de la injusta Cultura Patriarcal en la cual se basa la
sociedad chilena (condicion social) y de valores como la justicia y el respeto hacia la mujer que resultan vulnerados.
Ademas se pone en evidencia el problema social del femicidio y la violencia intrafamiliar como formas de discriminacion
hacia la mujer. En este sentido la presente investigacion avanza en determinar la naturaleza cualitativa de la violencia
contenida en los anuncios publicitarios.
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2. Tipo de Investigacion.

La investigacion es de tipo exploratorio, porque “[...] el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Hernandez, Fernandez & Baptista,
1991, p. 58).

3. Disefio

De acuerdo a la nomenclatura tradicional, el Disefio de esta investigacion es No Experimental,
Transeccional o Transversal, de Corte Cualitativo, basado en el Caso Unico de tipo
Instrumental.

El Caso Unico se define “como un sistema acotado [...] en su condicion de objeto mas que de
proceso [...]” (Smith, 1979 citado en Stake, 1995, p. 16). Este tipo de estudio permite formular “...]
determinadas generalizaciones para el caso” (Stake, 1995, p. 19). Aumentando en especificidad, se
sefiala que el Estudio de Caso es de Tipo Instrumental (Stake, 1995) porque al estudiar las fotografias
de la campafa publicitaria Otofio-Invierno 2005 de la tienda FES, existe “[...] una necesidad de
comprension general [de los Discursos en sus condiciones de produccién y reconocimiento] y
consideramos que podemos entender la cuestion mediante el estudio de un caso particular” (Stake,
1995, p. 16). Por cierto que “un caso particular” esta conceptualizado en esta investigacion como un
caso “psicosocial”.

4. Corpus.

Esta conformado por 6 fotografias de la Camparia Publicitaria Otofio-Invierno 2005 de la tienda
FES.

5. Procedimientos.
Analisis Semidético Critico de Discurso.

1. Identificar los I. Procedimientos de Connotacidn y su ubicacion especifica en cada una de las fotografias de la Campafia Publicitaria
Otofio-Invierno 2005 de la tienda FES.

2. Describir la I1. Fenomenologia a partir de los elementos que resulten distinguibles en cada una de las fotograffas.
3. Identificar los I11. Procesos Psicosociales en cada una de las fotografias.

4. Apartir de los pasos precedentes se podré configurar la semiosis social de las fotografias que pertenecen a la campafia publicitaria.
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V1. Analisis de las Fotografias.

Anélisis Fotografia 1.

|. Procedimientos de Connotacion.

Como procedimiento de connotacién se utiliza la Fotogenia (Barthes, 1961): se aprecia en el
primer plano a la izquierda, la imagen de la mujer posee un tratamiento de la luz que hace brillar
su cabello en movimiento. La luz brilla en su esternén y seno de modo intenso, hacia abajo, pone
en relieve la cintura y cadera que queda descubierta del abrigo. Este Gltimo, el sostén y el pantalén
son espacialmente tratados mediante la luminosidad entregada. En segundo plano, el hombre de las
pistolas, es iluminado de un modo que destaca su terno y blue jeans. Los dos hombres que sostienen
al individuo que se encuentra de rodillas, también, les son enfatizadas sus prendas de vestir a partir
del tratamiento que se da a la luz.

El Esteticismo (Barthes, 1961) esta evidenciado en la textura que posee la imagen, en especial
la ropa, produciendo un significado de fineza de los jeans y las telas, en suma, la elegancia de las
prendas de vestir.

La Pose (Barthes, 1961) de la mujer, con su cadera levemente inclinada hacia la derecha, su
hombro derecho sube y su hombro izquierdo baja acompafiando con su tronco dicho movimiento.
Esta pose es claramente ilustradora del “paso de modelaje en pasarelas”, cuya idea es connotar la
ropa con la sensualidad, en otras palabras, es transformar a la ropa en una especie de segunda piel,
haciendo que lo exhibido se torne deseable.

En segundo plano el hombre de pie, los Objetos (Barthes, 1961) que tiene son: una pistola apoya
en su pecho y con la segunda pistola apunta al interior de la boca del hombre que esté de rodillas
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en el suelo, sujetado por dos individuos. Esto de inmediato conduce a la idea del posible homicidio.
Respecto de la pose (Barthes, 1961) del hombre de las pistolas, muestra frialdad, poder capaz de
humillar, someter, incluso de matar. Finalmente los dos hombres que mantienen al individuo de
rodillas tienen una pose que transmite obediencia hacia el hombre de las pistolas, lo cual hace pensar
en el sometimiento a una jerarquia.

1. Fenomenologia.

El Punctum (Barthes, 1980) se puede localizar en el primer plano, la mujer a la izquierda de la
fotografia, posee un prominente hematoma y corte del pémulo derecho sangrante, los ojos estan
enrojecidos por las lagrimas que han hecho resbalar el “delineador de ojos” plrpura y negro, dejando
sus huellas de color por sus mejillas; significando con mucha potencia, un intenso sufrimiento
interior, los golpes han dafiado su cuerpo y han destrozado su interior. Su dolor emerge desde las
profundidades de su ser.

El Aire (Barthes, 1980), aplicado a los personajes, tenemos que en la mujer existe un sufrimiento
producto de la violencia de la cual ha sido objeto. Su bondad es como una flor que la habita, un suave
rio que anega su ser, transformandose en un trémulo brillo en sus ojos, tenue luz que permanece en
medio de la tormenta.

El rostro del hombre que apunta con las pistolas y el de los otros dos hombres que estan de
pie, muestran una frialdad imperturbable que hace inducir la maldad. Mientras el hombre que es
obligado a estar de rodillas esta absolutamente humillado, se transforma en victima de una violencia
hostil, hasta el extremo de no ser mas que un objeto, cuerpo anénimo y subyugado ante el poder
patriarcal.

El Sentido Obtuso / Lo Abyecto (Barthes, 1970; Kristeva, 1980) es aplicable a la fotografia, en
tanto lo primero que produce es perturbacion, extrafieza, nada hay en ella que torne comprensible
la violencia extrema que contiene: cortes, hematoma, sangre, lagrimas; se vulnera la moral, la
Constitucion y las leyes de Chile, el Cédigo Chileno de Etica Publicitaria y las Convenciones que
protegen los Derechos de la Mujer. Toda la ininteligibilidad respecto del contenido de la fotografia
alcanza su cuspide con la frase ubicada en la esquina inferior derecha que dice: “A Love, Death
and Chocolate Story FES”*. En consecuencia, la carencia de un sentido al considerar de modo
global y cualitativo los elementos que componen la fotografia, hacen concluir que la intencién del
publicista es persuadir con el impacto, creando una imagen que llama poderosamente la atencion por
su crudeza y realismo, tornando mas probable que el publico recuerde la marca.

I11. Procesos Psicosociales.

La Agresion Hostil (Myers, 2000) esta presente en la fotografia porque la agresion hacia la
mujer, y hacia el hombre obligado a estar de rodillas, es percibida como inmotivada** y llevada
a cabo como un fin en si misma, por tanto, es un ejercicio del poder por el poder. Asi, se busca el
predominio de la imposicion por la fuerza para imponer un punto de vista sobre otro, es el control,
sumision y negacidn de lo diferente en las relaciones humanas (Maturana, 1993). Estas caracteristicas
hacen posible hablar de una construccion de Género como un “conjunto de pautas de conducta o
patrones de relaciones asignados a cada sexo en las diferentes culturas. Se utiliza para demarcar las
diferencias socioculturales que existen entre hombres y mujeres y que son impuestas por el sistema
de organizacion politico, econémico, cultural y social” (SERNAM, 2006, Glosario de conceptos de
violencia, p. 1). A continuacion se revisaran categorias de andlisis relacionadas con género.

* Se mantendra la asignacion a esta categoria para la frase, la cual esta presente en otras fotos
publicitarias.

** No existen causas 0 la generacion de un contexto explicativo, lo cual no implica que la violencia
exhibida pueda justificarse ni menos aun ser tolerada o aceptada.



CRISTIAN VENEGAS AHUMADA

Existe una Violencia de Género (SERNAM, 2006) a partir de la violencia fisica hacia la mujer y
el hombre obligado a estar de rodillas. En una cultura patriarcal la ideologia de la dominacion por la
fuerza es uno de los principales mecanismos de control para asegurar la reproduccion de un orden
social injusto.

El Estereotipo (Myers, 2000) es un Estereotipo de Género en tanto se muestra a los hombres
como fuertes, agresivos, duros y no emocionales. En contraste se muestra a la mujer como débil,
emocional y sensible, lo cual se evidencia en la exteriorizacion de sus sentimientos al llorar y
marcharse.

El Prejuicio (Myers, 2000) es un Prejuicio de Género en tanto el hombre como la mujer son
presentados no como personas con dignidad inherente sino meros objetos carentes de valor, sobre
los cuales puede ejercerse la fuerza para imponer el poder de quien es mas fuerte o logra dominar.

La Discriminacion (Baron & Byrne, 1998) se aprecia en la conducta negativa hacia el hombre
que es forzado a estar de rodillas y ha sido golpeado. También se aprecia en la violencia ejercida
contra la mujer que exhibe un hematoma y cortes en su rostro.

El Sexismo (Myers, 2000) se manifiesta en la practica publicitaria avalada por la tienda FES que
promueve mediante su anuncio publicitario (consciente o inconscientemente) la subordinacion de la
mujer al hombre mediante la violencia fisica.

En nuestra Cultura Patriarcal (Maturana, 1993) se promueven significaciones de ser hombre
y mujer mediante estereotipos, prejuicios y violencias de género donde las formas socioculturales
de relacion entre hombres y mujeres son presentadas como naturales, basadas en la tradicion; en
otras palabras, surgen como un orden no cuestionable. Con ello, se ejerce la Violencia Simbdlica,
(Bourdieu & Passeron, 2001).

Analisis Fotografia 2.

A LOVE, DEATH AND CHOCOLATE STORY {
\

|. Procedimientos de Connotacion.

Se utiliza la Fotogenia (Barthes, 1961) en el tratamiento de luminosidad entregada a los autos
cromados que relucen de modo intenso.

El Esteticismo (Barthes, 1961) busca transmitir elegancia, estatus, distincién y exclusividad, las
cuales son conferidas por el tipo de autos que ocupan sus personajes.
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Los Objetos (Barthes, 1961) —las pistolas- dan un mayor realce a la fotografia, lo cual afiade la
connotacion de fuerza, poder y “accién” a la fotografia.

I1. Fenomenologia.

El Punctum (Barthes, 1980) se localiza en la herida que deja el impacto de bala recibido bajo el
busto de la copiloto que viaja en el auto convertible, quien alza su brazo y deja caer su revélver.

El Aire (Barthes, 1980) de la mujer que viaja como copiloto en el auto blanco muestra fuerza
y valentia, toma contacto con el lado sombrio de su personalidad para defenderse a mano armada,
dejando con mdltiples impactos de bala a la copiloto del auto convertible en esta fotografia “de
persecucion en automovil”.

El Sentido Obtuso / Lo Abyecto (Barthes, 1970; Kristeva, 1980) se configura desde el momento
que es oscuro el sentido del mensaje publicitario y se recurre a hematomas, cortes, sangre y disparos
que impactan por su realismo de violencia extrema.

I11. Procesos Psicosociales.

La Agresidon Hostil (Myers, 2000) se configura porque no existe un contexto que permita mostrar
los eventos que llevaron a la agresion que se aprecia, se llega necesariamente a concluir que se
trata de una violencia que demuestra un ejercicio del poder por el poder, por tanto carece de una
funcién instrumental. En este punto, es posible distinguir rasgos de nuestra cultura patriarcal en
tanto la fotografia exhibe relaciones interpersonales basadas en la competencia, el control y la
guerra, surgiendo como si se tratara de modos naturales de convivencia entre hombres y mujeres
(Maturana, 1993).

El Prejuicio (Myers, 2000) se evidencia en el desprecio por la vida humana que lleva a considerar
a otra mujer s6lo como un objeto. Esto lleva a la Discriminacion (Baron & Byrne, 1998). La conducta
negativa incluye la decision de la mujer que decide disparar a otra mujer abatiéndola con maltiples
impactos de bala.

La Violencia Simbolica (Bourdieu & Passeron, 2001) es un concepto adecuado porque en la
cultura patriarcal -contexto donde se crea y se dota de sentido a la imagen-, muestra como natural
el ejercicio de la violencia y la agresién, incluso como medio para captar la atencion del pablico y
hacerlo més receptivo a la publicidad. Desde un punto de vista particular, se impone como legitima
la identificacion de la mujer con los rasgos patriarcales ejerciendo Violencia de Género (SERNAM,
2006): a balazos el poder se ejerce sobre otra mujer. Esto muestra hasta qué punto la cultura patriarcal
con su modelo dominador/a / dominado/a impone como normal y no problemética una identificacion
femenina con los rasgos patriarcales. En otras palabras, es posible presenciar una construccion de
Género (SERNAM, 2006) femenino desde el patriarcado.



ANALISIS PSICOSOCIAL JURIDICO CON PERSPECTIVA DE GENERO: CAMPARNA PUBLICITARIA DE LA TIENDA FES

Andlisis Fotografia 3.

|. Procedimientos de Connotacion.

El Trucaje (Barthes, 1961) se puede apreciar en el tratamiento de postproduccién digital en
donde se ha insertado una foto anatdmica de musculatura facial en la mitad izquierda a la mujer que
se muestra siendo intervenida quirGrgicamente. Esto permite concluir que se trata de una cirugia
plastica que le estd siendo practicada a la mujer. Esta significacién se logra por la utilizacién de
Objetos (Barthes, 1961) como es el arsenal quirdrgico depositado sobre la mesa y las tijeras en la
mano del médico.

I1. Fenomenologia.

El Punctum (Barthes, 1980) es distinguible en el brillo de la tijera que el cirujano tiene cerca de
la musculatura facial de la mujer, la primera sensacion es el escalofrio como si el brillo de la tijera
indicara la frialdad del objeto y la antesala de un momento por ocurrir: cuando la fria tijera toque la
musculatura adn tibia del cuerpo en la camilla. Esta sensacion se prolonga y construye un Punctum
Intensidad de la perversion al percibir la mano del médico que se desplaza levemente bajo el calzon
de la mujer.

El Sentido Obtuso / Lo Abyecto (Barthes, 1970; Kristeva, 1980) se evidencia en la inexplicable
remocion de la piel que recubre la musculatura facial de la mujer, el desconcertante escenario de
una sala de operaciones rodeada de cajas con verduras. La irrupcion de lo perverso en la fotografia
es la conducta del cirujano: mientras una mano sostiene la tijera cerca de la musculatura facial de la
mujer, la otra mano la desliza bajo el calzén quedando cerca de la zona pubiana. Asi se configura el
Acoso Sexual (Baron & Byrne, 1998) y la relacion victima-victimario. Aqui se quebranta la moral, la
ética y se vulneran las leyes. Si hay algo que sucede al observar la imagen es un sentimiento difuso
que no logra plasmarse en un signo o conjunto de signos, es un verdadero desfiladero del habla o un
inmenso mar oscuro donde los signos han naufragado.
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I11. Procesos Psicosociales.
El Género (SERNAM, 2006) es construido a partir de las categorias relacionadas:

La Violencia de Género (SERNAM, 2006) es aplicable en tanto es un acto de violencia del
cirujano aprovecharse que la mujer se encuentra inconsciente sobre la camilla de operacion para
efectuar una conducta de Acoso Sexual (Myers, 2000) (por su caracter forzado, no consentido),
una Agresion Hostil al llevar su mano a la zona pubiana de la paciente (Baron & Byrne, 1998). La
descripcion realizada puede ser dotada de sentido: en una Cultura Patriarcal la sexualidad de las
mujeres queda bajo el control del patriarca, que puede imponer o forzar este tipo de relaciones,
transformando el cuerpo femenino en un objeto sexual (Maturana, 1993).

La fotografia promueve el Sexismo (Myers, 2000) al aparecer una subordinacion de la mujer al
hombre, al negar su caracter de dignidad y derechos y rebajarla a un simple objeto para satisfacer
el deseo sexual del patriarca. De este modo la mujer es objeto de una Discriminacion al negarle su
dignidad, respeto y sus derechos humanos.

El Prejuicio (Myers, 2000) como preconcepcion negativa se evidencia en el desprecio del hombre
por la dignidad de la mujer, lo que lleva a considerarla s6lo como un objeto para satisfacer su deseo
sexual. Esto lleva a la Discriminacién (Baron & Byrne, 1998) como conducta negativa de acoso
sexual del cirujano contra la mujer.

La Violencia Simbolica (Bourdieu & Passeron, 2001) se hace presente en la fotografia al imponer
significaciones basadas en la subordinacién de la mujer al hombre, el acoso sexual y sexismo, en
suma, en el ejercicio de la violencia de género en una cultura patriarcal donde se presenta como un
modo natural de convivencia, escamoteando la imposicion por la fuerza que dicha significacion
posee.

Analisis Fotografia 4.

|. Procedimientos de Connotacion.

La Pose (Barthes, 1961) se distingue en el modo como la mujer se ha llevado el revolver a la
cabeza, lo cual indica una determinacion suicida, reforzada por una lagrima que ha movido parte
del delineador de ojos, dejando su huella al rodar por la mejilla. Sin embargo, resulta extrafia la dis-
posicion de su cuerpo en el espacio, el cual se percibe como mecénico y antinatural. Esto lleva a la
representacion del cuerpo femenino como un objeto, una verdadera “mujer maniqui”.

Se utiliza la Fotogenia (Barthes, 1961), se aprecia en el tratamiento de luminosidad en el rostro
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y en la silueta de la mujer con una vestimenta que deja ver parte de su seno. Con esta técnica de
connotacidn se busca destacar el cuerpo femenino como objeto estético.

El Esteticismo (Barthes, 1961) busca transmitir elegancia, estatus, distincion y exclusividad a
partir del adornamiento con el cuadro de pintura clasica ubicado a la espalda de los personajes.

El Objeto (Barthes, 1961) que se utiliza es un revolver que induce al significado de poder, de la
posibilidad real de imponer la fuerza.

I1. Fenomenologia.

El Punctum (Barthes, 1980) lo constituye el brillo del revélver que la mujer tiene en su cabeza.
Con ello consigue captar la atencién de quien observa confiriendo ademas una cierta tensién al
momento que transmite la fotografia.

El Sentido Obtuso / Lo Abyecto se distingue en la falta de datos que expliquen el intento de
suicidio de la mujer, ademas su rostro aparece con una ausencia de expresividad facial (hipomimia)
hasta el punto de transformase en una especie de maniqui (Barthes, 1970; Kristeva, 1980).

El intento de suicidio es frustrado por un hombre que luego besa a la mujer aumentando mas la
ininteligibilidad del mensaje publicitario (Barthes, 1970; Kristeva, 1980).

I11. Procesos Psicosociales.

El Estereotipo de Género (Myers, 2000) se hace presente en tanto se muestra al hombre como
fuerte, no emocional, independiente y decidido. En contraste, se muestra a la mujer como débil,
emocional y sensible, lo cual se evidencia en su intencion de suicidarse y en la exteriorizacion de
sus sentimientos al llorar. Ademas, la mujer aparece como dependiente del hombre que la salva
de la muerte y luego la subyuga con un beso que por la disposicion de los cuerpos aparece como
un acto de dominacién. En consecuencia, se reproduce el modelo dominador / dominada. Asi, se
configura un rasgo caracteristico de la Cultura Patriarcal: Las relaciones entre hombres y mujeres
estan basadas en el control del patriarca sobre el cuerpo y subjetividad de la mujer, y a su supuesta
debilidad, emocionalidad e irracionalidad él impone el equilibrio de la razén. De este modo se vive
en el control y la autoridad como la forma de vivenciar las relaciones humanas (Best & Williams,
1982, citado en Horton & Hunt, 1995; Maturana, 1993). A partir de esta significacion predominante
se construye el Género femenino bajo patrones que imponen una vision patriarcal (SERNAM, 2006).
La fotografia manifiesta un Prejuicio de género en tanto se promueve una preconcepcion negativa de
la mujer como dependiente, inestable emocionalmente y subyugada al hombre (Myers, 2000).

La Violencia Simbolica, es posible distinguirla al efectuarse una presentacion de la escena como
algo “natural”, busca legitimar su contenido por la via de la imposicion de una significacion patriarcal
que como se ha visto, refuerza la subyugacion de la mujer al hombre tal como se ha mencionado en
el analisis precedente (Bourdieu & Passeron, 2001).
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Anélisis Fotografia 5.

I. Procedimientos de Connotacion.

La Fotogenia (Barthes, 1961) se aprecia en el tratamiento de luminosidad entregado a los rostros
de la mujer como del hombre, en especial, en el sector de las sienes, produciendo un contraste aln
mayor con el sector afectado por severas contusiones

La Pose (Barthes, 1961). de la mujer que se esta sacando los blue jeans, quedando en ropa interior
y porta ligas nos remite a la connotacion de la sensualidad, reforzada por el estampado de la ropa
interior que imita la piel de tigre, bordeado de una linea color fucsia

El Objeto (Barthes, 1961) que aparece es una cartera que por su disefio intrincado de metales en
la superficie destaca un caracter de exclusividad, dotando a la mujer que es su duefia de un estatus
privilegiado.

I1. Fenomenologia.

El Punctum (Barthes, 1980) es el pémulo de la mujer, que se encuentra con hematoma y un
corte en forma de “X”. En segundo plano se muestra al hombre con un gran hematoma y corte en el
pomulo, extendida hacia el sector del ojo; también, se aprecia un profuso sangramiento de sus fosas
nasales.

El Sentido Obtuso / Lo Abyecto (Barthes, 1970; Kristeva, 1980) pone en evidencia la perplejidad
que embarga a quien contempla la fotografia, pues el mensaje se vuelve oscuro, la exhibicién de una
violencia que ha dejado tales huellas en los cuerpos maltratados de un hombre y una mujer aparecen
como mudos testigos del sérdido sadismo que ha vulnerado las leyes y el orden establecido.

I11. Procesos Psicosociales.

La Violencia Simbdlica (Bourdieu & Passeron, 2001) emerge en la fotografia en la medida que
presenta como algo “natural”, la Cultura Patriarcal basada en la imposicion por la fuerza, el control,
la autoridad y la violencia. En otras palabras, se basa en el modelo dominador / dominado(a); donde
el cuerpo del hombre y la mujer exhiben huellas de la violencia en su contra (Maturana, 1993). Asi,
la construccion de Género (SERNAM, 2006) exhibe diferencias: la mujer es dotada de sensualidad
y elegancia; mientras en el hombre sus rasgos de fuerza y poder aparecen destacados a partir de un
énfasis en la musculatura de los brazos.
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Andlisis Fotografia 6.

|. Procedimientos de Connotacion.

La Fotogenia (Barthes, 1961) se ha aplicado en el cabello, pechos y cintura de la mujer rubia.
En el caso de la segunda mujer, también existe un tratamiento de especial brillo en su busto. Al
considerar de modo global el tratamiento de luminosidad en la imagen, se puede inferir que la
intencionalidad de su creador es destacar el cuerpo femenino desde la perspectiva estética para asi
capturar la mirada del / la observador/a de la fotografia publicitaria.

La Pose (Barthes, 1961) de la mujer rubia, es decir, el modo como posiciona sus piernas, pone
de relieve su glateo y pierna, mientras su brazo extendido apunta con el arma a la otra mujer como
si le dijera “si intentas hacer uso de tu arma te disparo”. De este modo se fusiona agresividad y
sensualidad.

Por su parte la segunda mujer de la fotografia con una rodilla en el suelo, lleva en el muslo cefii-
da una pistola tipo revolver que esta en disposicidn a sacar. Su vestimenta de ropa interior: sostenes,
portaligas y hot pans junto a la Pose (Barthes, 1961) de su cuerpo: tronco y cuello bien erguido,
ademas su mano esta dispuesta a sacar el arma. Aqui también existe una imagen que condensa sen-
sualidad y agresividad.

Los Objetos (Barthes, 1961) estan constituidos por las armas (magnum y revolver) que son las
que permiten otorgar mayor fuerza de connotacién en torno a la agresividad y poder de las muje-
res.

I1. Fenomenologia.

El Punctum Intensidad (Barthes, 1980) en este caso, se resume tematicamente en: “ella ha dis-
parado y podria disparar”. Esto es evidente al ver la esquina inferior izquierda: el hombre que yace
muerto con un balazo en la frente y ahora la mujer rubia huye, apuntando con su arma a la mujer que
se dispone a sacar su revdlver. Por eso el Punctum Intensidad es: “Ella ha disparado (al hombre) y
podria disparar (a la mujer)”, asi el punctum se sitGa en el suspenso que transmite la imagen porque
la mujer rubia podria hacer uso de su arma si la segunda mujer intentara tomar el revélver que lleva
cefiido a su pierna.

El Sentido Obtuso / Lo Abyecto (Barthes, 1970; Kristeva, 1980) se configura en la vulneracion
de las leyes, reglas, moral, en suma va contra el orden establecido. El asesinato, el uso de armas de
fuego, genera un tipo de relacion al margen del orden moral y legal, todo lo cual oscurece el sentido
de la produccién fotografica y causa perplejidad, por cuanto las palabras llegan hacia un desfiladero
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en donde se paraliza la cadena asociativa que permita significar con certeza la intencionalidad de lo
que se observa.

I11. Procesos Psicosociales.

La Cultura Patriarcal (Maturana, 1993) influye en la construccion de Género (SERNAM, 2006)
mediante un contexto visual fotografico donde las mujeres son a un mismo tiempo sensuales y
agresivas. Dicho contenido pone de relieve rasgos muy valorados en el patriarcado: el uso de la
violencia que reproduce el modelo dominador/a / dominado/a, y la sensualidad, en tanto que trans-
forma a la mujer en objeto de deleite para la mirada masculina: el ser de la mujer es ser para otros.
En este sentido, se impone dicha significacion como legitima, siendo un claro ejemplo de Violencia
Simbélica (Bourdieu & Passeron, 2001).

La sensualidad femenina a la que se hiciera mencion en el parrafo precedente esta connotada con
el uso de ropa interior: sostenes, portaligas y hot pants. También el trabajo de la luminosidad que
pone en relieve la silueta de las mujeres y sus bustos.

La Agresividad es de tipo Instrumental (Myers, 2000): la mujer rubia defiende a su acompafiante
(quien presenta sangre en su rostro); la forma que adopta la defensa es el disparo al hombre que yace
en el suelo con un impacto de bala en la frente. Una vez concretado el hecho, apunta con la pistola a
la mujer de pelo oscuro para intimidarla, evitando que ella haga uso del arma que lleva cefiida a su
pierna. Con ello, se busca facilitar el escape. En sintesis, puede afirmarse que la Cultura Patriarcal
(Maturana, 1993) reproduce una Violencia Simbdlica (Bourdieu & Passeron, 2001) al imponer la
significacion de la mujer plenamente identificada con el modelo de la violencia patriarcal para asi
dominar a los /

las demas.

VI1I. Presentacion de los Resultados.

Cuadro 3: Contenidos Cualitativos de la Campafia Publicitaria.

Foto 1 Foto 2 Foto 3 Foto 4 Foto 5 Foto6 | Frecuencia

Trucaje X 1

Pose X X X X 4

o Objetos X X X X X X 6

l. Procedlmle.n'tos de Fotogenia X X X X X s

Connotacion. Esteticismo X X X 3

Punctum X X X X X 5

Punctum Intensidad X X )

Aiire X X 2

I1. Fenomenologia. | Sentido Obtuso / Lo X X X X X X 6
Abyecto

Cultura Patriarcal X X X X X X 6

Violencia simbdlica X X X X X X 6

Género X X X X X X 6

Violencia de Género X X X 3

Prejuicio X X X X 4

Estereotipo X X 2

Sexismo X X 2

I11. Procesos Discriminacion X X X 3

Psicosociales. Acoso Sexual X 1

Agresion Instrumental | - X 1

Agresion Hostil X X X 3
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El analisis de los Procedimientos de Connotacion permite dotar de sentido a la Campafia
Publicitaria por cuanto el conjunto de imagenes poseen “huellas” del tratamiento técnico utilizado
por el fotégrafo, quien busca remitir a quien observa la publicidad a un conjunto de significantes
y significados. Esto es lo que se entiende por ideologia. Habiendo realizado tal alcance, es posible
sefialar que los Procedimientos de Connotacion con mayor frecuencia son Objetos (6) y Fotogenia
(5). Esto indica que la utilizacion de pistolas configura un nlcleo de significado en torno a la
agresividad y poder, sumado al “embellecimiento” de las imagenes, buscando hacer deseable la
vestimenta de moda en tanto aparece revestida del significante de la belleza como elegancia y
estatus.

Las frecuencias de Pose (4) Esteticismo (3) y Trucaje (1) permiten concluir que la intencionali-
dad publicitaria es crear imagenes impactantes por su realismo, con capacidad de transmitir estatus
y poder a través de las disposiciones del cuerpo en la fotografia, limitando la connotacion de “arte”
hacia el objeto visual producido.

La Fenomenologia detecta un sentido Obtuso /Abyecto (6) de la violencia y la utilizacién del
Punctum (5) para captar poderosamente la atencién del publico objetivo, haciendo méas probable el
recuerdo de la marca.

Finalmente los Procesos Psicosociales incluidos en las fotografias permiten sefialar que en una
Cultura Patriarcal (6) la construccion del Género (6) se realiza mediante una Violencia Simbdlica
(6) que impone significaciones en torno al hombre y la mujer que incluyen los siguientes elementos:
Prejuicios (4), Discriminacion (3), Violencia de Género (3), Agresion Hostil (3), Estereotipo de
Género (2) Sexismo (2), Agresion Instrumental e incluso Acoso Sexual (1).

VIII. Conclusiones y Discusién.

El Discurso de la campafa publicitaria, materializado en sus fotografias, ejerce la violencia
simbodlica en el contexto de una Cultura patriarcal que genera la construccion de género en donde
aparece como legitima la consideracion de la mujer como objeto de satisfaccion del deseo de quien
observa la publicidad. En otras palabras, en una cultura Patriarcal con una economia capitalista, los
cuerpos se vuelven una mercancia.

El discurso publicitario como medio para promover el deseo ha ido en contra de lo dispuesto en
el Codigo Chileno de Etica Publicitaria, la Constitucion, las leyes y los Derechos Humanos. Esto
demuestra que en este caso, ha primado el interés de generar una camparfia que captara la atencion
del publico mediante imégenes impactantes por su crudeza y realismo, para generar ganancias
econdmicas, dejando al margen el respeto a la dignidad humana.

El andlisis del Discurso contenido en las fotografias pertenecientes a la campafia publicitaria de
la tienda FES, permite concluir categéricamente que produce violencia simbolica contra la Mujer
y el Hombre por sus contenidos: Agresién hostil, sexismo, prejuicio, discriminacién, estereotipo
y violencia de género. Estos contenidos vulneran el Cédigo Chileno de Etica Publicitaria, la
Constitucién Chilena, Convenciones que protegen a la Mujer y los Derechos Humanos.

En un contexto donde se empieza a tomar mayor conciencia sobre el problema social que
significa el femicidio en Chile, no puede aceptarse una campafia publicitaria que exhiba violencia
contra la Mujer.

La democracia esta cimentada en el Estado de Derecho, que necesita la rapida accion de los
tribunales de justicia para restituir los derechos vulnerados. En este caso, Fundacion Instituto de
la Mujer presentd un Recurso de Proteccion, pero la lentitud de los tribunales de justicia para ver
la causa y dictar un fallo, ha posibilitado que las fotografias de la campafa publicitaria siguieran
exhibiéndose hasta el término de la temporada.

11 El detalle de la frecuencia es: pistolas (4), tijeras (1) y cartera (1).
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La sociedad chilena, cimentada en una cultura patriarcal y en un modelo econémico capitalista,
hace de la publicidad un discurso basado en la violencia simbolica para promover el consumo como
motor para la acumulacién de riquezas. Sin embargo, en tal bisqueda, ha quedado de manifiesto
cuanto ha avanzado ya el ocaso.
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