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Resumen

Con este articulo se pretende dar una panorami-
ca general sobre la problematica de los indicado-
res educativos. Se corienza senalando cuales
son'fas causas mas importantes del creciente in-
terés por el desarrollo y uso de indicadores edu-
cativos. A continuacion, se explica el concepto
de indicador y se especifican las caracteristicas
que deben tener los indicadores para poder ser
considerados como-tales. Mas tarde, 'se hacen
unas breves referencias histéricas sobre el desa-
rrollo de'los indicadores educativos, para pasar a
hacer clertas consideraciones sobre los tipos de
indicadores y uso_de los mismos. Al final, las
consideraciones se refieren al caso concreto de
la utilizacion 'de indicadores en trabajos de nivel
interriacional,

Introduccion

En los ultimos anos de la década de los ochenta y
principios de 10s noventa, se esta asistiendo a un
creciente interés por la evaluacion educativa y, con-
secuentemente, por el desarrollo de indicadores
educativos, en los paises prosperos del mundo occi-
dental y en aquellas organizaciones internacionales
en las que el peso de tales paises es muy importan-
te. Paises como USA, Francia, Inglaterra, Australia,
Holanda, ltalia, etc., o tienen una evaluacion perma-
nente de sus sistemas educativos 0 estan trabajan-
do aceleradamente en el desarrollo de un proyecto
con este fin.

El origen de la evaluacidon educativa, entendida
como una actividad que se lleva a cabo de manera
rigurosa y sistematica, hay que cifrarlo en los anos
treinta con la aparicion de una de las figuras seferas
en el campo de la evaluacion: Ralph W. Tyler. Antes
de la aparicion de este autor, se habian hecho algu-
nos intentos de evaluaciéon de programas, consis-
tentes en la mera aplicacion de técnicas de inves-
tigacion en las Ciencias Sociales: encuestas, compa-

Abstract

With this article it has been sought o give a over-
all view about the problems belonging to the use
of indicators. It starts pointing out which are the
most important ‘causes of the increasing interest
in developing and using educational indicators.
Below, the concept of indicator and ‘the features
that the indicators must have to be considered
as such are explained. Later, a short historical
references about the development of educational
indicators have been done for moving, after that;
to do certain considerations about the types of
indicators and their use. At the end, the consider-
ations are referfing to the concrete case of the
using of indicators in international works. :

raciones experimentales, etc. Stufflebeam y Shink-
field (1988, p. 33) denominan a este periodo pretyle-
riano.

La evaluacion propiciada por Tyler es conocida
como la evaluacion por objetivos y supone un des-
plazamiento del! nucleo de la evaluacion desde el
estudiante hasta un aspecto del programa, como
son los objetivos. El modelo tyleriano supuso una
modificacion sustancial de los curriculos al uso y una
reclasificacion de los objetivos educativos. Ha sido
muy util porque ha proporcionado a alumnos, profe-
sores y administradores de la educacion una guia de
aprendizaje o punto referencial para marcar las pau-
tas a seguir en el proceso educativo.

La evaluacion basada en el método cientifico tie-
ne su Maximo exponente en Suchman, para quien la
evaluacion es un tipo de investigacion aplicada y
como tal debe seguir la légica del metodo cientifico.
Este método es el unico que permite establecer rela-
ciones causa-efecto y, por consiguiente, saber si un
programa educativo ha conseguido los efectos de-
seados.

La evaluacion de Tyler y de Suchman no es reco-
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nocida como tal por algunos autores, sino que es
catalogada como cuasievaluacion, por no implicar
un juicio de valor (Stufflebeam y Shinkfield, Op. cit.,
pp. 70 y ss.).

Con la aparicion de un articulo de Cronbach en
1963, titulado Course Improvement Through Evalua-
tion, la evaluacion educativa da un giro muy grande.
Se abandona la orientacidn positivista basada en el
meétodo cientifico y se pasa a una evaluacion orien-
tada a la toma de decisiones, con la que se pretende
ayudar a los educadores en sus métodos y formas
de ensenar. Las dos aportaciones basicas de Cron-
bach a la teoria de la evaluacion educativa han sido
la planificacion y el modelo UTO. En la planificacion
diferencia dos fases: divergente, en la que se enu-
meran las cuestiones a considerar en el proceso de
evaluacion, y convergente, en la que se establecen
prioridades entre las cuestiones planteadas en la
fase anterior. El nombre del modelo propuesto por
Cronbach responde a las iniciales de los elementos
basicos a tener en cuenta en la evaluacion: Unida-
des, que son los individuos o clases que se van a
evaluar; Tratamiento, modo de llevar a cabo el pro-
grama que se somete a prueba, y Operaciones de
observacion, constituidas por los procedimientos de
recogida de informacion.

Dentro de la corriente evaluadora denominada
evaluacion orientada a la toma de decisiones, se in-
cluye también la evaluacion orientada hacia el per-
feccionamiento, cuyo maximo representante es
Stufflebeam, quien, a la idea defendida por Cron-
bach de que la evaluacion debe servir para ayudar a
tomar decisiones, anade la de que el propésito mas
importante de la evaluacion es perfeccionar los pro-
gramas. Este autor ha aportado a la historia de la
evaluacion educativa un modelo muy completo, casi
universaimente aceptado, denominado CIPP, cuyas
letras corresponden a las iniciales de Contexto, En-
trada (/nput), Proceso y Producto.

En este proceso historico de la evaluacion educa-
tiva que, referida a programas, va desplazandose
progresivamente desde el extremo de un plantea-
miento cuantitativo al extremo de uno cualitativo, el
paso siguiente a la evaluacidn orientada a la toma
de decisiones es la evaluacion centrada en el clien-
te, cuya figura mas representativa, Stake, dio en lla-
mar evaluacion respondente. Con ella se pretende
dar respuesta a todos los problemas planteados por
el cliente o por las distintas audiencias implicadas en
el programa, pero no solo a los problemas plantea-
dos previamente, sino también a los que surgen du-
rante el desarrolio del programa. La evaluacion com-
prende, segun este autor (Stake, 1967, pp.523 y
ss.), dos momentos diferentes: descripcion del pro-
grama y juicio del mismo; los dos deben hacer refe-
rencia a los antecedentes, a los procesos y a los re-
sultados.

Por ultimo, en este breve repaso de los autores y
escuelas que han supuesto un hito en la historia de
la evaluacion educativa, es obligado mencionar la
evaluacion orientada hacia el consumidor de Scri-
ven, en la que el verdadero papel del evaluador con-
siste en ser un sustituto del consumidor, aunque un
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sustituto bien informado. Hay un desplazamiento en
la preocupacion de la evaluacién; la consecucion o
no de los objetivos no interesa (evaluacion sin me-
tas), sino las necesidades del cliente considerado
como consumidor. Scriven distingue entre evalua-
cién sumativa y evaluacion formativa. La evaluacion
formativa es parte del proceso de desarrollo del pro-
grama. La evaluacién sumativa informa sobre la ob-
tencién de los objetivos previstos en el programa;
es, por tanto, una evaluacion de resultados.

Dentro del campo de la evaluacion educativa hay
una vertiente muy importante que hace referencia a
la evaluacion de sistemas educativos. No interesa
en este caso evaluar un programa o varios progra-
mas concretos, sino todo el sistema educativo de un
pais, de una Comunidad Auténoma, etc. Tradicio-
nalmente, se ha hecho uso de la evaluacion sumati-
va, en la que interesa conocer los productos por
encima de todo, a la hora de evaluar los sistemas
educativos. Mas aun, en el mundo anglosajon, cuan-
do se habla de evaluacion de sistemas, no se em-
plea la palabra inglesa evaluation, sino assessment.
La primera de estas palabras implica una valoracion,
0 mejor, un juicio de valor. La segunda, no, y, ade-
mas, en el assessment no interesa obtener resulta-
dos referidos a los individudos concretos, sino al
grupo.

En 1969 nacid el primer proyecto de evaluacion
sistematica y permanente de un sistema educativo,
el «National Assessment of Educational Progress»
de Estados Unidos. Mide casi exclusivamente datos
referidos a los productos de los alumnos, y Ia eva-
luacion de un sistema educativo implica la medida
de otras variables del modelo, ademas de las de
producto. La evaluacién de un sistema educativo
debe tener como finalidad primordial en un pais del
nivel de desarrollo de Espana, donde los objetivos
meramente cuantitativos de las politicas educativas,
como la generalizacion de la ensefianza obligatoria,
ya se han conseguido, el control de la calidad de Ia
educacion. Este control implica una valoracién de
los aprendizajes de los alumnos, de sus progresos
educativos, como parece obvio, pero también una
estimacion de la eficacia de la metodologia didacti-
ca, de los recursos materiales y humanos utiliza-
dos, etc. En suma, la evaluacion de un sistema edu-
cativo, considerado en su conjunto, implica la nece-
sidad de medir no sdlo variables de producto, que
es muy importante, sino también variables de entra-
da, proceso y producto.

Cuando se habla de evaluar todo el sistema, ne-
cesariamente se esta haciendo referencia a grandes
muestras, no sélo de sujetos, sino también de varia-
bles, cuyas medidas necesariamente han de tradu-
cirse a estadisticos que van a informar del funciona-
miento, de la salud del sistema. A estos estadisticos
se les llama indicadores y, a veces, informan de una
medida directa, pero, otras, implican transformacio-
nes complejas de la informacion recogida.

En este articulo se pretende hacer una exposicion
de diversos aspectos relativos al tema de los indica-
dores educativos. Se comienza apuntando las cau-
sas mas importantes del creciente interés por el de-



sarrollo y uso de indicadores educativos; inmediata-
mente después, se explica qué se entiende por indi-
cador en la bibliografia existente, asi como qué ca-
racteristicas deben tener las estadisticas educativas
para ser consideradas como indicadores; a conti-
nuacién, se presentan unas breves referencias his-
toricas sobre el desarrollo de indicadores educati-
vos, senalando cuales son los hitos o pilares
basicos que han contribuido a su devenir historico.
Mas tarde, se hacen ciertas consideraciones sobre
los tipos de indicadores y uso de los mismos, para
terminar refiriendo las consideraciones sobre el uso
de indicadores al caso concreto de su utilizacion en
trabajos de nivel internacional.

Razones que explican
el enorme interés por el uso
de indicadores educativos

Nuevas necesidades de las politicas
educativas

Después de la Segunda Guerra Mundial, hasta hace
veinte afos, los gobiernos de los paises con mayor
desarrollo estuvieron preocupados por aspectos
cuantitativos del mundo educativo. Querian tener
mas escuelas, mas plazas, mas profesores. Se pre-
tendia que la totalidad de la poblacion estuviera es-
colarizada hasta determinadas edades; una vez
conseguido esto, la preocupacion se polariza en la
llamada calidad de /a educacidn, calidad de la vida
en las instituciones escolares. Es necesario tener
unos indicadores que informen a quien tiene poder
de decision, de si mejora 0 no eso que se ha dado
en llamar calidad de la educacion. Si se pretende
mejorar la calidad educativa, es necesario disponer
de mas y mejor informacion, entre otros, de dos as-
pectos basicos: qué esta sucediendo en los centros
escolares y resultados producidos por el proceso de
escolarizacion.

Competitividad economica y educativa

La economia de los paises se basa hoy en dia, en
gran medida, en el binomio importacién-exportacion.
En este fendmeno, que son dos caras de la misma
moneda, estan implicados varios paises que compi-
ten entre si, para lo cual cada pais necesita saber
cOmo estan sus estandares respecto a los de los
paises competidores.

La clase politica siempre argumenta, con razon
desde mi punto de vista, que el grado de competiti-
vidad de un pais, incluso econdmico, esta estrecha-
mente ligado a la educacion; es decir, la competitivi-
dad econdmica se mejora a través de la educacion,
que ha de adaptarse a los cambios estructurales y
tecnolégicos que estan teniendo lugar en las econo-
mias nacionales e internacionales.

Si es necesario tener referencia exacta de los es-
tandares econdémicos de un pais respecto a los de-

mas, los lideres politicos con poder de decision tam-
bién necesitan tener una informacion precisa y
actualizada de como funciona la educacion estatal,
porque en las instituciones publicas se forma gran
parte de Ia fuerza laboral futura, que ha de competir
con la de otros paises, y que va a ser la responsable
del desarrollo y poder de competitividad econémi-
cos de un pais en el mercado internacional.

Control de los gastos en educacion

El control del gasto publico siempre es necesario,
pero en periodos de recesion, como el actual, toda-
via mas. Baste recordar al respecto que el gran
boom de la evaluacion educativa o programas de
educacion tiene lugar en los paises del hemisferio
occidental, fundamentaimente en USA, a partir del
inicio de la década de los afos setenta y, mas con-
cretamente, a raiz de la crisis petrolifera de 1973,
que conlleva una cierta depresion economica y, por
consiguiente, una gran necesidad de controlar el
gasto publico. Surge en estos momentos la obliga-
cién de rendir cuentas (Accountability), de controlar
la relacion coste-beneficio del «producto» educativo.

Demanda de mas y mejor informacion

En los dias que corren, los distintos agentes o gru-
pos sociales implicados en el proceso ensefanza-
aprendizaje que tiene lugar en las instituciones
escolares —politicos, directores de centros, ense-
fantes, estudiantes, etc.— demandan una mayor y
mejor informacion para tomar sus decisiones.

Ross y Postlethwaite (1988, pp. 325-342) hablan
de la necesidad de informar en los diferentes niveles
de decision para planificar la calidad de la educacion
y distinguen estos cuatro niveles:

a) Los enseniantes y los padres tienen necesidad
de tener informacion sobre la naturaieza de los com-
portamientos (conocimientos, saber hacer, valores)
que se han ensefiado a los alumnos, la medida en
que se han asimilado y los contextos en que se han
aplicado.

b) Los directores de los centros deben estar in-
formados de los progresos de cada una de las cla-
ses de su escuela respecto a los objetivos persegui-
dos, asi como de los resultados obtenidos por sus
respectivos centros en relacion a otros de similares
caracteristicas.

¢) Las autoridades politicas locales deben tener
informacion sobre los problemas que presenten las
escuelas de su circunscripcion para intentar resol-
verlos y poner a disposicion de los directores de los
centros y de los profesores la formacion, conoci-
mientos y métodos mas fructuosos posibles para
resolverlos.

d) Las autoridades nacionales o del Estado de-
ben tener informacion que les ayude a tomar deci-
siones de politica general concernientes a la regula-
cion del sistema, dotacion de recursos necesarios
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para la puesta en marcha de las disposiciones lega-
les que se dispongan, etc.

La puesta en marcha de reformas educativas, su
guia y conduccion también requieren de una infor-
macion permanente que ponga de manifiesto el im-
pacto o efectos que estan teniendo.

Ademas de las razones apuntadas anteriormente,
referentes todas ellas a quien tiene poder de deci-
sion, la sociedad en su conjunto demanda una infor-
macion global del funcionamiento del sistema, con el
fin de poder tomar sus decisiones de manera mas
fundamentada. Todos los ciudadanos de un pais
como el nuestro estan, han estado o estaran impli-
cados en el proceso de la lamada educacién formal.
A los ciudadanos se les da el derecho de elegir las
instituciones educativas, para ellos o para sus hijos;
es evidente que estas decisiones deben estar basa-
das en una informacion veraz y lo mas completa po-
sible.

Indicadores de calidad de educacion:
definiciones y caracteristicas

La gran mayoria de los tedricos sobre el concepto
de indicador educativo coinciden con Jeannie QOa-
kes, autora de fama reconocida y punto referencial
para la casi totalidad de ellos, cuando dice que «un
indicador educativo es un estadistico referido al sis-
tema educativo que revela algo sobre su funciona-
miento o salud» (1986, p. 1).

La misma autora, en la misma referencia biblio-
grafica anterior y en paginas posteriores, distingue
dos tipos de caracteristicas de los indicadores edu-
cativos:

A) Referidas al contenido o tipo de informacién
que proporcionan

Los indicadores educativos, dice, deben propor-
cionar, al menos, uno de los siguientes tipos de in-
formacion:

— Informacién que describa el funcionamiento del
sistema en relacion a las condiciones educativas y
productos deseados. Ejemplo: Progreso hacia pun-
tuaciones mas altas en los tests de fendimiento, re-
duccion de las tasas de abandono, ambiente escolar
mads sano, etc.

— Informacién sobre caracteristicas del sistema
que estan relacionadas con los productos deseados,
como pueden ser los recursos educativos.

— Informacion que describa caracteristicas cen-
trales del sistema. Ejemplo: Cantidad de recursos
financieros disponibles.

— Informacion sobre los problemas actuales o
potenciales del sistema. Ejemplo: Factores relacio-
nados con la oferta y demanda de los profesores.

— Informacion que sea politicamente relevante.
Es decir, los indicadores deben describir aspectos o
condiciones educativas de especial preocupacion
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para los politicos con poder de decision y que sean
sensibles al cambio que pueda producirse por deci-
siones politicas. Ejemplo: Caracteristicas del profe-
sorado, como formacion requerida para cada nivel
educativo, que puede modificarse a través de cam-
bios legislativos o reguladores.

B) Caracteristicas técnicas

— Los indicadores deben medir caracteristicas o
rasgos del proceso de escolarizacion que se extien-
dan por todo el sistema; es decir, no es recomenda-
ble medir rasgos del sistema que tengan una ubica-
cion geografica concreta y no afecten a todo el
Estado, o unas caracteristicas propias de un solo
nivel educativo. Asi, por ejemplo, indicadores como
gastos por alumno, ratios profesor/alumno pueden
ser usados como medidas de recursos economicos
y humanos disponibles, que pueden hacer referen-
cia a todo el Estado espanol y a los diferentes nive-
les educativos.

— Deben medir caracteristicas perdurables del
sistema, aunque susceptibles de ser medificadas
por decisiones politicas. Un ejemplo de este tipo de
rasgos mensurables podria ser la tasa de finaliza-
cién de un nivel educativo, que depende de la supe-
racion o no de una serie de cursos o requisitos, se-
gun decision poilitica.

— Los indicadores deben ser fdcilmente com-
prensibles por una amplia audiencia de educadores
y personas con capacidad de tomar decisiones de
caracter politico.

— Los indicadores deben ser factibles, es decir,
posibles de medir bajo el punto de vista del tiempo y
costes requeridos para su medida, asi como de la
experiencia exigida para la recoleccion de los datos.
En suma, antes de decidir elegir un indicador para
ser usado, es necesario ver si es factible o no reco-
ger los datos requeridos, dados los medios de que
se dispone.

— Por Ultimo, hay que exigir a todos los indicado-
res, como un tipo de medida que son, que sean
fiables y validos. Es decir, deben medir consistente-
mente y deben medir lo que pretenden medir. En
este caso, también podria hablarse de «validez so-
cialy, entendiendo por tal la aceptacion generalizada
del indicador para ser usado.

En resumen, bajo el punto de vista del contenido,
los indicadores deben informar sobre el funciona-
miento del sistema educativo en relacion a las metas
perseguidas, tanto de condiciones como de produc-
tos, asi como sobre aquellas caracteristicas que, se-
gun la bibliografia existente, influyen en los logros
educativos. Estas caracteristicas deben ser muy im-
portantes, centrales, y, ademas, de relevancia espe-
cial bajo el punto de vista politico. Pues no debe
olvidarse que la finalidad esencial del uso de indica-
dores es proporcionar informacion, especialmente a
quien tiene poder de decision politica.

Bajo el punto de vista técnico, los indicadores de-
ben medir caracteristicas referidas a todo el sistema
y que son perdurables en el tiempo, aunque suscep-



tibles de ser modificadas con decisiones politicas.
Ademas, la informacion recogida debe ser compren-
sible para quien vaya a hacer uso de ella, asi como
fiable y valida.

Al hablar de indicadores educativos, generalmen-
te se hace referencia a la «calidad de educaciony.
Calidad de educacion es un concepto complejo que
asume diferentes significados, dependiendo de los
valores u objetivos implicitos en el modelo educativo
en cuestion. De todas formas, considero que al ha-
blar de calidad de la educacién debe hacerse refe-
rencia a la consecucion de los objetivos perseguidos
y a aquellos aspectos que, segun el modelo educati-
vo de que se trate, tienen una incidencia directa o
indirecta en tales logros. En este sentido, el «Natio-
nal Quality of Education Review Commitee» de Aus-
tralia (Karmel, 1985) pone el énfasis, al hablar de la
calidad de la educacion, en el desarrollo de las apti-
tudes, entendiendo por tales las capacidades y habi-
lidades para usar el conocimiento con efectividad
respecto a un objetivo dado. En concreto, se sefa-
lan cinco aptitudes de aprendizaje deseables, cinco
logros o productos: aptitud para adquirir informa-
cion, aptitud para transmitir informacion, aptitud
para aplicar procesos ldgicos, aptitud para tareas
practicas y aptitud para tareas en grupo. Estos pro-
ductos y todos aquellos aspectos referentes a la
escuela, a lo que sucede en ella, que segun un mo-
delo educativo tedrico tienen o pueden tener inci-
dencia, directa o indirecta, en ellos, configuran o for-
man parte del concepto global denominado calidad
educativa.

Tanto los productos senalados, como otros de
proceso, de entrado o de contexto, que hacen refe-
rencia a la calidad de la educacion, se consideran
indicadores cuando se traducen en datos cuantitati-
vos, que pueden ser simples, como la «ratio profe-
sor/alumnos», 0 complejos como el «estilo de lide-
razgo», referido a la direccion de un centro. Se
recuerda que en la definicion dada de Oakes, que es
casi universalmente aceptada, se decia que un indi-
cador educativo es un estadistico.

Algunas pinceladas histéricas
sobre el desarrollo de los
indicadores de calidad

de la educacion

La investigacion sobre los indicadores educativos es
una extension de la investigacion sobre indicadores
sociales que surgiod, como reaccién ante el éxito ob-
tenido en el uso de los indicadores econdmicos, en
la década de los sesenta (De Neufville, 1975). La
incapacidad de los indicadores econémicos para
proporcionar evaluaciones sobre aspectos sociales
de tipo cualitativo, como la igualdad social, los efec-
tos de la prosperidad econémica bajo el punto de
vista social, etc., generd una necesidad de valorar
aspectos sociales que también sirvieran de guia
para las politicas gubernamentales.

El gran interés por los indicadores sociales surge
en USA, en la década sefialada, promovido por la
Academia Americana de las Artes y las Ciencias, al
impulsar un estudio sobre el cambio socioecondmi-
co, que da como resultado la aparicion del influyen-
te, a partir de entonces, libro titulado Social Indica-
tors (Bauer, 1966). En él se trata el tema del des-
arrollo de los indicadores sociales, su relacion con
los objetivos sociales y las respectivas politicas, asi
como de la necesidad de tener datos de este tipo y
de mejorar la informacion disponible en este sen-
tido.

Después del libro mencionado, surgieron otros
que también han marcado un hito en el devenir his-
térico de los indicadores sociales. Cabe destacar los
siguientes:

— Indicators of Social Change: Concepts and
Measurements (Sheldon y Moore, 1968). Es un libro
sobre indicadores de tipo eminentemente objetivo
como son los socioestructrurales.

— The Human Meaning of Social Change (Camp-
bell y Converse, 1972). Los indicadores incluidos en
este caso son de tipo mas subjetivo: actitudes, ex-
pectativas, aspiraciones y valores.

También ha tenido una repercusion muy impor-
tante en el desarrollo de los indicadores sociales el
Informe del Departamento de Salud, Educacion y
Bienestar de USA, titulado Towards a Social Report
(1969), en el que se indican los parametros y requisi-
tos exigidos para el desarrollo de un informe social.

En Espana, segun sefala Ferran Casas (1989, pa-
gina 31), el trabajo pionero sobre indicadores socia-
les es el «Informe Socioldgico sobre la Situacion So-
cial en Espanay, de la Fundacion FOESSA, que ve la
luz publica en 1966. A este primer informe FOESSA
le siguen los «3 estudios para un Sistema de Indica-
dores Socialesy, de Amando de Miguel, Juan Diez
Nicolas y Antonio Medina (1967), obra que también
ha de sefalarse como avanzadilla de los indicadores
sociales en Espana.

El interés por los indicadores de tipo social en al-
gunos paises desarrollados también tuvo eco en or-
ganizaciones supranacionales como la OCDE vy la
UNESCO, que a partir de la década de los anos
setenta comenzaron a usar indicadores sociales, e
incluso educativos.

Actualmente, la OCDE esta patrocinando un estu-
dio sobre Indicadores de Calidad de la Educacion. El
trabajo comenzo en el otofio de 1987, con una pri-
mera reunion que tuvo lugar en Washington D.C. y
termind su primera fase en septiembre de 1989. En
el otono de 1991 termind la segunda fase. Para des-
arrollar este proyecto se han constituido seis grupos
de trabajo que tratan los siguientes temas:

— Flujos de estudiantes.

— Costes y recursos educativos.

— Resultados obtenidos por los alumnos.

— Educaciéon y Empleo en el Mercado de Tra-
bajo.
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— Funcionamiento de las Escuelas y Sistema Es-
colar.
— Actitud y expectativas.

Tipos de indicadores

En el uso de los indicadores se pueden utilizar esta-
disticos simples y estadisticos compuestos, que a
su vez forman parte de un sistema de indicadores o
de un modelo educativo.

Estadisticos simples

En este caso, el indicador es una simple medida,
una mera cuantificacion, de algun aspecto del siste-
ma. Ejemplos de estadisticos simples podrian ser el
tamarno medio de las clases, el promedio de horas
dedicadas, por alumno, a hacer deberes en ca-
sa, etc.

Estadisticos compuestos

El indicador resultante es la combinacién de dos o
mas medidas, reiaciona dos o mas factores del sis-
tema. He aqui dos ejemplos de lo que pueden ser
dos estadisticos compuestos:

a) Ratio aprendizaje/enserianza. Mide la relacion
entre lo que los estudiantes han aprendido y lo
que se les ha ensefiado. Lo que los alumnos apren-
dieron en un curso escolar en una materia dada pue-
de medirse mediante la aplicacion de un test. Lo que
se ha ensefnado a los mismos alumnos puede saber-
se preguntando al profesor o profesores correspon-
dientes si la materia inciuida en cada item ha sido
ensefiada en clase; a esto se llama en la terminolo-
gia evaluativa «oportunidad de aprender» (opportu-
nity to learn). La forma de averiguar la cratio» seria la
siguiente: supongamos que un alumno que ha con-
testado a un test de matematicas de 60 preguntas
ha respondido acertadamente 40 y el profesor dice
que se ha ensefado en clase la materia de las 60.
La ratio seria:

r=-40_ . 100

60

Este indicador esta propuesto para ser usado a
nivel internacional por el grupo de trabajo de Ia
OCDE responsable de los productos de rendimiento
de los alumnos (OCDE, 1991).

b) Calidad del profesorado. Este indicador puede
incluir varias caracteristicas o medidas, de cada uno
de los profesores, como nivel de estudios alcanza-
do, anos dedicados a la ensefianza en general, anos
dedicados a la ensefianza de la asignatura que esté
impartiendo en el momento de la recogida de la in-
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formacion, cursos realizados en relacién a la asigna-
tura impartida, motivacion, habilidad verbal, etc.

Sistemas de indicadores

Los indicadores, ya sean simples o compuestos,
rara vez pueden por si mismos proporcionar una in-
formacion adecuada acerca de un fendmeno com-
plejo como es el educativo. Por ello es absolutamen-
te imprescindible utilizar un sistema de indicadores
que, segun la misma Oakes, «e€s Mas que una mera
coleccion de estadisticos de indicadores acerca de
un fenomeno complejo, y difiere de un indicador
compuesto en que combina la informacion para pro-
porcionar un entendimiento mejor acerca de un as-
pecto importante de ese fenomeno. Idealmente, un
sistema de indicadores mide distintos componentes
del sistema de interés, pero también proporciona in-
formacién acerca de cémo trabajan juntos los com-
ponentes individuales para producir un efecto glo-
bal. En otras palabras, el total de la informacion
alcanzada de un sistema de indicadores es mayor
que la suma de sus partes» (Op. cit., p. 7).

Asi pues, un sistema de indicadores es un conjun-
to de indicadores que en su uso son considerados
de manera interrelacionada, de forma que la infor-
macion proporcionada es fruto de la combinacion de
relaciones establecidas entre la informacién indivi-
dualizada de cada uno de ellos, por lo que la infor-
macion resultante no es la mera suma de las partes.

indicadores y modelos educativos

Ademas de la necesidad de tener un conjunto de
indicadores que conforman un sistema y que for-
man un todo por si mismos, como se ha indicado en
el apartado anterior, es absolutamente necesario
que todos esos indicadores esten englobados en lo
que es conocido como modelo educativo.

El modelo educativo presenta las dimensiones o
factores que configuran el fenémeno educativo,
desde una perspectiva tedrica, y establece las refa-
ciones directas y/o indirectas que potenciaimente
pueden darse entre tales dimensiones.

Desde la perspectiva de! autor de este articulo, en
cualquier concepcion politica de un sistema educati-
vo debe haber subyacente un modelo educativo,
que incluye los objetivos, fines o resultados a alcan-
zar, asi como aquellos aspectos que facilitan o im-
posibilitan la consecucion de las metas.

Si los indicadores, como se decia en la definicion,
informan de la salud y funcionamiento del sistema,
deben hacer referencia a las dimensiones o factores
que, segun los responsables de las politicas educa-
tivas, configuran el modelo comprehensivo del siste-
ma educativo. De ahi que la ultima decisién sobre
los indicadores o sistema de indicadores a utilizar
deba ser positiva. Pues el responsable de la politica
educativa entiende de los aspectos que, segun su
modelo, son mas relevantes.

Antes de finalizar este punto, parece conveniente



hacer alguna precision y comentario sobre los mo-
delos educativos. Estos pueden ser modelos sim-
ples, que sdlo incluyen variables de input o entrada
y variables de producto, modelos mas compiejos
que incluyen también variables de proceso o pueden
ser modeios lo mas completos posible, que inclui-
rian, ademas, variables contextuales o ambientales.

Como se desprende de lo dicho anteriormente,
los diferentes modelos educativos responden a con-
cepciones ideoldgicas diferentes de la educacion.
Esto sucede, incluso, dentro del mismo grupo de
modelos. Asi, por ejemplo, dentro de un modelo de
contexto-entrada-proceso y producto, un especialis-
ta puede considerar la satisfaccion de los profeso-
res como un producto educativo 0 como una varia-
ble ubicada en el grupo de «entrada», e incluso de
«procesoy.

A modo de ejemplo, propongo un modelo en el
que los unicos productos del sistema considerados
hacen referencia a los alumnos, puesto que son el
eje, el «objeto» del cambio a conseguir con la educa-
cion. Es una aceptacion universal que la esencia de
la educacién es el cambio, y por tal se entiende la
adquisicion de procesos mentales, habilidades y ac-
titudes que, por tanto, no estaban presentes ante-
riormente o el desarrollo y mejora de las que si exis-
tian con anterioridad. Sin duda, y desde mi perspec-
tiva personal, los procesos mentales, habilidades y
actitudes a adquirir, desarrollar o mejorar hacen y
deben hacer referencia al alumno.

En el modelo (véase figura 1) se incluyen indica-
dores contextuales, relativos a la historia propia del
centro escolar y al medio fisico y social en el que
esta ubicado.

Las dimensiones, variables o indicadores de en-
trada se refieren a los recursos materiales y huma-
nos de que dispone el centro. Dentro de los materia-
les se incluirian el mobiliario disponibie, los espacios
y el presupuesto econdmico. Los recursos humanos
hacen mencidn al profesorado y a los alumnos, fun-
damentalmente, aunque no exclusivamente.

Referidos al profesor habria indicadores sobre la
edad y el sexo, afnos de experiencia, formacion per-
manente, etc. Las variables relativas a los estudian-
tes se referirian, en este caso, al background acadeé-
mico y familiar del alumno principalmente.

Las variables procesuales hacen referencia a lo
que sucede dentro de 1os centros escolares y en las
aulas. Constituyen, en lineas generales, el proyecto
educativo del centro, la forma de dirigirlo, el clima
gue se vive dentro de él y en el aula y la metodologia
que se utiliza, bajo el punto de vista didactico.

En las variables producto, que se refieren exclusi-
vamente al alumno por lo apuntado con anteriori-
dad, se incluye el rendimiento académico, tanto cog-
noscitivo como aptitudinal, y las actitudes.

En el momento de decidir qué indicadores podrian
informar suficientemente del sistema educativo im-
plicito en el modelo de la figura, habria que pensar,
como habra deducido el lector, en indicadores sim-
ples y compuestos. Pues cada una de las dimensio-
nes apuntadas en el modelo incluye varios indicado-
res simples como minimo. Asi, el factor Liderazgo,
referido al estilo de direccion, podria incluir los si-
guientes:

— Proporcion tiempo dedicado a la ensenanza di-
rectamente/administracion.

CONTEXTO

Historia del
centro escolar

Entorno

ENTRADA PROCESO PRODUCTO
Recursos Curriculum Conocimientos
humanos

»|  Organizacion > Habilidades
Recursos escolar
materiales Actitudes
Liderazgo
Relaciones en
el centro
Metodologia
didactica

Figura1. Modelo educativo.
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— Presenciafausencia de estandares explicitos
de rendimiento.

— Frecuencia de evaluaciones de los profesores.

— Uso de fichas o registros del rendimiento conti-
nuo de los alumnos.

— Presencia/ausencia del desarrollo de un curri-
culum propio del centro escolar.

— Enfasis en los asuntos relativos a la disciplina.

— Numero de instrucciones orientadas a mante-
ner contacto con los profesores.

Consideraciones generales
sobre el uso de indicadores

En el apartado primero de este articulo se han apun-
tado razones de tipo general, extrinsecas al uso de
indicadores, que justifican el creciente interés por su
utilizaciéon. A continuacion se expondran los fines
perseguidos. Es decir, antes se hablé del «porqué» y
ahora se hablara del «para quéy; posteriormente, en
este mismo apartado, se haran algunas recomenda-
ciones a tener en cuenta.

Fines perseguidos con el uso
de indicadores

Teniendo en cuenta que el indicador es un estadisti-
co que proporciona informacién sobre el funciona-
miento de los sistemas educativos, y que el hecho
de ser estadistico permite hacer comparaciones con
criterios objetivos, a través de sistemas de indicado-
res pueden compararse diferentes sistemas edu-
cativos, bien dentro de un Estado o bien a nivel
internacional. Dentro del ambito del Estado espa-
fol, pueden compararse los sistemas educativos
de diferentes Comunidades Auténomas y, a nivel
internacional, pueden hacerse comparaciones so-
bre el funcionamiento de los sistemas educativos
de diferentes paises.

El uso de indicadores permite, también, el estudio
de tendencias o cambios a través del tiempo dentro
de un mismo sistema, asi como la comparacion de
los cambios habidos con el paso del tiempo en di-
versos sistemas. Es decir, si se dispone de un siste-
ma de indicadores adecuados podra saberse si el
rendimiento de los alumnos va mejorando 0 no con
el paso del tiempo; si el funcionamiento de nuestras
escuelas en un ano dado es igual, peor o mejor que
el de hace 5 ¢ 10 anos; si el profesorado de este
pais ha experimentado o no una mejora sustancial
en cuanto a su preparacion, etc.

Por medio de los indicadores no puede saberse
cuales son las causas que explican los cambios ha-
bidos, pero si pueden apuntarse hipétesis para in-
vestigaciones posteriores en las que, haciendo uso
de la metodologia adecuada, pueden establecerse
relaciones causa-efecto entre las variables contex-
tuales, de entrada y de proceso con las de producto.

El estudio de tendencias a lo largo del paso del
tiempo, que puede conseguirse con el uso de indica-
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dores, permite también predecir algunos cambios
futuros. Obviamente, esto solo puede obtenerse ha-
ciendo uso de un sistema de indicadores, mediante
el cual puedan establecerse relaciones entre los di-
ferentes indicadores.

Si utilizando un sistema de indicadores pueden
estudiarse los cambios que tienen lugar con el paso
del tiempo, l6gicamente este uso permite también
evaluar, medir los impactos causados por las refor-
mas puestas en marcha.

Mediante un adecuado sistema de indicadores se
recoge informacion que permite determinar con pre-
cision la fuerza y debilidad del sistema educativo.
Para ello es necesario, como se indica mas adelan-
te, establecer unos estdndares que sirvan de puntos
referenciales para poder concluir si unos objetivos
curriculares son alcanzados en mayor proporcion
que otros.

Como colofén de todo lo anterior, y teniendo en
cuenta que una de las razones basicas que justifica
el uso de indicadores estriba en poder proporcionar
informacidn a quien tiene potestad de tomar decisio-
nes politicas en el ambito educativo, puede afirmar-
se que con un sistema de indicadores apropiado es
posible recoger una informacion valiosa que permita
hacer recomendaciones sobre las formas mds efec-
tivas de mejorar el sistema.

Problematica y recomendaciones
en el uso de indicadores

El primer problema que uno puede encontrar cuan-
do se dispone a establecer un sistema de indicado-
res, a elegir un conjunto de ellos, es que en el am-
bito educativo hay una carencia considerable de mo-
delos que dan coherencia a la interpretacién de los
resultados. Con el simple uso de un conjunto de
indicadores no pueden establecerse, como ya se ha
apuntado, relaciones causales entre los productos
educativos y las restantes variables intervinientes en
el proceso ensenanza-aprendizaje. Es necesario,
por tanto, tener unos modelos tedricos, que se con-
figuran y modifican en base a los resultados de la
investigacién educativa, y que al mismo tiempo con-
textualizan y dan coherencia a los resultados obteni-
dos. El uso de indicadores que no estén enmarca-
dos dentro de un modelo educativo es ineficaz e
injustificable, por tanto, desde el punto de vista de la
relacidon coste-beneficio.

Otro problema frecuente, que uno puede encon-
trarse al leer informes y libros en los que se vierte
informacion recogida con indicadores, es la ausen-
cia de estandares o puntos de referencia. Para que
un indicador pueda ser considerado como tal, es
necesario que exista un punto referencial, respecto
del cual se compara. Este puede ser un estandar es-
tablecido, como sucede habitualmente con los
objetivos curriculares, resultados anteriores, o los
resultados obtenidos en otros tipos de escuelas,
Comunidades Autonomas o paises. Por cierto, el
establecimiento de estandares se basa siempre, en
ultimo término, en criterios subjetivos, aunque exis-



ten procedimientos complejos y rigurosos para esta-
blecerlos; por ello, es recomendable que para su es-
tablecimiento se haga uso del consenso entre
distintos especialistas y personas con poder de de-
cision implicados.

Por gran parte de lo escrito con anterioridad pue-
de colegirse que el uso de indicadores origina ten-
siones y presiones politicas, ya que nunca los indi-
cadores son neutrales. Responden a una concep-
cidn ideoldgica de la educacion, a un modelo educa-
tivo que subyace a esa ideologia. La eleccion de los
indicadores a utilizar se hace en base a criterios
subjetivos, que dependen, entre otras cosas, de la
relevancia politica.

Esta carga politica e ideologica es incuestionable,
al mismo tiempo que aceptada por los especialistas
en la materia; es parte consustancial del concepto
de indicador, por lo que no debe preocupar. Lo im-
portante es que los indicadores elegidos respondan
a un modelo coherente, que su eleccion sea justifi-
cada y que su medicién se lleve a cabo de manera
apropiada.

Los indicadores proporcionan, como ya se ha
apuntado, una informacion limitada, puesto que:

a) Conforme a lo que debe ser su pretension de
partida, solo hacen referencia a aspectos muy con-
cretos del sistema educativo. Una mayor informa-
cion sobre el mismo se obtiene a través de la Eva-
luaciéon de Programas especificos.

b) Sélo informan de la salud del sistema respecto
a ciertos criterios externos: estandares, tiempos pa-
sados, comparacion con otros sistemas, etc. Es de-
cir, proporcionan informacion para poder hacer un
diagndstico del sistema.

Por consiguiente, con el uso de indicadores no
pueden planificarse las politicas educativas, aunque
la informacion proporcionada por ellos juegue un pa-
pel importante. Los indicadores, por si mismos, no
pueden sugerir soluciones a los problemas, aunque
con ellos puedan detectarse. En suma, con el indica-
dor se diagnostica, pero no se aplica la terapia perti-
nente, que depende de ciertas interpretaciones
ideoldgicas y del juicio de valor propio de quien tiene
poder de decision.

Como final de este apartado, a continuacion se
indican las recomendaciones de tipo genereal, que
habria que tener en cuenta siempre que se fuera a
elaborar y trabajar con un conjunto o sistema de
indicadores. Todas ellas son un compendio de lo
senalado hasta aqui en este articulo, y especialmen-
te al tratar el tema de las caracteristicas de los indi-
cadores (apartado 2):

1.2 Es muy importante que los indicadores elegi-
dos tengan gran relevancia politica, ya que en caso
contrario resultara dificil justificar los gastos a reali-
zar ante quien tiene poder de decision.

2.2 Al elegir el grupo de indicadores a utilizar,
debe preocuparse que respondan a una considera-
cion general y global de la educacion. Aunque la
informacién recogida no proporcione una informa-

cién detallada, el conjunto o sistema de indicadores
deben hacer referencia a la globalidad del sistema.
En este sentido, deberian incluirse indicadores refe-
ridos a los productos educativos, a los procesos, a
la entrada y al contexto.

3.2 A pesar de que la informacion recogida debe
hacer referencia a caracteristicas centrales del siste-
ma y debe primar, a la hora de seleccionar los indi-
cadores, una consideracion de la educacion en con-
junto, debe procurarse que los indicadores utili-
zados ponga a la luz la diversidad del sistema edu-
cativo. Quiere decirse que, si en Espana existe un
sistema descentralizado y heterogéneo, ello debe
ponerse de manifiesto con el uso de los indicadores.
Si fuera cierto que existen considerables diferencias
entre las diferentes Comunidades Autonomas, entre
centros publicos y privados, el sistema de indicado-
res deberia sacarlo a la luz.

4.2 Las caracteristicas del sistema educativo me-
didas por los indicadores de calidad deben ser per-
durables, aunque susceptibles de ser cambiadas o
modificadas con decisiones politicas. Es decir, las
caracteristicas medidas son perennes, pero la forma
de manifestarse, los resultados obtenidos en su
evaluacion, pueden depender de decisiones poli-
ticas.

5.2 A la hora de elegir unos indicadores, es nece-
sario que /a recogida de la informacion requerida
sea factible. Por ello, hacer estimaciones previas so-
bre el tiempo que se emplearia y sobre la relacion
coste/beneficio, por si no compensaran el esfuerzo
exigido, es recomendable.

6.2 Los indicadores que se seleccionen deben fa-
vorecer las comparaciones: del sistema en cuestion
consigo mismo (estudio de tendencias) y con otros
sistemas (comparaciones internacionales).

7.2 Una vez seieccionados los indicadores, debe
hacerse una definicion simple, clara y consistente
de cada uno de ellos y debe explicitarse claramente
como se han medido. Elio favorece la comprension
de la informacién proporcionada y posibilita la con-
trastacion de los datos recogidos.

8.2 El principio de parsimonia debe primar siem-
pre, de tal forma que se elegiran los indicadores
mas simples y mas faciles de definir cuando la infor-
macion obtenida sea la deseada y, al mismo tiempo,
no es recomendable utilizar, en total, un gran nume-
ro de indicadores para informar del funcionamiento
de un sistema.

9.2 Respecto a la difusion de Ja informacion reco-
gida, cabe decir:

— Para que sea Uutil a las audiencias a las que
vaya dirigida, es necesario que sea actual, por lo
que la elaboracion y difusion de informes ha de ha-
cerse dentro de los margenes que mantengan vi-
gente la informacion.

— Es necesario utilizar diferentes formas de difu-
sion, diferentes informes, dependiendo de las au-
diencias a las que vaya dirigida.

Claude Thélot (1991) senala seis principios, que
han sido tenidos en cuenta a la hora de seleccionar
los indicadores incluidos en la propuesta que la Di-
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reccion de Evaluacion y Prospectiva ha elevado al
Ministerio de Educacion francés. Cinco de ellos
—globalidad, caracteristicas perdurables, compara-
cion, medida de la diversidad interna del sistema y
pequefio numero de indicadores— estan incluidos
en las nueve recomendaciones anteriores y el res-
tante habla de la necesidad de que los indicadores
elegidos hagan referencia a los costes, las activida-
des y los resultados del sistema.

Consideraciones sobre el uso
de indicadores para comparaciones
internacionales

Los comentarios y recomendaciones vertidos mas
arriba son aplicables, de manera generalizada, a to-
dos los casos en los que se trabaje con indicadores,
incluso cuando se pretenda elaborar un conjunto de
ellos con el fin de realizar comparaciones internacio-
nales. En las lineas siguientes se hacen algunas
consideraciones que afectan exclusivamente a los
trabajos de ambito internacional.

Existe una polémica generalizada sobre la compa-
racion de sistemas tan diferentes como pueden ser
los de distintos paises, aunque éstos sean de dreas
geogrdfica y politico-econdmicas similares. Las pos-
turas van desde quien defiende que tales compara-
ciones no deben hacerse bajo ningun concepto, ya
que son cosas incomparables, hasta quien defiende,
por contra, que son casi imprescindibles, puesto
que los resultados o productos obtenidos por los
sistemas de otros paises deben ser los puntos refe-
renciales basicos para saber si el sistema propio
esta funcionando de manera adecuada o no, inde-
pendientemente de los elementos diferenciadores
existentes entre unos y otros.

La postura del autor de este articulo esta a favor
de la realizacion de estudios internacionales en los
que se comparan productos educativos, pero te-
niendo en cuenta las peculiaridades de cada sistema
comparado.

Los aspectos de cardcter general a tener en cuen-
ta a la hora de llevar a cabo comparaciones interna-
cionales serian los siguientes:

A) Sistemas politicos. Saber como son goberna-
dos los paises y especialmente los sistemas educa-
tivos es muy importante a la hora de interpretar las
diferencias existentes. El tipo de disciplina prevale-
ciente en el pais y consecuentemente en las escue-
las, asi como la preponderancia dada al desarrollo
de ciertas actitudes, habilidades o conocimientos,
es necesario tenerlos en cuenta. Diferencias entre
distintas formas de organizar los centros escolares
pueden hacer indtiles las comparaciones. Me estoy
refiriendo a aspectos tales como titularidad de las
escuelas, examenes requeridos para pasar de nivel,
organizacion del sistema en general, etc.

B) Estructuras econdmicas. El nivel de gastos en
educacion en un pais depende de su desarrolio eco-
nomico y de la estructura de su economia. Los re-
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cursos economicos son variables de «entrada» muy
importantes en cualquier modelo educativo. Pues es
evidente que los productos obtenidos por el sistema
dependen de la inversidon econdmica que se haga en
él; de esta inversion va a depender directamente el
numero y calidad de recursos materiales de que dis-
pongan los centros escolares, la formacion perma-
nente y, por consiguiente, calidad del profesora-
do, etc.

C) Lengua. La lengua es una manifestacion direc-
ta de la cultura de un pueblo, esta estrechamente
relacionada con ella, y la cultura se caracteriza, en-
tre otras cosas, por la diferente manera de valorar la
escolarizacion. Por tanto, pueden encontrarse dife-
rencias o similitudes en la organizacion curricular y
del sistema entre diferentes paises dependiendo de
si utilizan la misma lengua o no. Pero es que, ade-
mas, hay determinados términos, unidades métri-
cas, etc., que son diferentes en la cultura anglosajo-
na que en la latina, por ejemplo; otras veces, las
diferencias son cuestiones de énfasis o de familiari-
zaciéon con determinados fenémenos culturales o
cientificos...

Junto a estas consideraciones de tipo general,
hay otras de cardcter mas técnico que, sin duda,
también es necesario tenerlas en cuenta en cual-
quier estudio comparativo de ambito internacional y
que, en caso contrario, los resultados obtenidos
quedarian invalidados.

El grupo de trabajo responsable de desarrollar in-
dicadores sobre «productos de rendimiento de los
alumnos» propone en el documento final de la fase 2
(OCDE, 1991, pp. 49 y 22) una serie de estandares
técnicos para que los datos obtenidos en el tipo de
estudios de que se estd hablando sean dtiles. En
base a ellos, me permito hacer las siguientes reco-
mendaciones sobre el uso de indicadores a nivel in-
ternacional:

a) Deben estar basados en instrumentos compa-
rables, recoleccion de datos comparables y pobla-
ciones blanco comparables

Cuando se dice que los instrumentos deben ser
comparables, se quiere decir que es necesario tener
en cuenta las diferencias en los objetivos educativos
y curriculos, las diferencias culturales y socioecono-
micas. Ello debe concretarse en:

— Representatividad equivalente de los curriculos
de los diferentes paises. No basta, por ejemplo, con
que cada uno de los items de una prueba de rendi-
miento sea adecuada al desarrolio curricular de to-
dos los paises participantes, sino que el test com-
pleto debe representar de manera similar la distri-
bucion de los contenidos y el énfasis puesto en
ellos.

— Adaptacion de las traducciones de los instru-
mentos. La traduccion literal puede ser un principio
defendible en un primer momento, con el fin de que
los instrumentos contengan un contenido lo mas pa-
recido posible, pero en muchos casos es necesario
hacer una adaptacion a cada una de las cutturas



participantes. Piénsese, por ejemplo, en un proble-
ma de distancias, que en la cultura anglosajona es
medida normalmente en milias y en fa nuestra en ki-
I6metros.

La comparabilidad de los procedimientos utiliza-
dos en la recogida de datos se sustenta en la homo-
geneidad o uniformidad, que afecta a dos aspectos:
condiciones y tiempo.

— Las condiciones de aplicacion de pruebas o
instrumentos para la recogida de informacién deben
ser las mismas en todos los paises participantes. El
nivel de motivacion de los respondentes a los cues-
tionarios o tests, el orden de aplicacion de las prue-
bas, que quien cumplimente algunos cuestionarios
tenga el mismo nivel administrativo, etc., son condi-
ciones que han de mantenerse constantes en todos
los paises, si no se quieren introducir variables ex-
trafas que produzcan efectos contaminantes en los
resultados.

Existe una condicion que nunca se mantiene idén-
tica en los estudios internacionales relativos al rendi-
miento de los alumnos. Se refiere a las caracteristi-
cas de los sujetos que desempefian el rol de
aplicadores de pruebas. En unos casos son los mis-
mos profesores de los alumnos, en otros son profe-
sores que aplican a alumnos diferentes a los suyos
y en otros, como en Espania, son aplicadores —psi-
cologos o pedagogos— que no tienen el estatus
profesional de docentes. Sin duda, el hecho de que
sean unos U otros quienes administran las pruebas
puede tener cierta repercusion en el grado de moti-
vacion conseguido, por parte de los alumnos, para
participar en la aplicacién, en el grado de condes-
cendencia que los aplicadores tienen para hacer
cumplir las normas de aplicacién, en la actitud de
éstos para ayudar a un alumno en un momento da-
do, etc. Considero, por tanto, que de cara al futuro
deberia insistirse con mas ahinco en la necesidad de
homogeneizar este aspecto en los estudios interna-
cionales, aun a sabiendas de que el caso ideal
—aplicadores externos a las propias Administracio-
nes— resuita mas gravoso econémicamente.

— El tiempo es un factor muy relevante a homo-
geneizar. Tiene dos vertientes: una hace referencia
al momento de aplicacion de las pruebas o instru-
mentos, que tiene que ser equivalente en todos los
paises, dependiendo de los respectivos calendarios
escolares, y otra se refiere a la duracion de la aplica-
cion de los instrumentos, que, en el caso de prue-
bas de rendimiento, tiene que ser controlado.

Las poblaciones a evaluar, las «poblaciones blan-
co» (target population) deben ser también compara-
bles y ello conlleva algunos problemas. Existe un
antiguo dilema sobre si las poblaciones utilizadas en
los estudios internacionales deben estar definidas
por el curso que se esté estudiando o por la edad de
los sujetos a evaluar. La utilizacién del curso resulta
problematica, porque la organizacién de los siste-
mas educativos de los diferentes paises es distinta
y, por consiguiente, es dificil encontrar cursos que
sean exactamente comparables. Téngase en cuenta
que la edad de terminacion y comienzo de los dife-
rentes niveles educativos en los diferentes paises

no es coincidente. Definir la poblacién por la edad
parece mas légico aparentemente, pero plantea pro-
blemas de tipo logistico, ya que resulta dificil abar-
car a todos los sujetos de una determinada edad,
teniendo en cuenta que pueden estar dispersos en
diferentes cursos e incluso niveles educativos. Por
ello, es frecuente utilizar en los estudios internacio-
nales una posicién intermedia, que consiste en limi-
tar la poblacion blanco al curso en el que se da una
edad modal concreta. Por ejemplo, puede decirse
que la poblacién estara constituida por los alumnos
del curso en el que predominen los que tengan 13
afos. En este caso, el curso a evaluar seria el de
octavo de EGB.

Sea como fuere, es importante indicar que para
conseguir poblaciones comparables es absoluta-
mente necesario hacer una clara y consistente defi-
nicion de la poblacion, en la que quede muy claro
cudl es la poblacién excluida y qué porcentaje de
ésta es admisible.

En todos los estudios de ambito internacional hay
parte de la poblacion que es excluida, a pesar de
reunir la caracteristica esencial que la define: por
ejemplo, estar cursando octavo de EGB. Ello es de-
bido a que los sujetos excluidos no dominan sufi-
cientemente la lengua en que se pasan las pruebas,
a que tienen limitaciones fisicas que les impiden su
cumplimentacion, etc. Este concepto tiene que estar
muy claramente definido en ios estudios internacio-
nales; deberia darse una definicion operativa de ta-
les limitaciones, cosa que no se hace, y el porcenta-
je de sujetos excluidos deberia tener unos limites
muy concretos y bajos.

Ademas de la definicidn clara y consistente de la
poblacién, es necesario obtener ratios de participa-
Cion precisos y equivalentes en todos los paises, asi
como utilizar procedimientos de muestreo muy rigu-
rosos y semejantes, con el fin de poder estimar los
errores muestrales en cada caso y momento.

b) Los indicadores deben tener un indice de fiabi-
lidad semejante en todos los paises

Ya se ha hablado con anterioridad de la necesidad
de que los indicadores, que son estadisticos y por
tanto medidas de ciertos aspectos educativos, sean
fiables, es decir, consistentes y precisos. Ahora
bien, segun la teoria clasica de los tests, no existe
un indice de fiabilidad con valor absoluto. Cada ins-
trumento, cada test, puede tener un coeficiente de
fiabilidad, de precision, en cada momento y en cada
lugar, por lo que su valor es relativo. Quiere elio
decir que el mismo instrumento aplicado en dos mo-
mentos diferentes a un mismo grupo de sujetos
puede tener dos indices de fiabilidad diferentes. Asi-
mismo, un instrumento aplicado al mismo tiempo a
dos grupos de sujetos diferentes puede tener dos
coeficientes de fiabilidad diferentes, uno para cada
grupo.

Asi, pues, ademas de la exigencia de tener instru-
mentos comparables, bajo el punto de vista del con-
tenido, en los trabajos internacionales, es necesario
que esos instrumentos sean igual de fiables en los
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diferentes paises participantes, lo que debe compro-
barse con la realizacién de estudios piloto rigurosos
y de amplias muestras, en los que se reproduzca lo
mas posible las condiciones de la aplicacion o reco-
gida de datos definitiva.

¢) La seleccion y construccion de indicadores de-
ben estar basadas en el consenso

En los instrumentos de medida, un rasgo muy im-
portante es la validez; cuando se construye un ins-
trumento para medir algo, es fundamental que,
efectivamente, sea adecuado para medir lo que se
pretende. En los instrumentos de medida que se uti-
lizan en las Ciencias Sociales, un tipo de validez
muy relevante es la validez de contenido; un instru-
mento tiene validez de contenido cuando con él se
mide una muestra representativa de lo que se pre-
tende medir. Muy frecuentemente ésta viene avala-
da por la opinion de los expertos en la materia eva-
luada.

La validez de un sistema de indicadores de cali-
dad de la educacién debe venir avalada por el con-
senso de profesionales de la educacién de los dife-
rentes paises. Eflos deben consensuar la seleccion
de indicadores que midan aspectos centrales de to-
dos y cada uno de los sistemas considerados. Solo
de esta forma las comparaciones seran vdlidas.

Si lo que se trata es de construir un instrumento
concreto, como un test, para evaluar el rendimiento
de los alumnos en una materia dada, también la vali-
dez de contenido debe estar avalada por el consen-
so entre especialistas, en la asignatura en cuestion,
de los diferentes paises. No se trata de construir un
instrumento para cada pais y después sacar factor
comun, ni siquiera se trata de construir una prueba
que contenga elementos aplicables a cada pais. Se
trata de construir una prueba en la que la distribu-
cion porcentual de temas se distribuya lo mas ade-
cuadamente a las exigencias de cada pais, segun el
correspondiente desarrollo curricular, para lo que la
actuacion simultanea, conjunta y consensuada de
todos los paises es fundamental. Sélo asi puede
conseguirse que el instrumento resultante no tenga
sesgos relevantes o a favor de unos paises y/o en
contra de otros, aunque, por supuesto, no medira
exactamente los productos educativos del desarro-
flo curricular de cada pais.

Las referencias hechas en este apartado han sido
sobre indicadores de rendimiento, ya que éste es el
objeto de gran parte de los estudios internacionales
de este ambito. Sin embargo, las opiniones vertidas
pueden generalizarse a cualquier tipo de indicado-
res. Pues siempre que se vayan a comparar siste-
mas educativos a través de indicadores, es necesa-
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rio que los instrumentos de recogida de informacion,
la recoleccion de los datos y las poblaciones a que
se refieran sean equiparables; que los indicadores
reunan los requisitos técnicos exigidos en cualquier
tipo de medida en todas esas pobtaciones. La fiabili-
dad y validez de los indicadores utilizados debe ser
la misma o muy parecida en todos los paises partici-
pantes. La forma de asegurar una validez que no
suponga un sesgo negativo o positivo para alguno
de ellos es el consenso entre todos los miembros
implicados en la comparacion.
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