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Resumen

Mediante la técnica del condicionamiento
verbal se ha analizado la relacién entre la extra-
version y el reforzamiento propuesta por Gray
(1982, 1987). Los resultados demostraron el
fenémeno de extincidén/recuperacion de las res-
puestas a menudo mencionado y pocas veces
hallado en la bibliografia sobre el reforzamiento
verbal. Este fendmeno se discute en relacién
con postulados de la teoria de Gray. No se obtuvo
la cantidad suficiente de condicionamiento re-
querido para dar apoyo a las hipotesis de Gray
err relacion a la extraversion.

Palabras clave:Reforzamiento verbal y perso-
nalidad

Abstract

Verbal operant condiitoning (VOC) was used
to establish the relationship between extraversiona
and reinforcement as proposed by Gray (1982,
1987). The results showed an interesting
extinction/recovery effect found in the literature
which is disscussed in relation to Gray’s
postulates. The VOC effect was not enough to
support Gray’s hypotheses relating to extra-
version.
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introduccioéon

La teoria de Gray surgi6 al principio de los afios setenta (Gray, 1970) y casi veinte afios
después esta recibiendo el interés que se merece por parte de los investigadores que han
comenzado a poner a prueba sus postulados en seres humanos (Hernaiz Sanders, 1991).

Se han lievado a cabo investigaciones con resultados prometedores, tales como los estudios
de McCord y Wakefield (1981) o Boddy, Carver y Rowley (1986), que han apoyado la teoria
de Gray con diferentes muestras de sujetos y diferentes tareas. Otras investigaciones han
aportado resultados menos definitorios, ya que si bien los estudios realizados por Nichols y
Newman (1986) o Derryberry (1987) apoyan la hipotesis de que los introvertidos (al compararios
con los extrovertidos) responden con una mayor inhibicion de la respuesta ante sefales de
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castigo. También demostraron que los extrovertidos (al compararios con los introvertidos), en
condiciones en las cuales se habia combinado la administracion de premios y castigos, res-
pondieron con mayor activacion de las respuestas a las sefiales de castigo que a las de premio.
Este hallazgo estd en contra de las hipétesis presentadas por Gray.

B.S. Gupta (1976) investigé las hip6tesis de Gray conjuntamente con las de Eysenck. Diseii6
un experimento basado en la técnica de formacién de oraciones de Taffel (1955) con una
muestra de sujetos de sexo masculino, dos niveles de extraversion (alto y bajo) y dos clases
de reforzadores: verbal (“bien* y “mal”) y mecanico (descarga eléctrica y zumbido).

Las hipo6tesis que Gupta planted fueron que los premios (“bien” y zumbido) deberian facilitar
las respuestas condicionadas y por lo tanto ser éstas mas frecuentes y que los castigos (“mal”
y descarga eléctrica) deberian actuar como inhibidores de las respuestas condicionadas y por
lo tanto ser éstas menos frecuentes.

La recoleccion de datos fue llevada a cabo en primer lugar por una experimentadora y en se-
gundo lugar por un experimentador. Los sujetos que eran conscientes de la relacién entre sus
respuestas y el reforzamiento fueron excluidos (éstos fueron 30 de entre los 80 sujetos que
participaron). Los resultados fueron significativos y se encontré una interaccion entre la extra-
- version y el reforzamiento, sin embargo los resuitados fueron diferentes dependiendo del sexo
del experimentador.

- Los resultados de los sujetos que fueron sometidos al experimento por la experimentadéra
demostraron que los introvertidos dieron menos respuestas utilizando los dos pronombres per-
sonales en las dos condiciones de castigo que los extrovertidos; los extrovertidos escogieron
mas frecuentemente los pronombres “Yo” y “Nosotros” para formar sus oraciones en la con-
dicion de premio "bien” que los introvertidos; no se encontraron diferencias entre los extrover-
tidos e introvertidos en la condicién de premio utilizando el zumbido.

" Los resultados de los sujetos que fueron sometidos al experimento por el experimentador de-
mostraron que los introvertidos utilizaron los pronombres “Yo” y “Nosotros” con mas frecuencia
cuando se les reforzé con “bien” y con menos frecuencia cuando se les reforz6 con “mal”
y descarga eléctrica en comparacion a los extrovertidos. No se encontraron diferencias entre
los extrovertidos y los introvertidos utilizando el zumbido.

Gupta interpreté que los resultados obtenidos por la experimentadora daban apoyo a la
teoria de Gray ya que €l condicionamiento con el reforzamiento de premio tuvo un mayor efecto
sobre los extrovertidos que sobre los introvertidos (los extrovertidos produjeron un nimero
mayor de respuestas con los pronombres *Yo” y “Nosotros” que los introvertidos). Por el
contrario, los efectos del condicionamiento con castigo tuvieron un mayor efecto sobre los
introvertidos que sobre los extrovertidos, de esta forma produciendo que los introvertidos dieran
menos respuestas con los pronombres “Yo" y “Nosotros” que los extrovertidos.

Los resultados obtenidos por el experimentador daban apoyo la teoria de Eysenck ya que
el condicionamiento tuvo un mayor efecto en general sobre los introvertidos que sobre los
extrovertidos, es decir en la condicioén de premio dieron mas respuestas utilizando los pronom-
bres “Yo" y “Nosotros” y en:la condicién de castigo utilizaron menos éstos pronombres.

B.S. Gupta y Nagpal (1978), S. Gupta y Shuckla (1989) y S. Gupta (1990) han replicado
este experimento con casi los mismos resultados en otras muestras de estudiantes de la India.
Parece necesario saber si este procedimiento produciria resultados parecidos en una muestra
con sujetos ingleses.

En funcion de estos resultados y del éxito que ha tenido esta investigacioén al ser replicada
varias veces con resultados similares, el equipo de investigacion en personalidad del Institute
of Psychiatry (University of London), decidid someter a investigacion esta tarea con una
_poblacién inglesa de sujetos. Por otra parte hay que tener en cuenta que el fenémeno de
condicionamiento verbal ya ha sido demostrado tanto en Norte América como en Inglaterra.
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Taffel (1955) desarroll6 esta tarea de formacién de oraciones para investigar si los pacientes
con ansiedad son mas receptivos a los estimulos presentes en una situacion terapéutica. Para
elio tratd de ver si las respuestas verbales de éstos pacientes podian ser condicionadas
verbalmente, mediante el uso del reforzamiento verbal (“bien”) comparandolo con un reforzador
mecanico (luz) y una condicion de control en la cual no se administraba reforzamiento.

Utiliz6 80 tarjetas, en el centro de cada una habia un verbo en pasado y debajo del verbo
estaban colocados al azar cinco pronombres personales (yo, nosofros, tu, ella, ellos).

Los resultados demostraron que aquellos individuos, segun la escala de ansiedad de Taylor
(1953), que tenian un nivel de ansiedad medio o alto aumentaron la frecuencia del uso de
los pronombres a condicionar (Yo, Nosotros) cuando se les administré el reforzamiento positivo.

El procedimiento de Taffel se diferencia del utilizado por Gupta en tres aspectos: el primero
es que Gupta afadié 20 itemes después de la fase de condicionamiento, en los cuales no se
administraron los reforzamientos, haciendo un total de 100 itemes. En segundo lugar Gupta
obtuvo sus resultados mediante la comparacion de los 20 ultimos ftemes con los 20 primeros.
Y en tercer lugar en el experimento de Gupta al menos un tercio de la muestra pudo establecer
la relacién entre el uso del reforzamiento y las respuestas dadas por los sujetos, por lo que
estos sujetos no se incluyeron en los analisis de datos.

La técnica de Taffel ha sido utilizada en otros estudios del reforzamiento verbal de la con-
ducta. Baer y Goldfarb (1962) estudiaron el condicionamiento verbal en nifios, con una variante
de la tarea de Taffel, se observé un incremento en el uso del pronombre personal “yo” que
fue el anico que reforzaron.

Wolpin y Milgram (1962) se concentraron en establecer si existian diferencias en el tono
en el cual se decia el reforzamiento, obteniendo resultados negativos ya que los sujetos no
percibieron que el reforzamiento se dijera de forma diferente. Por otro lado Binder, McConneil
y Sjoholm (1957) demostraron que ios sujetos condicionaban més su respuesta verbal cuando
realizaban el experimento con una mujer, y en menor cantidad con un hombre. Hemos visto
que los resultados del experimento de Gupta (1976) también aportaron diferencias en funcion
del sexo del experimentador. Parece que el sexo del experimentador es una variable a tener
en cuenta a la hora de condicionar las respuestas de los sujetos con reforzadores verbales.

E! procedimiento empleado en los articulos mencionados era el de comparar la linea base
con la del reforzamiento. Sin embargo, Gupta y sus colaboradores compararon los 20 primeros
itemes (previos a la administracién del reforzamiento) con los 20 ultimos (posteriores a la
administracion del reforzamiento). Este estadio en donde los sujetos han dejado de ser refor-
zados se denomina fase de extincion de la respuesta reforzada (en el caso de que se quisiera
haber incrementado su ocurrencia) o recuperacion de la respuesta reforzada (en el caso de
que el reforzamiento sirviera para disminuir la ocurrencia de una respuesta).

En base a lo anterior, es posibie postular que durante la fase de extincion el nivel de las:
respuestas previamente reforzadas positivamente decrecerd (extincion de la respuesta) y que
el nivel de las respuestas previamente castigadas se incrementara (recuperacion de la res-
puesta)

Por ejemplo, Klein (1954) ha demostrado que sus sujetos desarroliaron extincion de sus
respuestas cuando el reforzamiento dejé de administrarse. Buss y Gerjuoy (1958) compararon
la extincién con “bien”, cigarrillos y dulces como reforzadores para ver si habia diferencias
entre el uso del reforzador verbal o material en la fase de extincién. No se encontraron diferen-
cias en el uso de los diferentes reforzadores. La extincién sé6lo se dio de una forma lenta y
gradual. Esta lentitud se debe a que durante la fase de extincién el reforzador todavia mantenia
sus efectos.

Por uitimo, Cohen, Kalish, Thurston y Cohen (1954) en un experimento que incluia 80 itemes
de adquisicion con “bien” como reforzador, seguidos de 80 itemes de extincion (periodo durante
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el cual el experimentador no decia nada) observaron que durante la fase de adquisicién se
incrementd la frecuencia de las respuestas con el pronombre de primera persona. Esta ten-
dencia no decreci6 durante la fase de extincién, sino que permanecié al mismo nivel que en
la fase de adquisicion.

El procedimiento utilizado por Gupta no ha considerado el alcance en el que estas respues-
tas pueden extinguirse o recuperarse en fa fase de post-reforzamiento. En los estudios citados
vemos que este fenémeno no estd siempre presente.

Hemos visto también que el estudio del reforzamiento verbal se puede hacer desde diversas
perspectivas: comparando la linea base con la fase de adquisicion de la respuesta a condi-
cionar; comparando la linea base con la extincién y comparando la fase de adquisicién con
la de extincion. Estas formas de andlisis de los datos se han empleado en el experimento que
se expone mas adelante

Es importante destacar que Salzinger (1959) ha puesto de manifiesto al revisar la bibliografia
referente a la conducta verbal que la linea base de una respuesta limita el hecho de que el
experimentador pueda aumentarla o disminuirla mediante el uso del reforzamiento. Es decir
que si la linea base es muy baja resulta poco practico el poder condicionar tal respuesta de
cara a disminuirla. Por ejemplo, en e! estudio de Baer y Golfarb (1962) el pronombre “yo" fue
el que mas se escogi6 (de entre otros cinco). Esta eleccion permitié dar mas oportunidad al
uso del reforzamiento y ofrece la probabilidad de que se aumente o disminuya la linea base
mediante el condicionamiento y ello a pesar de que la eleccion inicial de las respuesta no esté
relacionada linealmente con el nivel de condicionamiento alcanzado.

Por ultimo, Krasner (1958) al revisar la bibliografia existente puso en evidencia que la
mayoria de muestras utilizadas para el estudio del reforzamiento verbal han sido pacientes
o estudiantes.

Teniendo en cuenta todo lo visto hasta ahora en cuanto al estudio del reforzamiento verbal
se decidié realizar este experimento utilizando la técnica de formacién de oraciones de Taffel
tal y como habia sido empleada por Gupta (1976).

Centrandonos ahora en las hipétesis puestas a prueba en este experimento que han sido
tomadas de Gray (1982, 1987), decimos que los extrovertidos son relativamente mas suscep-
tibles a las sefales de premio, y los introvertidos a las sefiales de castigo. En referencia a
este Ultimo postulado y de una forma mas especifica Gray (1987) propuso dos sistemas fisio-
l6gicos diferentes relacionados con la susceptibilidad a las sefiales de advertencia de los esti-
mulos aversivos, uno como mediador de las respuestas de inhibicién y el otro como mediador
de un tipo de activacioén (arousal) no especifico. Al postular que el sistema de inhibicién con-
ductual (Gray 1982) reacciona a las sefiales de advertencia mediante la inhibicion conductual,
nosotros podemos hipotetizar que los introvertidos bajo condiciones que incluyan la presencia
de castigo inhibiran sus respuestas. Sin embargo, como se ha dicho anteriormente, este sistema
puede incrementar un tipo de activacion inespecifico mediante la produccién de un aumento
en un sistema diferente de activacion general (arousal). Si esto ocurriese ios efectos del castigo
deberian facilitar méas que inhibir la conducta. En relacién con este pianteamiento, podriamos
esperar que los introvertidos respondieran mas rapidamente y en algunas circunstancias mas
a menudo.

En funcién de lo dicho hasta aqul, las hipétesis que proponemos son que los extrovertidos
demostraran una facilitacion en sus respuestas si se les refuerza con premio y que los intro-
vertidos reforzados con castigo demostraran un cambio mayor en sus respuestas. Este cambio
consiste en inhibir o facilitar sus respuestas dependiendo del mecanismo que se ponga en fun-
cionamiento tal y como se ha explicado anteriormente.

Las predicciones de la teoria de Gray que Gupta (1976) ha postulado y validado son que
los extrovertidos al compararios con los introvertidos deberian escoger con mas frecuencia los
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pronombres “Yo” y “Nosotros” cuando la experimentadora o experimentador les refuerce
positivamente, y que los introvertidos al compararios con los extrovertidos deberian dar menos
respuestas cuando se les administre el reforzamiento de castigo.

Por ultimo hay que tener en cuenta que el modelo de Gray de una forma mas completa
predice que los introvertidos mas que los extrovertidos responden a la advertencia de sefiales
relacionadas con castigo o con la omision de un premio que era esperado, y sus respuestas
pueden ser inhibidas o facilitadas si el mecanismo de activacion (arousal) entra en funciona-
miento. De la misma forma los extrovertidos responden con mayor amplitud que los introver-
tidos a las seriales predictoras de premios mediante un incremento en la cantidad de respuestas
dadas a las seflales que predicen premio o que predicen alivio del castigo.

Por este motivo en esta tarea se podria desarrollar una complicacion: saber si el nivel de
condicionamiento adquirido se sustentara en la fase posterior al condicionamiento cuando los
reforzadores se hayan omitido. La omision de los reforzadores, postulado por Gray, produce
frustracion del premio esperado pero no administrado (“frustrative non-reward”) o alivio del
castigo esperado pero no administrado (“relieving non-punishment”) tanto para los extrovertidos
como para los introvertidos. Por ejemplo los introvertidos en la fase de no reforzamiento, una
vez hayan recibido e! castigo, podrian interpretar esta fase de la tarea como una sefial de alivio
del castigo. De esta forma reiniciar el uso de los pronombres “Yo” y “Nosotros” como con-
secuencia de un incremento en la actividad de su sistema de activacién conductual (Gray,
1982).

Después de recibir el premio en la fase de no reforzamiento fos sujetos podrian asociar
la tarea con la frustracién por el premio esperado pero no recibido e inhibir el decir los pro-
nombres, como consecuencia de un incremento en la actividad de su sistema de inhibicion
conductual. Esto podria pasarle a los introvertidos mas que a los extrovertidos. También gene-
raria predicciones opuestas a las postuladas anteriormente o diluir los efectos producidos por
los reforzadores en la fase de condicionamiento del experimento. A pesar de que la extincion
del condicionamiento de la conducta verbal no se produce siempre (tal y como se ha indicado
anteriormente), los estudios de Gupta deberian haber tenido en cuenta estos aspectos.

Método
Disefio
Se ha empleado un disefio entre sujetos de 2x2 con dos niveles de extraversion (extra-

version/introversiéon) y dos condiciones de reforzamiento (premio/castigo). Cada sujeto fue
asignado al azar a cada una de las cuatro combinaciones de factores.

Sujetos

La captaciéon de los sujetos se realizd mediante una anuncio local, 29 sujetos decidieron
participar en el experimento previo pago de 3 libras (unas 550 pts.). Una vez que estos sujetos
realizaron el experimento se demostrd que cinco de ellos eran conscientes de la relacién entre
el reforzamiento dado y sus respuestas. Siguiendo el tipo de practica realizada por los expe-
rimentos de Gupta, se decidié excluir a estos sujetos del experimento. De este modo el tamafo
de la muestra quedéd reducido a 24 sujetos.

Se utiliz6 el EPQ (Eysenck y Eysenck, 1975), para medir el nivel de extroversion (E) de
los sujetos (media de E para toda la muestra = 15.3, SD = 3.9). Los sujetos superiores a la
media se clasificaron como extrovertidos (media = 18.3, SD = 2) y los inferiores a la media
como introvertidos (media =11.7, SD = 2.2).
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Los extravertidos e introvertidos no se diferenciaron significativamente (p > 0.1) en sus
puntuaciones de la escala de Neuroticismo (N) del EPQ. La media de N de los extrovertidos
es de 11.6 (SD = 6.1); la media de N de los introvertidos es de 11.8 (SD = 5.0).

De estos 24 sujetos, 12 son mujeres y 12 son hombres. La media en extraversién de los
grupos de hombres y mujeres no es significativamente diferente t [F(1,16)=0.29].

La media de edad es de 25.2 (SD = 9.06). Las medias de edad de los cuatro grupos de
sujetos (personalidad x reforzamiento) no se diferenciaron significativamente [F(1,20)=1.48].

Materiales

Se utilizaron 100 fichas de 7.6 por 12.7 cm. de color blanco. En el centro de cada ficha
estaba escrito a maquina un verbo neutral en pasado y en mayusculas. Debajo del verbo, y
también en maytsculas, estaban escritos seis pronombres personales (Yo, Nosotros, Tu, Ella,
El, Ellos). Ninguna ficha tenia el mismo orden -en cuanto a los pronombres, es decir habia
100 ordenes diferentes de estos pronombres que fueron asignados al azar. Las fichas eran
expuestas en un estante y se presentaban una después de la otra.

Procedimiento

Los sujetos realizaban el experimento uno a uno. La tarea de los sujetos era la de formar
una oracion, para cada ficha que contuviera el verbo y empezara por uno de los pronombres.
A cada sujeto se le leyeron las siguientes instrucciones:

“Cuando te muestre estas fichas (experimentador apuntando a las fichas) veras una
palabra en el centro de cada una. Quiero que hagas una oracién que incluya esta palabra.
Debajo de la palabra veras un grupo con otras palabras; escoge cualquiera de ellas para
empezar la oracion. Da lo mismo si la oracién es larga o corta, o si es complicado o simple.
Es muy importante que contestes con la primera frase que se te ocurra. i Tienes alguna duda?

Empecemos”.

Las primeras 20 fichas representaban la fase de pre-condicionamiento y establecian el nivel
base de pre-condicionamiento. El experimentador anotaba en una hoja de respuestas cada vez
que el sujeto empezaba una oracién con los pronombres de primera persona “Yo" o “Nasotros”.
Durante las 60 fichas siguientes al final de cada oracién en la cudl el sujeto hubiera utilizado
los pronombres “Yo” o “Nosotros” se administraba el reforzamiento. Siguiendo el procedimiento
empleado en los estudios de Gupta el reforzamiento fue administrado en un tono no emocional
y consistia en las palabras “bien” (good) como premio y “pobre” (poor) como castigo.

Se llamo6 fase de condicionamiento al periodo durante el cual se administré el reforzamiento.
En las ultimas 20 fichas el experimentador no reforzé la conducta de los sujetos, y esta fase
aportaba el nivel de post-condicionamiento.

El orden de presentacién de las ficha se mantuvo constante para todos los sujetos. Inme-
diatamente al final del experimento, se administré a cada sujeto un cuestionario (tal y como
lo desarrollo Levin, 1961) que aportaba informacién del nivel de conocimiento del sujeto entre
el uso del refuerzo y las respuestas de los sujetos. Evaluar esto era importante porque se ha
demostrado que en esta tarea los sujetos pueden adquirir consciencia del fin del experimento
y algunos investigadores argumentan que el condicionamiento puro sélo se da cuando los
sujetos no son conscientes del procedimiento de: condicionamiento. Sin embargo, hay multitud
de estudios que apoyan o desmienten este punto (ver por ejemplo Miller, 1967, 1968). Gupta
excluyo a los sujetos que demostraron conocimiento del procedimiento de condicionamiento
y nosotros siguiendo su procedimiento optamos por lo mismo.
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Resultados

Las puntuaciones obtenidas de los sujetos (siguiendo a Gupta, 1976) se calcularon mediante
la substraccién de la frecuencia de los pronombres “Yo” y “Nosotros” en Ia fase de post-
condicionamiento (grupo de las 20 uitimas fichas) de la frecuencia de tales pronombres en
la fase de pre-condicionamiento (grupo de las 20 primeras fichas). Luego esta diferencia se
dividi6 por la frecuencia de los pronombres de la fase de pre-condicionamiento. Esta operacion
se llevé a cabo de forma que todas las diferencias fueran convertidas a una escala comuan.
La puntuacion obtenida fue denominada la “puntuacion de condicionamiento” (PC).

Se utilizé la t de student en toda la muestra de sujetos (considerados juntos) para ver si
se habia producido una cantidad de condicionamiento en general. Esto era condicién indis-
pensable para poder realizar un posterior andlisis de la varianza que incluyera las variables
de este experimento (extraversion y tipo de reforzamiento).

Al no ser significativos los resultados de la t de student [t(23) = 1.9] se concluye que el
procedimiento de formacién de oraciones de Taffel tal y como lo habia empleado Gupta (1976)
no aportaba suficiente cantidad de condicionamiento. Por lo tanto realizar un analisis de la
varianza en este nivel resultaria infructuoso a la hora de encontrar diferencias entre los
individuos que formaron parte en este experimento y la variable de reforzamiento.

En la Tabla 1 se presentan las medias y las desviaciones estandares de las puntuaciones
de condicionamiento de cada grupo. En esta Tabla se observa claramente que todos los grupos
presentaron pequefias cantidades de condicionamiento positivo, y no hubo inhibicién del uso
de los pronombres “Yo” y “Nosotros” en la condicién de castigo. Como término medio todas
las puntuaciones de condicionamiento fueron muy pequefias y muy variables.

TABLA 1.- Medias y desviaciones tipicas de las puntuaciones de condicionamiento de los
extravertidos e introvertidos en las condiciones de premio y castigo :

GRUPO
CONDICION . Extrovertidos Introvertidos Total N
Premio 0.23 (0.9) 0.63 (1.3) 12
Castigo 0.20 (0.6) 0.27 (0.2) 12
Total N 13 o 24

A la vista de los resultados se decidid realizar otro tipo de andlisis con estos datos. Se ha
indicado en Ila introduccion de éste experimento que hay otras formas de analizar los datos
en el area del reforzamiento verbal que pueden ser interesantes. El analisis cuando se restringe
a los 20 itemes de la fase de post-condicionamiento pueden producir el efecto de extincion/
recuperacion, por lo que pueden reducir ias diferencias cuando los 20 primeros se comparan
con los 20 ultimos. Por lo tanto los datos fueron analizados de las siguientes formas:

(a) Las 100 fichas o itemes se dividieron en bloques de 20 cada uno: el primer bloque
(temes 1 al 20) se consider6 como la linea base de respuestas de los sujetos; los bloques
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dos, tres y cuatro durante los cuales se administraba el reforzamiento (itemes 21 al 80); el
blogque quinto o el bloque de extincion/recuperacion comprendia los itemes 81 al 100. Las
medias y desviaciones estandar de la frecuencia del uso de los pronombres “Yo” y “Nosotros”
en cada uno de estos bloques estan representados en la Tabla 2. Se realizé6 un analisis de
varianza con los blogues 1 y 4 como factores intra sujetos y tipo de reforzamiento como factor
inter sujetos para determinar si habia un cambio significativo del bloque 1 al 4, sin tener en
cuenta la personalidad de los sujetos (se predecia que el premio deberia incrementar las
respuestas y el castigo disminuirlas al comparar el bloque 1 con el 4).

TABLA 2.- Medias y desviaciones tipicas de la frecuencia de respuestas de los pronombres “Yo”
y “Nosotros”, dadas por los extravertidos e introvertidos en las condiciones de premio y castigo,
en los cinco bloques de la tarea

GRUPO
Extravertidos Introvertidos
CONDICION
Premio Castigo Premio " Castlgo
Bloque 1 6.2 (3.6) 75 2.8) . 5.3 (3.1) 5.6 (1.5)
Bloque 2 5.7 (2.2) 6.7 (3.1) 8.6 (4.3) 4.3 (2.8)
Bioque 3 5.3 (3.1) 7.0 (4.9) 6.7 (4.9) 4.3 (1.5)
Bloque 4 7.5 (4.6) 7.0 (4.0) 8.5 (5.2) 46 (5.5)
Bloque 5 6.5 (4.3) 8.0 (3.6) 6.8 (4.5) 7.0 (1.0)

(b) Se realiz6 otro andlisis de varianza con los bloques 4 y 5 como factores intra sujetos
y el reforzamiento como factor inter sujetos para ver si el fenébmeno de la extincion/recuperacion
ocurria sin tener en cuenta la personalidad de los sujetos.

(c) Se realiz6 un analisis de varianza con extroversion y tipo de reforzamiento como factor
inter sujetos y bloque 1 para descubrir si habia diferencias en la elecciéon inicial de los
pronombres.

(d) Si se observasen algunas diferencias en la eleccién de los pronombres “Yo" y “Nosotros”
en la puntuacion inicial de los grupos de este experimento, entonces habriamos de controlar
las diferencias y para ello tendriamos que sustraer de la frecuencia de las respuestas del primer
bloque la frecuencia de las respuestas de tales pronombres en cada uno de los bloques dos,
tres y cuatro.

(e) Por ultimo el andlisis de varianza se llevaria a cabo con los bloques 2, 3 y 4 como
factores intra sujetos y extraversion y reforzamiento como factores inter sujetos. Este analisis
iba a incluir las correcciones hechas a la puntuacion base descritos en el apartado (d), de-
pendiendo de los resultados del apartado (c).

Ei anélisis de varianza realizado en los bloques 1 y 4, no aport6 ninglin efecto o interaccion
significativa. Se encontré una tendencia a la significacion entre estos dos blogues y el reforza-
miento [F(1,22) = 2.64, p < 0.1]. Los sujetos aumentaron sus respuestas del bloque 1 (M = 5.6,
SD =3.1)al 4 (M = 8.1, SD = 4.8) en la condicién de castigo. En la condicién de premio los
sujetos decrecieron sus respuestas del bloque 1 (M = 7.0, SD = 2.6) al 4 (M = 6.4, SD = 4.2).
Por lo tanto este efecto presenta una minima evidencia de la diferencia en el condicionamiento
de los pronombres “Yo” y “Nosotros” en las condiciones de premio y castigo.
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El analisis de varianza de los bloques 4 y 5 revelé otra tendencia hacia una interaccion
significativa entre el Reforzamiento x Bloques [F(1,22)=3.68, p<0.06], indicando que en la
condicion de premio, los sujetos del bloque 4 (M = 8.2, SD = 4.8) al 5 (M = 6.7, SD = 4.2)
disminuyeron la frecuencia del uso de los pronombres “Yo” y “Nosotros”, cuando la palabra
de reforzamiento “bien” se dej6 de decir. En la condicién de castigo se hall6 el efecto opuesto: los
sujetos aumentaron el uso de los pronombres “Yo” y “Nosotros”, cuando la palabra de refor-
zamiento “pobre” se dejé de decir, del bloqgue 4 M =64, SD =43)al5(M =77, 8D = 3.2).
Estos resultados demuestran que, en efecto, el reforzamiento si produjo efectos rapidos de
extincion y recuperacion de las respuestas condicionadas.

En el andlisis de varianza del bloque 1 no se encontré ningun efecto significativo, indicando
que todos los sujetos tuvieron niveles similares en cuanto a la eleccion inicial de los pronombres
“Yo" y “Nosotros”. Por lo que los andlisis que se realizaron a continuacion se hicieron usando
las puntuaciones directas de los bloques 2, 3 y 4 tal y como se describié en el apartado (e).
Este uitimo andlisis tampoco revel6 efectos o interacciones significativas, demostrando de esta
forma que todos los sujetos tuvieron una frecuencia similar del uso de los pronombres “Yo"
y “Nosotros”.

Discusion

El resultado mas obvio es que los sujetos condicionaron de una forma bastante pobre
mientras el reforzamiento les estaba siendo administrado. Es decir, cuando el bloque uno se
compar6 con el bloque cuatro, en la condicién de premio, los sujetos demostraron un tendencia
hacia un incremento de la respuesta condicionada. En la condicién de castigo los sujetos
descendieron |a frecuencia de estas respuestas. Dichos efectos se reflejan en la tendencia hacia
la significacion hallada entre los blogue uno y cuatro con el reforzamiento. Sin embargo, de
una forma rapida (en 20 itemes) una vez que el reforzamiento se dejé de aplicar, los sujetos
desarrollaron una tendencia a la extincién/recuperacion de la respuesta reforzada. Los sujetos
extinguieron la respuesta reforzada después de que la palabra “bien” se dejara de aplicar y
los sujetos demostraron una recuperacion de la respuesta condicionada después de que la
palabra “pobre” se dejara de aplicar. Estos efectos estan representados por la interaccion casi
significativa de los bloques cuatro y cinco con el reforzamiento.

Podemos considerar varios aspectos para poder explicar esta clase de resultados que
especialmente estan en desacuerdo con los aportados por Gupta y sus colaboradores.

Krasner (1958) ha revisado mas de 40 articulos que han utilizado el condicionamiento verbal
operante. Siete de estos articulos han utilizado la técnica Taffel (1955), con un unico reforzador:
"bien”. Cinco de estos siete articulos consiguieron que los sujetos condicionaran la respuesta
pero los dos restantes fallaron este objetivo. Daily (1953) demostr6 que si bien hubo un aumento
en la frecuencia de las respuestas correctas en los grupos reforzados verbalmente durante la
fase de adquisicion, también hubo aumentos similares en el grupo control al cual no se le
administré el reforzamiento. Es decir, no se encontraron diferencias estadisticas entre estos
dos grupos. Daily atribuy6 sus resultados a las variaciones en el procedimiento empieado, el
tipo de poblacion y el prestigio del investigador cuando los compara con los estudios realizados
en la misma area (por ejemplo Taffel, 1955).

Marion (1956) pretendio establecer si el prestigio del experimentador produciria diferencias
en el condicionamiento verbal de los sujetos. Demostré que el grupo con reforzamiento no
diferia significativamente del grupo sin reforzamiento en cuanto a la variable de prestigio del
experimentador.

La mayoria de los estudios realizados sobre el condicionamiento verbal han utilizado
exclusivamente poblaciones de pacientes o estudiantes. En la revision hecha por Salzinger
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se llegd a esta misma conclusion. En los experimentos realizados por Gupta y colaboradores
se utilizaron siempre estudiantes. En contraste la muestra utilizada por este experimento estaba
formada por voluntarios de la poblacién general. Parece ser pues que, el condicionamiento
verbal funciona mejor con pacientes que estan predispuestos a realizar cambios en sus conduc-
tas para mejorar su situacion o en el caso de estudiantes que estan interesados en aprender.
El condicionamiento verbal es mas dificil de obtener en muestras de sujetos sanos y que no
sean estudiantes.

Hemos visto que el tono en el cual el reforzamiento se expresa no es necesariamente
decisivo para alcanzar un nivel de condicionamiento (Wolpin y Milgram, 1962). También hemos
visto que el sexo del experimentador puede influenciar los resultados: las mujeres obtienen
un mejor indice de condicionamiento que los hombres experimentadores (Binder y col., 1957).
Hay que destacar que nuestro estudio ha sido realizado por una mujer experimentador, por
lo que este argumento no se puede aplicar en este caso.

Si comparamos nuestros resultados con los de Gupta (1976), vemos que la mayor diferencia
esta en el nivel inicial con el que los sujetos empezaron el experimento; sus puntuaciones
iniciales fueron mas altas que las encontradas en nuestro experimento. En nuestro experimento
los introvertidos en el bloque primero que servia como linea base de respuestas empezaron
con una media de 5 o 6 respuestas (de entre 20) que incluian “Yo” o “Nosotros”. Para obtener
una media de -5 como resuitado del condicionamiento de tales respuestas, esos sujetos
deberian haber reducido su frecuencia inicial en la eleccion de los pronombres practicamente
a cero en el bloque cinco de post-condicionamiento. Parece probable que en el experimento
de Gupta los sujetos empezaran con niveles mas altos en la eleccién de tales respuestas. Esta
es una diferencia crucial entre estos dos experimentos. El mismo tipo de razonamiento puede
ser aplicado a los otros estudios de Gupta (1989) o Gupta y Shuckia (1978) en el que las medias
en general son mas altas que las que se han encontrado en este experimento. También se
encontraron puntuaciones negativas y en nuestro experimento todas fueron positivas.

Gray (1987) ha postulado que cuando una respuesta a menudo ha sido premiada y de
repente deja de serlo, puede producir frustraciéon dando lugar a un descenso en la probabilidad
de que esta respuesta ocurra otra vez (extincién). Un fenémeno contrapuesto a este se produce
cuando el castigo deja de administrarse, esto produce alivio del castigo dando lugar a un
aumento en la probabilidad de dar esta respuesta que previamente se hablia castigado (re-
cuperaci6n). Los resultados detallados arriba indican que este fenémeno ha ocurrido, y pueden
explicar porqué hubo tan poco condicionamiento cuando la tarea fue analizada segun el
procedimiento adoptado por Gupta (blogue 5 en relacién blogue 1).

Las predicciones hechas en los bloques 1 y 5 sobre la personalidad, se han complicado
con la presencia de este tipo de sefiales (extincion/recuperacién) desarrolladas en la fase de
post-condicionamiento, aunque los bloques restantes no se relacionaran con la personalidad.

Un ultimo aspecto, respecto a los experimentos realizados por Gupta y colaboradores, hace
referencia a un experimento que realiz6 B.S. Gupta (1970) cuando utilizé un reforzador positivo
como unico tipo de reforzamiento. Encontré que los introvertidos (M = 1.4, SD = 0.07) con-
dicionan mejor que los extrovertidos (M = 0.4, SD = 0.05). Gupta postulé que estos resuitados
daban apoyo a la teoria de Eysenck en tanto que los introvertidos condicionaron mejor que
los extrovertidos. En 1976, B. S. Gupta aportaba evidencia de que los extrovertidos (M = 0.8)
condicionaron mejor que fos introvertidos (M = 0.5) en la condicion de premio, de esta forma
dando apoyo a la teoria de Gray.

Este equipo de investigacién se pregunta como es posible que dos experimentos que utilizan
los mismos parametros avalen resultados contradictorios (opuestos). Por lo tanto se deberian
tener en cuenta los resultados aportados por esta investigacion a la hora de evaluar el uso
del reforzamiento verbal mediante esta tarea en la teoria de Gray.
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