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Resumen 
Objetivo: el presente estudio tuvo como objetivo validar la versión en español del Cuestionario de Interacción de 
Trabajo-Familia (SWING).  
Método: el diseño de la investigación fue de tipo psicométrico, orientado a confirmar la estabilidad y adecuación de 
las propiedades del instrumento, tales como la validez, la confiabilidad, la consistencia estructural y las características 
lingüísticas, en el contexto colombiano. Para ello, se contó con una muestra intencional de 338 trabajadores colombianos 
pertenecientes a empresas públicas y privadas. El SWING consta de 22 ítems con opciones de respuesta en escala tipo 
Likert de cuatro puntos, que oscila entre 0 (nunca) y 3 (siempre). La adaptación cultural y lingüística del cuestionario 
se llevó a cabo con la participación de jueces expertos mediante la propuesta de validez de contenido desarrollada por 
Escobar et al. (2008) y el cálculo del índice Kappa Fleiss. Asimismo, se evaluaron las propiedades psicométricas de la 
prueba desde la Teoría de Respuesta al Ítem (TRI), mediante el programa Winsteps® (versión 5.9.2), y desde la Teoría 
Clásica de los Ítems (TCI), a través de un análisis factorial confirmatorio realizado con el software JASP.  
Resultados: los resultados de la investigación mostraron que la prueba ajustada puede utilizarse para evaluar a traba-
jadores colombianos debido a la alta concordancia entre los pares expertos. Asimismo, el índice de confiabilidad alpha 
de Cronbach (a = .75 y el coeficiente de omega de McDonald (w = .84, indican que el instrumento es apropiado. En 
cuanto al análisis del funcionamiento de los Ítems, se evidenció que todos conservan la buena calidad técnica original 
y su distribución en los cuatro factores.  
Conclusión: las adecuadas propiedades psicométricas de la versión colombiana del Cuestionario de Interacción 
Trabajo-Familia permiten su uso en dicha población. 

Palabras clave: trabajo, vida familiar, instrumento, psicometría, evaluación, validación.  

Abstract
Objective: The aim of this study was to validate the Spanish version of the Survey Work–Home Interaction Nijmegen (SWING) 
questionnaire. 
Method: This study employed a psychometric research design aimed at confirming the stability and adequacy of the 
instrument’s properties, including validity, reliability, structural consistency, and linguistic characteristics, within the 
Colombian context. A purposive sample of 338 Colombian employees from both public and private organizations participated 
in the study. The SWING consists of 22 items rated on a four-point Likert scale ranging from 0 (never) to 3 (always). The 
cultural and linguistic adaptation of the questionnaire was carried out with the participation of expert judges following the 
content validity procedure proposed by Escobar et al. (2008), and agreement was assessed using Fleiss’ Kappa coefficient. In 
addition, the psychometric properties of the instrument were evaluated from both the Item Response Theory (IRT) 
perspective, using Winsteps® (version 5.9.2), and the Classical Test Theory (CTT) approach through confirmatory factor 
analysis conducted with JASP software. 
Results: The findings indicated that the adapted version of the instrument can be used to assess Colombian workers, given 
the high level of agreement among the expert judges. Furthermore, the reliability indices, Cronbach’s alpha (a = .75) and 
McDonald’s omega (w = .84), demonstrated that the instrument has satisfactory internal consistency. Regarding item 
functioning, all items retained their original technical quality and their distribution across the four factors. 
Conclusion: The Colombian version of the Survey Work–Home Interaction Nijmegen (SWING) demonstrated adequate 
psychometric properties, supporting its use for assessing work–family interaction among Colombian workers. 

Keywords: work, family life, instrument, psychometrics, assessment, validation. 
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1.	 INTRODUCCIÓN 

En el mundo, el 10% de los trabajadores labora 50 ho-
ras o más a la semana en un trabajo remunerado. Una 
proporción considerable de ellos dedica más del 63% 
de su tiempo al trabajo y solo dispone con 15 horas 
para el desarrollo de actividades sociales, familiares 
y dormir; esta situación confirma que se debe gastar 
un número importante de horas al trabajo con una 
alta exigencia y un tiempo limitado al descanso que 
no permite la conservación de la energía personal y 
de la interacción con otros que no sean del trabajo 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico [OCDE], 2025); además, la inadecuación 
del tiempo de trabajo se vincula con consecuencias 
negativas para la salud mental y física (Organización 
Internacional del Trabajo [OIT], 2023). 

Particularmente, las personas entre los 35 y 60 años 
tienden a dedicar una gran parte de su tiempo a 
desarrollar tareas del hogar, cuidar de menores y 
personas dependientes, acciones que compiten con 
el desarrollo de actividades laborales. Esta situación 
se presenta con mayor frecuencia en las mujeres que 
trabajan en el sector público a tiempo completo, en 
comparación con los hombres (Eustat-Instituto Vasco 
de Estadística, 2023). 

Debido a los cambios sociales, demográficos y eco-
nómicos ocurridos en el mundo se ha generado una 
crisis laboral que afecta la óptima vivencia personal y 
familiar (Parada-Ruiz et al., 2017; Torres, 2024), así se 
observa que un tercio de las personas que trabajan 
lo hacen por más de 48 horas semanales, y la quinta 
parte trabaja 35 horas aun cuando solo tienen con-
tratos parciales. Esta situación ha llegado a impactar 
la calidad de las relaciones familiares, siendo un 
indicador de una baja conciliación entre el trabajo y 
la familia. Además, la pandemia de Covid-19 agudizó 
el desequilibrio trabajo-familia debido al exceso de 
carga laboral y a la invasión de las responsabilidades 
laborales en el contexto familiar (OIT, 2023; Stephen 
et al., 2024). 

En Latinoamérica, aunque la pobreza multidimen
sional ha disminuido significativamente durante el 

periodo 2008-2023 alrededor del 45,8% al 25,4% 
persisten barreras que limitan las oportunidades de 
formación y desarrollo para amplios sectores de la 
población (Programa de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo [PNUD] & Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe [ECLAC], 2025). Es rele-
vante anotar que en los últimos 20 años en América 
Latina se han dado manifestaciones en busca de 
equilibrar el tiempo que se dedica al trabajo y el 
tiempo que se tiene para compartir con la familia 
(Oficina Internacional del Trabajo, 2011), es por ello 
que Geurts et al. (2005) afirman que la interacción 
trabajo-familia es un proceso en el cual las acciones 
que el trabajador realiza en el hogar pueden llegar a 
verse afectadas, de manera positiva o negativa, por 
ideas y situaciones generadas y experimentadas en 
el trabajo, y viceversa. 

Según la OCDE (2019) a partir del estudio World 
Life Balance, Colombia ha tenido el peor equilibrio 
vida-trabajo, pues los trabajadores solo cuentan 
con 12 horas al día para descansar y llevar a cabo el 
cuidado personal, y el 20% supera las 50 horas a la 
semana realizando sus actividades laborales. Toda 
esta situación puede llegar a afectar la salud mental. 
En una revisión realizada por Cladea (2020) concluye 
que, al parecer no se han desarrollado muchos estu-
dios en Colombia que permitan reconocer el impacto 
que el exceso de trabajo tiene en las relaciones fami-
liares; aun cuando autores como Quiroz-González et 
al. (2024) y el Departamento Administrativo Nacional 
de Estadística de Colombia [DANE] (2022) reconocen 
que en Colombia es urgente trabajar para crear polí-
ticas que faciliten alcanzar un equilibrio claro y fuerte 
entre los ámbitos familiar y laboral del trabajador 
(Ospina-Cano y Pico-Merchán, 2023; Congreso de la 
República de Colombia, 2022; Orejuela et al., 2019). 

Desde los años 70 se reconoció la necesidad tan-
to de realizar estudios que permitan aumentar la 
comprensión de dicha situación como de contar con 
instrumentos que permitan medir y evaluar dicho 
aspecto de manera objetiva y directa, ya que el deseo 
de mantenerse trabajando en la empresa no solo 
depende de la retribución salarial y de las posibili-
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dades de crecimiento profesional, sino que además 
los trabajadores esperan integrar la vida familiar y 
personal (Cachutt-Alvarado y Ortiz-Zavala, 2015). 

En el desafío de buscar articular una relación traba-
jo-familia equilibrada, diversos autores mostraron 
su interés en comprender y dar respuesta a dicho 
aspecto, entre ellos Greenhaus y Beutell (1985) re-
conocieron que el conflicto entre la vida laboral y la 
vida familiar surge en especial cuando las presiones 
en el ejercicio de ambos roles incrementan de mane-
ra incompatible tensiones que afectan el bienestar 
y el desempeño, por su parte, Frone (2003) subrayó 
que la relación trabajo-familia puede ser funcional 
o conflictiva en la medida en que los recursos ad-
quiridos en un contexto tienen la posibilidad de 
potenciar el funcionamiento en otro contexto. Final-
mente, Geurts et al. (2005) propusieron el modelo 
de proceso dual, Interferencia entre el Trabajo y la 
Familia (WHI), en el que reconocieron que la relación 
bidireccional entre la vida laboral y la familiar se da 
por medio de las conductas y responsabilidades que 
tiene cada persona en su trabajo y que pueden llegar 
a modular positiva o negativamente, la vida familiar 
y viceversa (teoría utilizada en la investigación). 

Actualmente, se ha buscado alcanzar una alta preci-
sión en el concepto de trabajo y vida familiar, en los 
que se reconoce que cuando un trabajador alcanza 
un adecuado equilibrio entre ambos aspectos está 
más cerca de sentirse satisfecho con su trabajo, 
comprometido con la empresa y de experimentar 
bienestar en su vida (French et al., 2018; Lapierre 
et al., 2018); incluso Grzywacz y Marks (2000) 
reconocieron la importancia de medir y evaluar 
dicho proceso; para ello, crearon el cuestionario de 
interacción trabajo-familia que incluyó tanto aspec-
tos positivos de interacción como situaciones que 
denotan la existencia de dificultades entre ambos 
contextos. Con la idea de crear una mejor estrate-
gia de evaluación, Geurts et al. (2005) retomaron 
elementos básicos del cuestionario de interacción 
trabajo-familia (Grzywacz y Marks, 2000) para el 
diseño y validación de la escala Survey Work-Home 
Interaction-Nijmegen (SWING), dirigidaa población 

europea, conformado por 22 ítems con cuatro opcio-
nes de respuesta en una escala tipo Likert que hacen 
parte de cuatro subescalas: interacción negativa 
trabajo-familia; interacción negativa familia-trabajo; 
interacción positiva trabajo-familia e interacción po-
sitiva familia-trabajo. Con respecto a las condiciones 
psicométricas los autores evidenciaron un índice de 
confiabilidad alfa de Cronbach = .7, que indica un 
nivel adecuado de evaluación en dicha población 
(Moreno et al., 2009). 

Es importante mencionar que en el proceso de va-
lidación de instrumentos, se han tomadado como 
referencia la Teoría Clásica de los Test, la cual fue 
diseñada con el objetivo de incrementar la confia-
bilidad de cada instrumento y el funcionamiento de 
cada ítem a partir del cálculo del índice de confiabi-
lidad denominado Alfa de Cronbach (Krabbe, 2017), 
y la Teoría de Respuesta al Ítem, que busca generar 
nuevos criterios de calidad psicométrica a través 
del modelo Rasch 1 PL, que estima el parámetro de 
dificultad para cada ítem, y la probabilidad de que 
cada participante acierte de acuerdo con la habili-
dad que posee y el nivel de dificultad de cada ítem. 
Dicha teoría fue creada con la idea de otorgar un 
alto nivel de rigurosidad a los procesos diagnósticos 
y de facilitar la evaluación psicológica mediante el 
uso de instrumentos eficientes y adecuados, que 
cuenten con un nivel óptimo de ajuste de los ítems, 
con una descripción detallada de los datos y con una 
clara identificación de la forma en que interactúan 
el instrumento, la persona evaluada, los ítems y los 
evaluadores, con el fin de garantizar una alta calidad 
psicométrica de la prueba (Muñiz, 2010; Bond & 
Fox, 2007). 

La importancia de la relación existente entre la 
vida laboral y la vida familiar de cada persona 
ha hecho que pruebas como el Cuestionario 
SWING hayan sido adaptadas a diferentes países 
europeos como Francia (Lourel et al., 2005), Ru-
mania (Ispas & Iliescu, 2019), Bulgaria y el Reino 
Unido (Vander-Lippe & Lippényi, 2020) y España 
(Moreno et al., 2009) donde se tradujo y validó 
dicho cuestionario y se obtuvo un óptimo índice 
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de consistencia interna con valores entre .77 y .89, 
posteriormente, dicho cuestionario fue validado en 
países latinoamericanos como República Dominica-
na (Silvestre et al., 2019), México (Betanzos y Paz, 
2012), Perú (Ingunza & Carrasco, 2019) y Ecuador 
(Zumárraga-Espinosa et al., 2024). 

Asimismo, es preciso reconocer la alta relevancia y 
pertinencia actual que tiene evaluar la relación bi-
direccional entre la vida laboral y la vida familiar, ya 
que disponer de instrumentos válidos para medir la 
estrecha relación entre el tiempo que cada persona 
tiene para convivir con los suyos y el tiempo destina-
do al desarrollo de sus labores en la empresa, y por 
supuesto el nivel de equidad que alcanza, facilitará 
identificar tanto los efectos negativos del conflicto 
sobre la salud y el rendimiento laboral (Geurts et 
al., 2005; Greenhaus & Beutell, 1985) como los 
beneficios del enriquecimiento en términos de sa-
tisfacción, compromiso organizacional y promoción 
de entornos de trabajo más saludables, equitativos 
y sostenibles (French et al., 2018; Lapierre et al., 
2018). 

Considerando las condiciones laborales a las que se 
enfrentan los trabajadores en países como Colom-
bia, caracterizadas por extensas jornadas laborales, 
elevada carga de trabajo y, en muchos casos, una 
limitada implementación de políticas empresariales 
orientadas a la conciliación entre la vida laboral y fa-
miliar, se ha observado un incremento en los índices 
de ausentismo, rotación de personal y afectaciones 
de la salud física y mental de los empleados (Mon-
roy-Castillo et al., 2025; Valenzuela et al., 2025). En 
este contexto, el objetivo del presente estudio fue 
validar una versión en español del Cuestionario de 
Interacción Trabajo-Familia (SWING) en una muestra 
de trabajadores colombianos. 

2.	 MÉTODO 

El presente estudio es considerado de tipo psicomé-
trico, puesto que concentra la atención en confirmar 
la permanencia de condiciones como la validez, la 
confiabilidad, la consistencia estructural y propieda-
des lingüísticas en el contexto colombiano. 

2.1   Participantes  

La población del presente estudio estuvo conforma-
da por 338 trabajadores, de los cuales el 72% eran 
mujeres y el 27% eran hombres, entre ellos el 48% 
eran solteros, el 27% vivía en unión libre, el 21% 
estaba casado, y solo el 2.7% se había divorciado; 
con respecto al número de hijos, el 50% no tenía 
hijos, el 25% tenía un hijo, el 17% tenía dos hijos y 
el 6.5% indicó tener tres o más hijos. 

En cuanto a la edad, la mínima reportada fue de 20 
años y la máxima de 60 años con una media de 33 
años y una desviación estándar de 8.1. Es importante 
mencionar que la mayor parte de los participantes 
tenían entre 26 y 35 años (45%), seguida del grupo 
de los trabajadores que tenían entre 36 y 45 años 
(27%) y, finalmente, del grupo de quienes tenían 
entre 20 y 25 años (18%). 

El 82% de la muestra provenía del sector privado, 
mientras que solo el 17% pertenece al sector pú-
blico. En cuanto al tipo de contrato, la mayor parte 
de la muestra tenía contrato a término indefinido 
(55%), seguido del grupo con contrato a término 
fijo (22%) mientras que el 21% laboraba con otros 
tipos de contratos. Finalmente, con respecto al nivel 
jerárquico en la organización, el 54% de los emplea-
dos se encontraban en un nivel medio o táctico, el 
41% ocupaba posiciones operativas y el 4.4% tenían 
cargos gerenciales (tabla 1). 

Se seleccionó la muestra no probabilística intencional 
con el propósito de evaluar las propiedades psicomé-
tricas de un instrumento, cuyos participantes debían 
pertenecer a un grupo específico de referencia (Her-
nández-Sampieri, 2023; Ato et al., 2013). Asimismo, 
es necesario mencionar que diversas investigaciones 
en Latinoamérica sobre la validación del cuestionario 
Interacción Trabajo-Familia (SWING) han empleado 
muestras no probabilísticas, seleccionadas por ac-
cesibilidad o conveniencia, por ejemplo, Betanzos y 
Paz (2012) en México, Ingunza y Carrasco (2019) en 
Perú y Zumárraga-Espinosa et al. (2024) en Ecuador 
aplicaron el instrumento a trabajadores de sectores 
específicos sin muestreo aleatorio. 
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Dentro de los criterios de inclusión se consideraron 
a trabajadores de empresas del sector público o 
privado que contaran con un contrato laboral formal. 
En cuanto a los criterios de exclusión, se descarta-
ron las personas vinculadas mediante contrato de 
prestación de servicios, dado que este tipo de con-
tratación corresponde a una relación de naturaleza 
civil y no laboral. 

Tabla 1. 
Aspectos sociodemográficos y laborales de los 
participantes. 

2.2   Instrumentos 

Cuestionario Survey Work-Home Interaction-Nijme-
gen (SWING), diseñado por Geurts et al. (2005) con 
el fin de evaluar la interacción entre la vida familiar 
y el desarrollo de las labores en el trabajo. Poste-
riormente, manteniendo la estructura original de la 
escala, fue traducido al español por Moreno et al. 
(2009); la prueba está conformada por 22 ítems y 
cuatro opciones de respuesta tipo Likert: 0 (Nunca), 
1 (A veces), 2 (Frecuentemente) y 3 (Siempre), las 
preguntas están distribuidas en cuatro dimensiones: 
Interacción Trabajo-Familia negativa (ítems 1 a 8), 
Interacción Familia-Trabajo negativa (ítems 9 a 12), 
Interacción Trabajo-Familia positiva (ítems 13 a 17) 
e Interacción Familia-Trabajo positiva (ítem 18 a 22). 
Este cuestionario se califica sumando los puntajes 
totales de cada dimensión y dividiéndolos por el nú-
mero de ítems. Cuando los puntajes se encuentran 
entre 0 y 1, se consideran bajos; cuando son iguales 
a 2, medios; y cuando son iguales a 3, altos. 

Es posible afirmar que el cuestionario presenta 
condiciones psicométricas adecuadas, ya que 
cuenta con una alta consistencia interna (.77 - .89), 
y se encontraron correlaciones significativas entre 
el SWING y medidas relativas a aspectos laborales, 
familiares y de bienestar, lo que denota alta validez 
convergente. Asimismo, se evidencian resultados 
claramente alineados a los descritos anteriormente 
en población francesa, búlgara y del Reino Unido 
con un alfa de Cronbach mayor de .70 (Lourel et al., 
2005; Vander-Lippe & Lippényi, 2020) y en Rumania 
un alfa de Cronbach mayor de .80 (Ispas & Iliescu, 
2019). También se dispone de la versión japonesa 
del SWING (SWING-J), con coeficientes de alfa de 
Cronbach entre .75 y .86 (Shimada et al., 2018). 
Por su parte, existe un estudio en Sudáfrica que 
ha reportado un alfa de Cronbach superior a .84 y 
equivalencia del instrumento entre distintos grupos 
(Marais et al., 2009). 

En Latinoamérica se validó el cuestionario SWING 
en República Dominicana con un alfa de Cronbach 
entre .70 y .86 en sus factores (Silvestre et al., 2019), 
en México con un alfa de Cronbach superior a .75 
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Fase 3. Depuración y análisis de datos: Se hizo una 
revisión detallada de las respuestas dadas por los 
participantes, identificando omisiones o dobles 
respuestas, de modo que la base de datos estuviera 
lista para llevar a cabo análisis estadísticos corres-
pondientes. 

a. Análisis de datos 

En el proceso de procesamiento y análisis de los 
datos, efectuado con el programa estadístico SPSS 
versión 30, y en el marco de la Teoría Clásica de los 
Test, se realizaron análisis descriptivos y correlacio-
nales básicos. Para ello, se calcularon los índices de 
confiabilidad correspondientes (alfa de Cronbach y 
coeficiente omega de Mc Donald); además, a través 
del software JASP se realizó el análisis factorial con-
firmatorio, con el fin de reconocer la conservación 
de las dimensiones que hacen parte de la estructu-
ra interna de una prueba y de sus ítems. Desde el 
modelo de Rasch (1PL) y en el marco de la Teoría 
de Respuesta al Ítem (TRI), a través del programa 
Winsteps® versión 5.9.2 se calcularon el ajuste y 
el funcionamiento de los ítems en un instrumento 
conformado por más de una dimensión, su validez 
y se confirmó la confiabilidad del cuestionario, es 
decir, su adecuado uso en trabajadores colombianos. 

3.	  RESULTADOS 

Ajuste del lenguaje y validación por jueces 	
expertos 

A partir de las recomendaciones y comentarios de 
los jueces se llevaron a cabo ajustes mínimos de re-
dacción, posteriormente, al calcular el índice kappa 
de Fleiss establecido por Landis y Koch (1977), los 
valores oscilaron entre .73 y .86, lo que indica una 
alta concordancia entre los jueces evaluadores. En 
la característica de suficiencia, el índice kappa fue 
de .74, reflejando un nivel de acuerdo adecuado, 
condición esencial para garantizar el mantenimiento 
del constructo base y la comprensión de los ítems 
ajustados. Cabe mencionar que algunos jueces su-
girieron ajustes mínimos en la extensión de ciertos 
ítems. Asimismo, se obtuvo un índice de claridad 
de .81, superando el umbral mínimo esperado y 

(Betanzos y Paz, 2012), en Perú, se obtuvo un alfa de 
Cronbach entre .82 y .89 según dimensión (Ingunza 
& Carrasco, 2019) y en Ecuador un Alfa de Cronbach 
entre .84 y .93 y un coeficiente omega entre .80 y 
.91 (Zumárraga-Espinosa et al., 2024). 

2.3   Procedimiento 

Fase 1. Proceso de adaptación cultural del instru-
mento: se desarrolló la valoración de jueces, con 
cinco expertos en psicología organizacional y psico-
metría, quienes revisaron la prueba y recomendaron 
ajustes en términos de lenguaje (redacción y semán-
tica) de algunos de los ítems que hacen parte de la 
escala, los evaluadores reconocieron aspectos como: 
1. Ajuste cultural de los ítems de acuerdo con el len-
guaje propio del contexto colombiano; 2. Revisión 
de ítems en términos de redacción, conservación de 
suficiencia, claridad, relevancia cultural y coherencia 
con el propósito del instrumento, según la teoría de 
validez de contenido desarrollada por Escobar et 
al. (2008). Se utilizó el coeficiente Kappa de Fleiss 
para determinar la fiabilidad de la concordancia 
entre los expertos en la asignación de calificaciones 
categóricas a los 22 ítems del instrumento; esta 
medida estadística se interpreta en función de dis-
tintos rangos que indican el nivel de acuerdo entre 
observadores: un valor de .00 refleja un acuerdo 
pobre, entre .01 y .2 un acuerdo leve, de .21 a .40 
un acuerdo aceptable, entre .41 y .60 un acuerdo 
moderado, de .61 a .80 un acuerdo considerable, 
y finalmente, valores entre .81 y 1.0 evidencian un 
acuerdo casi perfecto (Landis y Koch, 1977).

Fase 2. Recolección de muestra: Previa a la pre-
sentación de los objetivos del presente estudio a 
los participantes, se aplicó la prueba mediante la 
plataforma web Microsoft Forms, a través de un for-
mulario que recopilaba los datos de identificación y 
los correspondientes a la evaluación de los aspectos 
definidos en la investigación. La aplicación se realizó 
a participantes en distintos ambientes laborales, 
quienes, una vez verificado el cumplimiento de 
los criterios de participación, firmaron el consenti-
miento informado y posteriormente diligenciaron 
el instrumento. 

https://doi.org/10.17081/psico.29.56.8161


Zully Helena Ponce Palacio - Constanza Londoño Pérez - Leonor Delgado Abella

Psicogente 29(56): pp. 1-18. Julio - diciembre, 2026. https://doi.org/10.17081/psico.29.56.8161 7

evidenciando que los ítems presentan una redacción 
comprensible, lo que favorece respuestas precisas 
y coherentes por parte de los evaluados. En cuanto 
a la relevancia, el valor del índice kappa (.72) indica 
un acuerdo adecuado respecto a la pertinencia de 
los ítems en relación con los objetivos del instru-
mento. Finalmente, el índice kappa de coherencia 
(.86) se ubicó en un nivel óptimo de acuerdo, lo que 
demuestra que los jueces perciben los ítems como 
internamente coherentes, garantizando así la lógica, 
la cohesión estructural y la solidez psicométrica del 
instrumento, incluso tras los ajustes de redacción 
realizados. 

Se realizaron los ajustes mínimos requeridos en el 
lenguaje a partir de las recomendaciones hechas 
por los pares expertos y teniendo en cuenta el breve 
ejercicio de comprensión llevado a cabo con al menos 
15 trabajadores de diferentes niveles educativos, con 
el propósito de garantizar que el instrumento fuera 
comprendido por los futuros participantes (tabla 2). 

Correlaciones de variables sociodemográficas y de 
estudio 

El análisis correlacional evidenció la existencia de 
asociaciones positivas y significativas entre el sexo 

y el factor 2, Interacción negativa familia-trabajo 
(ρ =.07, p ≥ .05). Asimismo, este aspecto también 
mostró una correlación moderada con el factor 3, 
Interacción positiva trabajo-familia (ρ =.06, p ≥ .05) 
y con el factor 4, Interacción positiva familia-trabajo 
(ρ =.05, p ≥ .05). 

Con respecto al estado civil, este se correlaciona 
de manera positiva y significativa con el factor 1, 
Interacción negativa trabajo-familia (ρ =.09, p ≥ .05). 
En cuanto a la variable de número de hijos, se 
presenta una correlación positiva moderada en 
el factor 3, Interacción positiva trabajo-familia (ρ 
=.05, p ≥ .05) y con el factor 4, Interacción positiva 
familia-trabajo (ρ =.06, p ≥ .05). 

En lo que respecta a la relación entre el sector de 
la empresa y el factor 1, Interacción negativa tra-
bajo-familia, se evidencia una asociación positiva 
significativa (ρ =.08, p ≥ .05) y con el factor 2, In-
teracción negativa familia-trabajo, se observa una 
correlación moderada (ρ =.06, p ≥ .05). 

Por último, la edad se correlaciona de forma positiva 
y significativa con el factor 1, Interacción negativa 
trabajo-familia (ρ =.07, p ≥ .05) (tabla 3).  

Tabla 2. 
Adaptación de lenguaje de algunos ítems. 

Tabla 3. 
Correlaciones entre variables 
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Condiciones psicométricas de la prueba 

Evaluando las condiciones psicométricas de la 
prueba, se encontró que el índice de confiabilidad 
alpha de Cronbach era = .75, lo cual indica que el 
instrumento es adecuado (tabla 4). 

Asimismo, el coeficiente omega de McDonald obte-
nido fue de .84, lo que señala una alta consistencia 
interna de la escala. Este valor sugiere que los ítems 
del cuestionario están midiendo de forma homo-
génea el constructo evaluado, y supera el umbral 
comúnmente aceptado de .70 para considerar una 
fiabilidad aceptable. Por tanto, se puede concluir que 
la versión traducida del instrumento presenta una 
adecuada fiabilidad para su uso en investigaciones 
con poblaciones similares (tabla 5). 

Luego de llevar a cabo el análisis del funciona-
miento de los ítems, los resultados evidencian que, 
conforme al modelo de Rasch, en términos de sus 
dimensiones de medida y ajuste, un total de 22 
ítems presentan una calidad técnica satisfactoria. Los 
índices de ajuste INFIT y OUTFIT se situaron dentro 
de los parámetros establecidos, ya que, según Men-
doza-Ramos (2018), los valores de MNSQ ubicados 
entre 0.07 y 1.3 se consideran estadísticamente 
aceptables y reflejan un ajuste adecuado del modelo 
a los datos. Específicamente, los ítems 14, 15, 16, 
18 y 20 en el INFIT y los ítems 2, 4, 5, 14, 16 y 21 en 
el OUTFIT obtuvieron un puntaje de 1, alcanzando 
un nivel óptimo en su funcionamiento. De manera 
complementaria, la distribución de los 338 partici
pantes que respondieron la totalidad de los ítems 
mostró también valores de ajuste apropiados, lo cual 
respalda la consistencia técnica del instrumento y 
refuerza la validez de su aplicación bajo la Teoría de 
Respuesta al Ítem (tabla 6). 

Tabla 5. 
Coeficiente omega de McDonald. 

En el grado en que las condiciones psicométricas indi-
can que mantienen su estructura original y, además, 
las opciones de respuestas ofrecidas por las preguntas 
presentan una probabilidad de elección similar y los 
participantes estaban ubicados entre 2 y -2 logits, de 
forma más o menos paralela, condición que evidencia 
una alta comprensión de las preguntas y una alta co-
rrespondencia entre la presentación del constructo y 
la comprensión. Es decir, que tanto los ítems alcanzan 
un alto nivel discriminativo con respecto a los puntajes 
obtenidos en la escala como las respuestas propor-
cionadas por los participantes (figura 1). 

Tabla 4. 
Condiciones psicométricas de la prueba
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Figura 1. 
Mapa de Wright para análisis de ítems en la TRI. 
Nota: en esta figura se observa un mapa de Wright, en el cual se visualiza el modelo Rasch evidenciando 
adecuada estructura, alta discriminación de ítems y comprensión apropiada por parte de los participantes. 
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Tabla 6. 
Funcionamiento diferencial de los ítems. 

Específicamente, se realizó el análisis del funciona-
miento diferencial del ítem (DIF) por sexo mediante 
el estadístico de Mantel-Haenzel en el software 
Winsteps®. Según los resultados presentados en 
la figura 2, se evidencia un DIF superior al rango 

indicado en el ítem 5 (DIF=2.14) y en el ítem 12 (DIF 
=2.39) especialmente en los hombres (1); por ello 
se reconoció la necesidad de revisar estas preguntas 
y se ajustaron de manera que, en ambos casos, se 
hiciera referencia tanto a ellos como a ellas. 

Figura 2. Análisis DIF por sexo 
Nota: en esta figura se observa el análisis del funcionamiento diferencial del ítem (DIF) por 
sexo, en el cual se evidencia un DIF alto en los ítems 5 y 12 de los hombres participantes. 
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Tabla 7. 
Estimaciones de los indicadores y sus intervalos de confianza al 95% 

Análisis factorial confirmatorio 

El análisis factorial confirmatorio (AFC) respalda 
la estructura de cuatro factores de la prueba, 
con cargas factoriales significativas en todas las 
dimensiones (p < .00). En la interacción negativa 
trabajo-familia, los ítems presentan cargas que 
oscilan entre .27 y .75, destacándose los ítems 
6 (.75) y 8 (.69) con los valores más altos, lo que 
indica su fuerte relación con esta dimensión. En 
la interacción negativa familia-trabajo, las cargas 

fluctúan entre .28 y .46, con la pregunta 12 (.46) 
como el ítem más representativo. 

Para la interacción positiva trabajo-familia, las cargas 
van desde .41 hasta .69, con el ítem 17 (.69) y el 
ítem 15 (.67) entre los más altos. En la interacción 
positiva familia-trabajo, los valores varían entre .52 
y .64, donde el ítem 21 (.64) y 19 (0.6) sobresalen en 
esta categoría. Todas las estimaciones se encuentran 
dentro de intervalos de confianza estrechos, lo que 
refuerza la estabilidad del modelo (tabla 7). 
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Las covarianzas entre los factores del cuestionario 
reflejan relaciones adecuadas entre las dimensiones 
de interacción trabajo-familia y familia-trabajo. Se 
observa una correlación positiva moderada entre la 
interacción negativa trabajo-familia y la interacción 
negativa familia-trabajo (.41, p < .00), lo que indica 
que quienes experimentan interferencia negativa 
del trabajo en su vida familiar también reportan, en 
cierto grado, interferencia negativa de la familia en 
su desempeño laboral. 

En contraste, las covarianzas entre las dimensiones 
negativas y positivas son negativas y significativas, 
como la relación entre la interacción negativa traba-
jo-familia y la interacción positiva trabajo-familia (-.30, 
p < .00) o entre la interacción negativa familia-trabajo 

y la interacción positiva trabajo-familia (-.17, p = .00). 
Esto sugiere que las experiencias negativas en un ám-
bito tienden a reducir la percepción de facilitación en 
el otro, aunque las relaciones son moderadas. 

La correlación más alta se encuentra entre la in-
teracción positiva trabajo-familia y la interacción 
positiva familia-trabajo (.74, p <.00), lo que indica 
que quienes perciben que su trabajo facilita su vida 
familiar también tienden a sentir que su familia les 
proporciona apoyo en el ámbito laboral. Estas re-
laciones confirman la validez del modelo factorial, 
mostrando que las experiencias negativas y positivas 
en la interacción trabajo-familia tienen direcciones 
opuestas, mientras que las dimensiones de facilita-
ción positiva están fuertemente conectadas (tabla 8). 

Tabla 8. 
Covarianzas de los factores 

En este orden de ideas, los resultados del análisis 
factorial confirmatorio muestran valores de CFI = .89 
y TLI = .87, cercanos al umbral de .90 que suele con-
siderarse aceptable en la investigación psicométrica, 
lo que indica un ajuste adecuado entre el modelo 
teórico de cuatro factores y los datos observados. 
Por su parte, el RMSEA = .06, se sitúa dentro del ran-
go generalmente aceptado (≤ .08), con un intervalo 

Tabla 9. 
Índices de ajuste del modelo 

de confianza al 90% entre .06 y .07, reforzando un 
ajuste apropiado (tabla 9). 
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4.	 DISCUSIÓN 

Se realizaron análisis basados en la Teoría de Res-
puesta al Ítem (TRI) y la Teoría Clásica de los Test, 
lo que permitió evidenciar y confirmar que el Cues-
tionario Interacción Trabajo-Familia presenta una 
adecuada confiabilidad y calidad psicométrica. Esto 
se evidencia en un satisfactorio valor del alfa de 
Cronbach y en el coeficiente de omega, igualmente 
cuenta con una calidad técnica apropiada según el 
modelo Rasch ya que los 22 ítems están ajustados 
correctamente y fueron respondidos sin dificultad 
por todos los participantes. 

Inicialmente, con la colaboración de jueces expertos 
se evaluó la redacción y el uso de términos regio-
nales en cada uno de los ítems y se encontró que al 
menos el 84% de las preguntas no requerían ajustes, 
mientras que en las otras solo era preciso modificar 
palabras regionales españolas que no facilitaban la 
comprensión del ítem sin que se llegara a afectar la 
intención evaluativa de la prueba. Esto permite afir-
mar que todos los ítems siguen siendo coherentes 
y lógicos, que la prueba en sí misma mantiene una 
alta cohesión y que por ello puede ser utilizada para 
evaluar la interacción trabajo-familia en trabajadores 
de las distintas regiones de Colombia. 

Se evidencian cuatro factores bien definidos y respal-
dados por indicadores estadísticos sólidos. Las cargas 
factoriales muestran una adecuada correspondencia 
entre ítems y dimensiones, y la varianza explicada 
se encuentra en parámetros aceptables para ins-
trumentos en ciencias sociales. La interpretación 
de las correlaciones entre factores es pertinente y 
coherente con la lógica bidireccional de la interac-
ción trabajo-familia, hallazgo confirmado en estudios 
realizados en población similar en Suramérica por 
autores como Zumárraga-Espinosa et al. (2024), 
Ingunza & Carrasco (2019), Silvestre et al. (2019) y 
Betanzos & Paz (2012). 

De la misma manera, el análisis de funcionamiento 
diferencial de los ítems, su interacción y las carac-
terísticas de la población colombiana, permiten 
afirmar que la versión colombiana del Cuestionario 

Interacción Trabajo-Familia mantiene su estructura 
original, así como todas las opciones de respuesta 
mantienen una alta probabilidad de elección, que 
hubo una alta comprensión de las preguntas y que 
estas conservan un alto nivel de discriminación con 
respecto a los puntajes obtenidos por los participan-
tes; aunque sería psicométricamente ideal equilibrar 
el número de ítems que componen cada factor. 

Cabe anotar que los resultados del análisis de funcio-
namiento diferencial de los ítems (DIF) evidenciaron 
que las preguntas 5 y 12 presentaban diferencias 
en la comprensión según el sexo de los participan-
tes, mostrando una redacción más accesible para 
los hombres que para las mujeres. Esta situación 
sugiere la presencia de un posible sesgo lingüístico 
o contextual, que podría afectar la equivalencia de 
la medición entre ambos grupos, en consecuencia, 
se realizaron ajustes en la redacción para asegurar 
una interpretación equitativa, garantizando que 
personas de ambos sexos comprendieran los ítems 
de forma similar. Este hallazgo se articula con los 
resultados del análisis correlacional, el cual mostró 
una asociación positiva y significativa entre el sexo 
y el factor 2 de Interacción Negativa Familia-Trabajo 
lo cual podría reflejar diferencias sutiles en la forma 
en que hombres y mujeres experimentan la relación 
de las responsabilidades familiares sobre las labo-
rales, o en cómo reportan dichas experiencias. En 
conjunto, ambos análisis resaltan la importancia de 
considerar las diferencias de género en los procesos 
de validación psicométrica, especialmente cuando 
los constructos evaluados pueden estar influencia-
dos por roles sociales y culturales diferenciados, 
tal como lo sugiere Steyn & De Bruin (2020) en su 
estudio. 

Es posible afirmar que la consistencia de las puntua-
ciones obtenidas por los participantes, la varianza 
explicada del 49.5%, el alto nivel de asociación fac-
torial y los índices de ajuste óptimos permiten 
afirmar que el Cuestionario Interacción Trabajo-Fa-
milia puede ser utilizado en población colombiana. 
Asimismo, como estos hallazgos contribuyen en el 
plano organizacional y social, ya que si las empre-
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sas y las entidades gubernamentales implementan 
estrategias basadas en evidencia, como evalua-
ciones sistemáticas del ambiente de trabajo que 
consideren tanto el conflicto bidireccional como el 
enriquecimiento entre la vida laboral y la familiar, 
sería posible diseñar políticas laborales más efecti-
vas, orientadas a reducir el absentismo, favorecer 
la salud mental, incrementar la productividad, for-
talecer la retención del talento humano, aumentar 
la satisfacción familiar y el bienestar psicológico de 
los trabajadores; estas implicaciones coinciden con 
los hallazgos reportados por Salazar-Dávila (2024) y 
Medina-Garrido et al. (2023), quienes evidencian la 
importancia del enriquecimiento trabajo-familia en 
la mejora del bienestar, la satisfacción laboral y del 
desempeño organizacional. 

En particular, en sectores caracterizados por una 
alta carga laboral y fuertes demandas familiares, 
la aplicación del Cuestionario SWING puede pro-
porcionar información valiosa para identificar los 
aspectos que requieren fortalecimiento en las po-
líticas y prácticas laborales, especialmente aquellas 
relacionadas con la equidad de género y la atención 
a las responsabilidades familiares. Estas conside-
raciones guardan relación con los resultados de 
Monroy-Castillo et al. (2025); Stanley et al. (2024) 
y Zhao et al. (2023), quienes destacan la relevancia 
de incorporar enfoques de conciliación trabajo-fa-
milia y perspectiva de género en la formulación de 
estrategias organizacionales orientadas al bienestar 
y la sostenibilidad laboral. 

5.	 LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES 

La principal limitación del presente estudio fue que 
la muestra estuvo especialmente conformada por 
trabajadores cuyos cargos se encontraban en un nivel 
jerárquico medio y operativo, con pocos participantes 
que ocupaban cargos de nivel gerencial. En futuras 
investigaciones se recomienda incluir, de manera 
más equilibrada, trabajadores de todos los niveles 
jerárquicos y considerar otras variables contextuales 
relevantes como el horario laboral, la modalidad 
de trabajo, el número de dependientes y el nivel 

educativo, entre otras, para explicar diferencias en 
las percepciones de la interacción trabajo–familia. 
Esto permitirá interpretar los resultados dentro 
de la realidad sociolaboral colombiana, donde la 
informalidad, el teletrabajo y la extensión de la 
jornada influyen significativamente en el equilibrio 
trabajo-familiar. 

Finalmente, se recomienda que las investigaciones 
posteriores amplíen las muestras hacia contextos 
rurales e informales, con el fin de fortalecer la 
validez transcultural y la aplicabilidad práctica 
del instrumento en la diversidad territorial y 
sociolaboral de Colombia. Incluir participantes pro-
venientes de distintos entornos laborales permitirá 
obtener una visión más integral de la interacción 
trabajo-familia en el país. Con respecto a las con-
diciones psicométricas, resulta necesario que los 
futuros estudios incorporen un análisis factorial 
exploratorio (AFE), el cual no se realizó en la pre-
sente investigación, ya que este análisis permite 
una exploración más detallada de la estructura 
interna del cuestionario. De la misma forma, se 
recomienda desarrollar investigaciones que inclu-
yan validación cruzada, pruebas test–retest y el 
establecimiento de normas de interpretación, ya 
que estos procedimientos son importantes para 
fortalecer la estabilidad y la aplicabilidad del instru-
mento SWING, debido a que permiten confirmar la 
consistencia de las medidas y establecer referentes 
normativos adaptados al contexto poblacional.  

6.	 HIGHLIGHTS (IDEAS CLAVES) 

•	 Teniendo en cuenta el análisis psicométrico 
realizado al cuestionario, se confirma que puede 
ser usado para evaluar el constructo interacción 
trabajo-familia en los trabajadores colombianos. 

•	 Se conservan aspectos como la alta coherencia 
de los 22 ítems. 

•	 En el análisis factorial confirmatorio se evidenció 
que la prueba está conformada por los cuatro 
factores originales propuestos por Geurts et al. 
(2005). 
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8. ANEXOS

Cuestionario de Interacción Trabajo-Familia SWING, versión colombiana 
En esta sección encontrará una serie de situaciones acerca de cómo se relacionan los ámbitos laboral y 
privado. Por favor, indique con qué frecuencia ha experimentado cada una de las siguientes situaciones 
durante el último año. Marque con una cruz la casilla que mejor describa su opinión, según la siguiente 
escala de respuesta: 

Esta obra está bajo: Creative commons attribution 4.0 international license. El beneficiario de la licencia tiene el derecho de copiar, distribuir, exhi-
bir y representar la obra y hacer obras derivadas siempre y cuando reconozca y cite la obra de la forma especificada por el autor o el licenciante.
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