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0 estresse ocupacional pode colaborar para a intengdo realizar mudangas na profissao, em
psicdlogas(os) clinicos. O objetivo deste estudo foi analisar se a Inteligéncia emocional e a
Autoeficacia profissional (recursos de trabalho) desempenham um papel mediador entre o Trabalho
emocional (demanda de trabalho) e a Intengdo de mudangas na profissao em uma amostra de 240
psicdlogas(os) clinicos brasileiros. Os dados foram coletados por meio de plataforma on-line,
tendo como instrumentos de pesquisa um Questiondrio de dados sociodemograficos e laborais, 0
Questiondrio de avaliagdo relacionado a Demandas emocionais e Dissonancia da regra da emogao,
Medida de Inteligéncia Emocional, Escala de Autoeficécia Geral Percebida, e Intengdo de mudancas na
profissdo. As analises obtidas por meio do teste de Modelos de Equagdes Estruturais revelaram que a
Autoeficacia profissional influencia positivamente a relagao entre as demandas emocionais do trabalho
e a intengdo de mudancas na profissao em psicologas(os) clinicos.

Palavras-chave:
inteligéncia emocional, autoeficacia profissional, trabalho emocional, demandas e
recursos, intencao de mudancas na profissao.

El estrés ocupacional puede contribuir a la intencién de cambiar de profesion entre psicélogas y
psicdlogos clinicos. El objetivo de este estudio fue analizar si la inteligencia emocional y la autoeficacia
profesional (recursos laborales) desempefian un papel mediador entre el trabajo emocional (demanda
laboral) y la intencion de cambiar de profesion en una muestra de 240 psicologas(os) clinicas
brasilefias. Los datos se recopilaron mediante una plataforma en linea; los instrumentos utilizados fueron
un cuestionario de datos sociodemograficos y laborales, el cuestionario de evaluacion relacionado con
demandas emocionales y disonancia de la regla emocional, la medida de inteligencia emocional, la
escala de autoeficacia general percibida y la escala de intencién de cambio de profesion. Los andlisis
obtenidos mediante modelos de ecuaciones estructurales revelaron que la autoeficacia profesional
influye positivamente en 1a relacion entre las demandas emocionales del trabajo y la intencion de
cambiar de profesion en psicdlogas(os) clinicos.

Palabras clave:
Autoeficacia profesional, Demandas y recursos, Inteligencia emocional, Intencion
de cambio de profesion, Trabajo emocional.
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Occupational stress may contribute to the intention to change careers among clinical psychologists. The aim
of this study was to analyze whether emotional intelligence and professional self-efficacy (job resources) play
a mediating role between emotional labor (job demand) and the intention to change profession in a sample of
240 Brazilian clinical psychologists. Data were collected through an online platform, using a questionnaire on
sociodemographic and work data, a questionnaire assessing emotional demands and emotion rule dissonance,
a measure of emotional intelligence, a scale of perceived general self-efficacy, and intention to change careers.
The analyses obtained through the Structural Equation Modeling test revealed that professional self-efficacy
positively influences the relationship between the emotional demands of work and the intention to change
profession among clinical psychologists.

Keywords:
demands and resources, emotional intelligence, emotional labor, intention to change

profession, professional self-efficacy.
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Avida profissional e as experiéncias de psicologas(os) mudam ao longo de suas carreiras
(Dorociak et al., 2017). Essas tém se tornado uma rotina na perspectiva contemporanea de
trabalho, em que os profissionais realizam varios projetos ao longo da vida (Silva & Melo-
Silva, 2021). Na contemporaneidade, a carreira € caracterizada por mudancas frequentes
de empregos, organizacdes e ocupagoes (Hirschi & Koen, 2021).

No Brasil, pesquisa realizada com 20.207 psicologas(os) das cinco regides geograficas
do pais, pelo Conselho Federal de Psicologia (2022), identificou que 24,6% dos profissionais
inscritos deixaram de trabalhar na area ha um ano ou menos. Além disso, 25% passaram
a associar a atuagéao clinica a outras atividades ou abandonaram a pratica clinica. Estudo
realizado por Silva e Melo-Silva (2021) identificou que o baixo salario era a principal causa
apontada por psicologas(os) para realizarem mudancas profissionais. Também foram
descritos motivos como a vontade de experimentar e verificar interesses vocacionais em
outras areas e profissoes, inclusive cursar uma nova graduagao.

O estudo realizado por Sciberras e Pilkington (2018) acrescenta que a mudanca da area
clinica ocorre devido a sobrecarga emocional vivenciada no atendimento de pacientes que
apresentam crises multiplas e complexas, fazendo com que os profissionais se sintam
ineficazes no seu trabalho. Para psicélogas(os) que prestam atendimento em psicoterapia
individual, a realizacdo de trabalho emocional pode levar ao crescimento pessoal, mas
também a exaustao emocional e a necessidade de se distanciar das emocdes relacionadas
ao trabalho (Clarke et al., 2021).

Especificamente em psicélogas(os) clinicos, tém sido identificados como estressores
a pouca autonomia e reconhecimento, desgaste emocional, dificuldade de relacionamento
com colegas, pacientes e superiores (Spiendler et al., 2015), baixos ganhos financeiros,
pressao e sobrecarga de trabalho (Nyenabone, 2024; Spiendler et al., 2015) e alta demanda
emocional (Brugnera et al., 2021).

A literatura tem revelado relagao entre estressores ocupacionais e intencao de abandonar
a profissao (Fukui et al., 2020; Kim & Kim, 2020; Lexén et al., 2020). A intencao de abandono
¢ definida como um processo que predispde ao comportamento de saida e pode ser
considerado como um tipo especial de abandono, com consequéncias agravadas pelo fato
de se caracterizar como uma desisténcia do exercicio profissional sem, necessariamente,
sua concretizagao formal (Carlotto & Camara, 2020).

Além das condicbes de trabalho, os recursos pessoais disponiveis para o individuo ou
como ele interpreta e gerencia as situagoes influenciam a frequéncia e intensidade dos
mesmos, indicando que a percepcao pessoal parece marcar o grau de vulnerabilidade
individual para o adoecimento profissional (Casari et al., 2015).

Nesse sentido, investigagdes para compreender como o Trabalho emocional opera no
contexto de profissionais da psicologia que realizam psicoterapia individual precisam ser
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ampliados (Clarke et al., 2020). O Trabalho emocional é definido por Ashforth e Humphrey
(1993) como a expressédo de emogdes socialmente desejadas durante as transacdes de
servico. Quando os trabalhadores necessitam demonstrar emogdes que contrastam com
as emocodes que realmente sentem, ocorre a Dissonancia emocional (Konze et al., 2019).

A Dissonancia emocional tem implicacdes importantes na saude psicologica dos
profissionais, umavez que impacta negativamente no relacionamento com os clientes (Vignoli
et al., 2021). Estudo realizado por Van Der Merwe (2019) identificou que psicologas(os) na
pratica clinica se esforcam para expressar uma emogao desejada, o que lhes exige uma
autovigilancia constante e, quando nao conseguem, sentem-se menos competentes no seu
trabalho. Estudos tém revelado associacdo entre o Trabalho emocional e a intencdo de
abandono e mudanga no trabalho (Back et al., 2020; Lee & Chelladurai, 2017).

A Inteligéncia emocional tem sido definida como a capacidade de realizar raciocinios
precisos sobre emocgdes e a habilidade de usar emogdes e conhecimento emocional
para aprimorar o pensamento (Mayer et al., 2008). Trata-se de um fendbmeno de natureza
cognitiva e tem como elemento essencial as informacdes de cunho emocional produzidas
pelo proprio individuo quando experiencia emogoes e as organiza em forma de sentimentos
e, também, utiliza as informagoes provenientes do contexto social fornecidas pela expressao
de emocoes e sentimentos dos outros (Siqueira et al., 1999).

Esse construto se constitui de cinco habilidades interdependentes: autoconsciéncia,
automotivacao, autocontrole, empatia e sociabilidade (Goleman, 1995). Pessoas com alto
nivel de desenvolvimento de Inteligéncia emocional expressaram habilidades para entender
suas proprias emocoes e as emogoes de outras pessoas. Elas podem controlar sua esfera
emocional, que determina sua maior adaptabilidade e eficacia na comunicacéo, e alcangcam
mais facilmente seus objetivos na interagao com os outros (Norboevich, 2020). Estudos tém
revelado relacao negativa entre a Inteligéncia emocional e intencao de rotatividade (Giao et
al., 2020; Kartono & Hilmiana, 2018).

A Autoeficacia refere-se ao quanto os individuos acreditam que possuem habilidade para
organizar e realizar acdes para alcancar determinado resultado (Bandura, 1977). De acordo
com o autor, essa crenga central € a base da motivagao humana, realizacao e bem-estar
emocional. A Autoeficacia desempenha um importante papel para a salde mental dos
psicoterapeutas (Lakioti et al., 2020) e apresenta uma relag&o positiva entre 0s estressores
e a intencdo de abandonar o trabalho (Aparisi et al., 2020; Spannargérd et al., 2022).

O trabalho da(o) psicéloga(o) contém demandas que necessitam de competéncias
especificas nas diferentes areas de atuacao, assim, é fundamental o desenvolvimento
de Autoeficacia profissional (Preuhs, 2022), a qual pode funcionar como um recurso para
atenuar a necessidade de regulacao emocional em psicélogas(os) (Rodriguez et al., 2017).

Independentemente da modalidade tedrica do tratamento utilizado na pratica clinica
dos psicoterapeutas, esses precisam ter energia mental e emocional suficiente para se
sintonizarem com os diferentes estados dos seus pacientes e responderem adequadamente
as suas demandas para atingir os objetivos terapéuticos (Nissen-Lie et al., 2021). O trabalho
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psicoterapéutico envolve o gerenciamento de emocodes devido as altas demandas do
trabalho emocional que podem levar a exaustao emocional (Clarke et al., 2024).

O Modelo de Demandas e Recursos de trabalho postula que as condigdes de trabalho
podem ser divididas em duas categorias amplas: demandas de trabalho e recursos de
trabalho, que estao diferencialmente relacionados a resultados especificos. As Demandas de
trabalho estao principalmente relacionadas ao componente de exaustao e do esgotamento,
enquanto a falta de recursos de trabalho esta principalmente relacionada ao desligamento
(Bakker et al., 2023; Demerouti et al., 2001).

A partir do exposto, este estudo objetivou analisar se a Inteligéncia emocional e a
Autoeficacia profissional (recursos de trabalho) desempenham um papel mediador entre o
Trabalho emocional (demanda de trabalho) e a Intencao de mudanca profissional (desfecho).
Para atender ao objetivo do estudo, manejou-se com as seguintes hipodteses: H1- O Trabalho
emocional relaciona-se positivamente com a Intencdo de mudancga profissional; H2- A
Inteligéncia emocional apresenta papel mediador entre o Trabalho emocional e Intencao
de mudanca profissional; H3- A Autoeficacia profissional apresenta papel mediador entre o
Trabalho emocional e a Intengao de mudanca profissional.

Delineamento

Trata-se de um estudo de método quantitativo e delineamento observacional, analitico
de corte transversal.

Participantes

Participaram deste estudo 240 psicélogas(os) clinicos brasileiros. Como critério de
incluséo, foi solicitado ter mais de um ano de atuacao profissional no campo da clinica.
Dentre os participantes, a maioria declarou-se pertencente ao sexo feminino (85%), com
companheiro/a fixo/a (75,7%), sem filhos (57,3%) e com idade média de 36,7 anos (DP =
9,73). A carga horaria semanal de trabalho era, em média, de 26,8 horas (DP =14,51) e
o tempo de trabalho na éarea clinica variou de 1 a 36 anos (M =7,5; DP = 7,29). Também
a maioria dos participantes atuava na modalidade privada (90,8%), realizava supervisdo
técnica (53,9%) e possuia especializacao na area da psicologia clinica (63,6%).
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Instrumentos

* Questionario de dados sociodemograficos: sexo, idade, situagao conjugal, filhos.

* Questionario de dados laborais: carga horéria, tempo de experiéncia em atendimento
clinico, trabalha em instituicao ou consultério privado, realiza supervisao técnica, possuli
formagéao especifica na area clinica.

* Trabalho emocional: Avaliado por meio de duas subescalas adaptadas para 0 uso
no contexto brasileiro por Taube (2022): demanda emocional (QEEW; Questionnaire on
Experience and Assessment of Work de Van Veldhoven et al., 2002). Esta subescala
€ composta por seis itens (o = .71). Os itens foram avaliados pela escala de quatro
pontos, variando de um = nunca a quatro = sempre; Dissonancia emocional (FEWS;
Frankfurt Emotion Work Scales de Zapf et al. (1999), constituida por cinco itens (o = .79).
Os itens foram avaliados com uma escala de cinco pontos, variando de um = nunca a
cinco = muito frequentemente.

* Medida de Inteligéncia Emocional (MIE; Siqueira et al., 1999). A escala avalia cinco
habilidades da inteligéncia emocional por meio de 59 itens: autoconsciéncia (10 itens, a
= .74); automotivacao (12 itens, a = .82); autocontrole (10 itens, a = .84); empatia (14
itens, a = .87); sociabilidade (13 itens, a = .82). Os itens s&o avaliados por uma escala
de quatro pontos (um = nunca; cinco = sempre).

» Escalade Autoeficacia Geral Percebida: (EGAP - Schwarzer & Jerusalém, 1995), versao
adaptada para o Brasil realizada por Gomes-Valério (2016). A escala € composta por 10
questdes (o = .86), avaliadas por meio de uma escala de quatro pontos (um = néo é
verdade a meu respeito; quatro = ¢ totalmente verdade a meu respeito”).

* Intencado de Mudanca Profissional: Para esta avaliacdo, foram utilizados trés itens
construidos para o presente estudo (o = .83). Os itens eram respondidos por meio de
uma escala de frequéncia de cinco pontos (zero = nunca; cinco = sempre).

Procedimentos para coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de uma plataforma eletrénica e sua divulgacao
realizada mediante redes sociais e e-mails de contato das pesquisadoras. Os participantes
foram informados sobre 0 objetivo do estudo, seu carater voluntario, andnimo e confidencial.
O estudo tem aprovacéao pelo Comité de Eticaem Pesquisa da Universidade [nome ocultado
para preservar a avaliagao as cegas] sob o numero CAAE: [nUmero ocultado para preservar
a avaliagéo as cegas].

Analise de dados

Os dados foram analisados com o Amos Graphics, no qual foram construidos Modelos
de Equagbes Estruturais visando testar uma teoria de ordem causal entre um conjunto de
variaveis. Foram estimados os coeficientes da regressao nao padronizados e os coeficientes
padronizados e calculados os efeitos diretos, indiretos e totais dos modelos com variaveis
mediadoras.
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A andlise do Modelo de Equagbes Estruturais (MEE) revelou adequados indices de
ajustes do modelo CFI (.88), TLI (.82), RMR (.03), SRMR (.03) e RMSEA (.06) (Hair et al.,
2009). A Tabela 1 apresenta o efeito total, direto e indireto das Variaveis Independentes
(Inteligéncia emocional, Autoeficacia e Trabalho emocional) e da Variavel Dependente
(Intencdo de mudanca profissional). O efeito direto com maior impacto na resposta de
Intengao de mudanca foi a variavel Inteligéncia emocional, com coeficiente padronizado de
.55. Calculando-se o efeito total (influéncia direta e indireta), encontramos também a variavel
Inteligéncia emocional como a que mais contribuiu para a Intencdo de mudanca profissional
(Ef. Total = .55). A variavel Trabalho emocional foi a segunda com maior contribuicao (Ef.
Total = .40).

Tabela 1
Efeito Total, direto e indireto das variaveis na Intencédo de Mudanca Profissional

Intengdo/Mudanca <--- Intel. Emoc ~ -10,12 -10,12 -.95 -.95
Intengdo/ Mudanca ~ <--- Autoeficacia  -0,31 -0,31 =17 =17
Intengdo/ Mudanga ~ <--- Trab. Emoc 0,61 0,29 .32 4 19 21
Intel. Emoc <--- Trab. Emoc -0,02  -0,02 -.28 -.28
Autoeficacia <--- Trab. Emoc -0,21 -0,21 -.25 -.25

Nota. Varidveis Independentes (Inteligéncia emocional, Autoeficacia e Trabalho emocional) e Varidvel Dependente
(Intengdo de mudanca).

A seguir, a Tabela 2 apresenta os coeficientes lineares (bruto e ajustado) estimados
e a sua significancia. Neste modelo, a Autoeficacia apresentou relacdo negativa com a
Intencao de mudanca profissional (f = -.17; p < .01) e o Trabalho emocional indicou relagao
negativa com a Autoeficacia (f = -.25; p < .01). Além disso, a Demanda emocional (f = .49;
p < .001) apresentou maior efeito explicativo para a variavel Trabalho emocional.
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Tabela 2

Coeficientes bruto, erro-padréo, coeficiente padronizado (Beta) e nivel de significancia
Intengéo/Mudanca <---Trab. Emocional 0.29 (0.15) 19 .06
Intengdo/Mudanga <--- Intel. Emocional -0.12 (6.78) -.59 13
Intencdo/Mudanga <--- Autoeficacia -0.31 (0.12) -17 01
Intel. Emoc <--- Trab. Emocional -0.02 (0.02) -.28 2
Autoeficacia <--- Trab. Emocional -0.21 (0.08) -.25 .01
Mudar de profissao <--- Intengdo de Mudanca 1 9
Mudar da @rea clinica <--- Intengdo de Mudanga 0.92 (0.09) e <.00
Atividade clinica + outra <--- Intengdo de Mudanca 0.84 (0.11) 54 <.00
|E. Empatia <---Intel. Emocional 1 14
IE. Sociabilidade <---Intel. Emocional 1.26 (1.04) 15 22
|E. Autocontrole <---Intel. Emocional 3.17 (2.18) 34 15
|E. Autoconsciéncia <---Intel. Emocional 4.06 (2.53) o4 11
IE. Automotivagao <---Intel. Emocional 5.06 (3.36) 6 13
Dissonancia emocional <--- Trab. Emocional 1 .89
Demanda emocional <--- Trab. Emocional 0.42 (0.12) 49 <.00

Nota. Critérios de ajuste: X2= 94,3; graus de liberdade (g/)=237; valor p<0,001; X2/gl=2,55. indices encontrados:
RMR=.028; GFI=.93; AGFI=.88; NFI=.82; TLI=.82; CFI=.88; RMSEA=.08; 1C90%: [.06; .10]

Na Figura 1 € apresentado o esquema da construgédo do modelo proposto, cujo objetivo
foi testar os efeitos mediadores da Inteligéncia emocional e da Autoeficacia, na relacao
entre o Trabalho emocional e a Intengao de mudanca profissional. Os resultados do estudo
confirmaram a hipétese H3, de que a Autoeficacia apresenta um papel de mediacao entre o
Trabalho emocional (o = .01) e a Intengao de mudanca profissional (o = .01). Os resultados
nao confirmam a hipétese H1 e H2, de que o trabalho emocional se relaciona com a Intengao
de mudanca profissional (p = .06) e de que a Inteligéncia emocional possui um papel de
mediacdo entre o Trabalho emocional (o = .20) e a Intencdo de mudanca profissional

o = .13).
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Figura 1
Modelo recursivo de Analise de Equagdes Estruturais padronizados
Automotivagao Autoconsciéncia Autocontrole Sociabilidade Empatia
A /
80 0,54 0,34 0'15;
' — / 0,14
\ Inteligéncia Abandonar a
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Emocional Mudar da area
0,74y clinica
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; ) 0,54 —
Emocional Orzi 0,17 AN Conciliar com
outro trabalho
Autoeficacia

Os resultados do modelo de mediacao nao suportaram a hipdtese H1, que previa que
o Trabalho emocional se relaciona positivamente com a Inten¢ao de mudanca profissional,
indo contrariamente a literatura que aponta que o Trabalho emocional contribui para
0 esgotamento, insatisfagdo com o trabalho e Intengcdo de mudancga profissional (Lee &
Chelladurai, 2017). Os resultados do estudo também nao confirmaram a hipétese H2, que
previa que a Inteligéncia emocional indicaria papel mediador entre o Trabalho emocional e a
Intencdo de mudanga profissional. Desta forma, esse resultado n&o sustentou o encontrado
na literatura, que indica efeito negativo da Inteligéncia emocional na intencao de rotatividade
(Giao et al., 2020; Kartono & Hilmiana, 2018).

Nesse sentido, uma possivel explicacao, segundo Matos e Borowski (2019), € que a
inteligéncia emocional esta relacionada a formacéo da(o) psicéloga(o), que tem como
base o pressuposto do preparo emocional para lidar com demandas pessoais e laborais.
Segundo as autoras, as(0s) psicologas(os) clinicos teriam maior capacidade de identificar
diversas emocodes e de avaliar quais as estratégias para lidar com elas sdo mais eficazes.
Dessa forma, a Inteligéncia emocional ja seria um construto desenvolvido na formacao
de psicologas(os), assim, como no exercicio profissional como psicoterapeuta individual,
atividade realizada pela maioria da amostra, ndo tendo exercido um papel de mediacéo,
diferente da Autoeficéacia profissional, que é um construto que se constitui ao longo da
formacgéao e da experiéncia profissional.

No presente estudo, somente foi confirmada a hipétese H3, indicando que a Autoeficacia
profissional apresenta papel de mediagdo entre o Trabalho emocional e a Intengao de
mudanca na profissdo. Com base nesse resultado, podemos inferir que quanto maior a
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percepcao da Autoeficacia profissional (recurso) do(a) psicologa(o) clinico, menor sera o seu
esforgo para o uso do Trabalho emocional, nas suas duas dimensoes avaliadas, demandas
emocionais e dissonancia da regra da emogao (demandas), €, consequentemente, menor
sera a presenga de Intengao de mudanca profissional (desfecho).

Esse resultado corrobora com a teoria, que destaca o papel mediador dos recursos do
trabalho. Trabalhadores que possuem altos niveis de recursos dispdéem de mais insumos e,
portanto, s&o mais capazes de lidar com as demandas do trabalho (Bakker et al., 2005) e,
também, funcionam como variaveis moderadoras entre demandas emocionais e intencao
de rotatividade (Chénevert et al., 2021; Scanlan & Still, 2019).

A autoeficacia desempenha um importante papel entre os estressores e a intengao de
abandonar o trabalho (Aparisi et al., 2020). A competéncia percebida tem sido identificada
como umimportante fator de protegéo, indicando que o aumento da competéncia terapéutica
pode desempenhar um papel importante no combate ao estresse relacionado ao trabalho
em psicoterapeutas e menor rotatividade (Spannargard et al., 2022).

Associagdo direta tem sido identificada entre o Trabalho emocional e a intengéo de
rotatividade (Backetal., 2020), dissonanciaemocional e niveis mais elevados de presenteismo
(Gillet et al., 2020). Demandas emocionais indicam relacao positiva com o desligamento
(Allwoodetal., 2020). Apesar daforte influéncia dos recursos do trabalho, os fatores individuais
e os fatores do contexto do trabalho influenciam as inten¢des de rotatividade (Albrecht &
Marty, 2020). As crencas regulatérias de autoeficacia emocional reduziram as intengoes de
abandono indiretamente, por meio da socializagao e identificacao organizacional (Cepale et
al., 2020). O estudo realizado por Kim & Kim (2020), com enfermeiros em inicio de profissao,
identificou como preditores da intencao de abandono profissional estressores interpessoais
no trabalho. Os resultados sugerem que o fortalecimento da capacidade de gerenciamento
emocional do trabalho, habilidade de relacionamento interpessoal e intenc&o de rotatividade
foi relevante para minimizar o estresse no trabalho.

Como resultado do presente estudo, verifica-se que a autoeficacia profissional apresenta
papel mediador entre o trabalho emocional e a Intengdo de mudanca profissional na amostra
de psicologas(os) clinicos. Diante disso, destaca-se a influéncia positiva que a autoeficacia
pode proporcionar a esses profissionais, para que ele consiga gerenciar as demandas
emocionais do seu trabalho, de maneira satisfatéria e, através de recursos pessoais,
encontrar estratégias que evitem a intencdo de mudancas na sua profissao.

O estudo possui algumas limitagbes que devem ser consideradas na leitura de seus
resultados. O primeiro € o seu delineamento transversal que inviabiliza o estabelecimento de
relagbes causais. A segunda é a utilizagdo de uma amostra nao probabilistica que impede
a generalizagao de seus resultados € a terceira e Ultima é a modalidade de pesquisa online
na qual nao ha controle sobre quem decide participar ou sua motivagao.

Como sugestdes de novos estudos, recomendam-se investigagdbes com amostras
probabilisticas e inclusdo das variaveis moderadoras como satisfagdo no trabalho,
estratégias de enfrentamento ao estresse, remuneracao, tipo de clientela atendida, que
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poderiam auxiliar na melhor compreenséao do desfecho investigado. Também se sugere a
realizacao de estudos com amostras de psicélogas(os) que realizam atendimento de forma
online, considerando ser esta uma realidade crescente em diversos paises.

Como sugestbes para a pratica, recomenda-se o desenvolvimento de acgbes ja
no periodo de formacéao, no nivel da graduagdo, visando o aumento da autoeficacia
profissional. Professores, assim como programas de atendimento ao graduado, devem criar
um ambiente cooperativo € de apoio, fornecendo feedbacks apropriados que permitam
o desenvolvimento de aprendizagem positiva, na qual os futuros profissionais sintam-se
confiantes e competentes para lidar com as suas emocoes e as de seus pacientes. Janavida
profissional, sugere-se as(aos) psicologas(os) o investimento constante na sua formacao
por meio de cursos, supervisdes e grupos de estudo, visando a troca de experiéncias
profissionais como forma de manter-se integralmente na atuacao clinica.
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