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Secondary victimisation in women victims of gender-based
violence: institutional gender-based violence

Olga Belmonte Garcia?

Tanto el Convenio de Estambul (2011), como la Convencién para la Eliminacién
de todas las Formas de discriminacién contra la Mujer (CEDAW, 2017), reconocen
que las mujeres sufren violencia institucional por razén de género, por accién u
omision de profesionales de los poderes publicos. La violencia de género institucio-
nal tiene su raiz en el abuso de poder explicito o implicito por parte de las institu-
ciones y contra las mujeres. A pesar de que cada vez hay mis leyes que protegen los
derechos de las mujeres victimas de violencia de género, no siempre se aplican de
forma efectiva, lo que provoca un quicbre entre la teoria y la prictica y favorece la
desconfianza en las instituciones. Cuando, ademas de no proteger, las instituciones
incurren en la victimizacién secundaria, las mujeres quedan encerradas en una es-
piral de violencia que entrelaza la del maltratador y la institucional. En este articulo
se analiza en qué consiste y como se produce la violencia institucional que sufren
las mujeres victimas de violencia de género (y sus hijos e hijas), para sensibilizar
sobre ella, incidiendo en el necesario cambio de las estructuras y las dindmicas que
la provocan y perpettan.

1 Trabajo realizado en el marco del Proyecto de investigacién “Responder a
la victimizacién organizacional e institucional: un anilisis comparado de in-
vestigacion-accion” (PID2024- 568010B-100), del IVAC /KREI y la EHU
(2025-2029) y del Proyecto de investigacién “La cultura del trauma: discurso
psicopatolégico y economia moral en la sociedad contemporinea” (PID2024-
162303NB-100), ambos pertenecientes a la convocatoria de ayudas del Minis-
terio de Ciencia, Innovacién y Universidades a «Proyectos de Generacién de
Conocimiento».

2 Doctora en Filosofia. Investigadora independiente. Contacto: obelmont@
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Victimizacién secundaria, violencia de género, violencia de género institucional, injusticia epis-
témica.

Both the Istanbul Convention (2011) and the Convention on the Elimination of All Forms
of Discrimination against Women (CEDAW, 2017) recognise that women suffer institutional
violence on the basis of gender, through the actions or omissions of professionals within pu-
blic institutions. Institutional gender-based violence stems from the explicit or implicit abuse of
power exercised by institutions against women. Although an increasing number of laws protect
the rights of women who are victims of gender-based violence, these are not always effectively
enforced, creating a gap between theory and practice and fostering distrust in institutions. When
institutions not only fail to protect women but also engage in secondary victimisation, victims
are trapped in a spiral of violence that combines the abuse suffered at the hands of the perpetra-
tor with institutional violence. This article examines the nature and mechanisms of institutional
violence against women victims of gender-based violence (and their children), with the aim of
raising awareness and stressing the need for change in the structures and dynamics that sustain
and perpetuate it.

Secondary victimisation, gender-based violence, institutional gender-based violence, epistemic
injustice.

1. Introducciodn

En este articulo se analizan las claves de la violencia institucional que sufren las
mujeres victimas de violencia de género®. La victimizacién secundaria es la que
se produce en el marco de la relacién de las victimas con el sistema juridico-
penal, los servicios sanitarios y sociales y otros agentes publicos o privados; es
decir, se deriva de la relacion con instituciones que no las atienden de forma
correcta. Esta victimizacion estd muy presente en la experiencia de las mujeres
que denuncian la violencia de género que sufren (Directiva 2012/29/UE) y es
lo que se conoce como violencia de género institucional, dado que tiene su raiz en
una relacién asimétrica marcada por la desigualdad, la discriminacién y la sub-
ordinacion respecto de los hombres, y posee un caracter estructural y sistémico.
Esta manifestacion de la violencia institucional “comprende cualquier accién,
omisién o practica de los poderes publicos, que vulnera, limita o niega los dere-
chos de las mujeres, que incluye la accién directa, como el abuso de autoridad,
y la indirecta a través de practicas discriminatorias o trato desigual, negligencia

3 Elarticulo se elabora a partir de la investigacion realizada para el trabajo final del posgrado onli-
ne “Trabajar con victimas de experiencias traumaticas” (EHU-UPYV, curso 2024-2025), titulado
Las herramientas feministas en la casa del amo. El impacto de la violencia de género institucional.



Revista de Victimologia | Journal of Victimology | N. 21/2026 | P. 55-80
La victimizacion secundaria en mujeres victimas de violencia de género: la violencia de género institucional

o burocracia excesiva que perpettien desigualdades estructurales” (Rosell, 2025,
16). Puede ejercerse, entre otras instituciones, desde el sistema judicial, las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE), el Sistema sanitario, Servicios
sociales o los Centros educativos®. Esta forma de victimizacién secundaria no
se reduce a una intensificacion de la primaria (consecuencia de la violencia de
género), sino que tiene unas caracteristicas distintas.

La mayoria de las mujeres que sufren violencia de género o violencia
sexual no denuncian. Se estima que solo lo hace una de cada diez. Las hay que
no denuncian porque no se reconocen victimas; pero también hay mujeres que,
sabiéndose victimas, no denuncian porque temen el trato de las instituciones,
lo que agrava su situacion. Las que se atreven a denunciar se encuentran en
muchos casos ante un desamparo institucional, debido a la falta de sensibilidad y
de formacion en perspectiva de género y de infancia (en el caso de las que son
madres), que las lleva a buscar otros espacios en los que decirse sin sentirse juz-
gadas, desprotegidas o culpabilizadas. A pesar de que las leyes, las “herramientas
feministas”, han ido avanzando en el reconocimiento y en la proteccién (teéri-
ca) de las mujeres, no siempre se aplican como la situacidn requiere y como ellas
necesitan, lo que provoca un quiebre entre la legislacion y la realidad y favorece
la desconfianza en las instituciones.

En este articulo se parte de la hipotesis de que la violencia de género
institucional provoca un dafio especifico, un trauma institucional, que afecta
profundamente a la vida de las mujeres que lo sufren y a la relacién con las
instituciones, a la confianza en las personas y a la concepcidn que se tiene de la
justicia. Para comprender cdmo se produce y qué significa para quien lo sufre
se parte de la entrevista a mujeres que poseen la sabiduria de la experiencia,
de cuya verdad se da testimonio con la propia vida. Las entrevistas, realizadas a
nueve mujeres victimizadas, a una activista y a cinco profesionales que trabajan
con mujeres victimas de violencia de género, se desarrollaron en el marco de
la investigacidon de la que parte este articulo y a partir de estas cuestiones: en
qué ha consistido la relacién negativa con las instituciones a raiz de la denuncia
(elementos que dan cuenta de la violencia institucional sufrida), cbmo ha im-
pactado en sus vidas (cuil es el trauma institucional derivado), qué las sostiene
en esta situacién y qué necesitarian para sentirse reparadas. Como afirma Va-
rona, “las narrativas de las victimas poseen un valor conversacional, sincroénico
o diacrénico, acerca no sélo del sufrimiento y del delito, sino de su injusticia

4 En el Informe anual de violencias institucionales machistas en el Estado espaiiol. Afto 2024, se des-
glosa el porcentaje correspondiente a cada institucién. En un 52% de los casos, la violencia
machista se produce por parte instituciones del sector judicial (Vega y Alexanian, 2025, 5). E1
informe abarca todas las formas de violencia institucional machista, pero este articulo aborda
la que sufren las mujeres victimas de violencia de género.
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y su posible reparaciéon” (2022, 26). En este articulo se parte de lo referido a la
primera y a la segunda cuestion.

Para llegar a las verdades existenciales, vinculadas a las vivencias, se ne-
cesita paciencia y didlogo, es decir tiempo y atencion al otro. Nos aproximamos
a la victimologia narrativa (Varona, 2022, 17), entendiendo que, sin la escucha
atenta, la verdad de la que da testimonio una vida no puede aparecer (Rosen-
zweig, 1989). Con esa disposicion se ha entrevistado a madres que han sufrido
o estan sufriendo violencia de género institucional en cuatro Comunidades
Auténomas del Estado espafiol®. La intencién no es dar voz a las victimas, pues
ellas ya la tienen, sino dar audiencia a la queja: visibilizar su experiencia, sin ex-
ponerlas a ellas ni la literalidad de sus testimonios, para no poner en riesgo los
procesos judiciales en los que estan inmersas. En este articulo se parte, por tanto,
de lo escuchado en las entrevistas, aunque no se pueda recoger explicitamente.
Todas ellas son madres, pues la violencia de género institucional se intensifica
y prolonga cuando en las denuncias se contempla también la futura relacién
de sus hijos e hijas con sus padres y exparejas. Esta circunstancia encierra a las
mujeres en una espiral de violencia en la que se entrelazan la del maltratador y
la institucional.

Como se ha dicho, se ha entrevistado ademas a una médica de familia,
a una activista contra este tipo de violencia y a un equipo de profesionales que
trabajan en un recurso de atencién a victimas de violencia de género®, con
el objetivo de conocer su vision sobre el impacto de la violencia de género
institucional en las mujeres y sus hijos e hijas y para saber también coémo les
afecta en el desempeno de su propio trabajo. En el articulo se recogen también
investigaciones e informes sobre la violencia de género institucional. Todo ello
se desarrolla en didlogo con la filosofia, en concreto, con la hermenéutica de la
queja, que realiza Sara Ahmed (2022), para analizar la violencia institucional que
sufrieron mujeres victimas de acoso sexual en la universidad en la que trabajaba.
En este articulo se parte, por tanto, del reconocimiento del dafo, para sensibili-
zar sobre €l e incidir en el necesario cambio de las estructuras, las instituciones
y las dindmicas que lo provocan o lo perpettan.

5 Dos de las que se animaron inicialmente prefirieron no participar al final.

6  Agradezco a las mujeres y a las profesionales su generosidad y confianza a la hora de compar-
tir su sabiduria y su mirada, para que podamos comprender mejor en qué consiste y como se
produce la violencia de género institucional. Espero que estas paginas cuiden sus palabras, lo
que habia tras ellas y también sus silencios.
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2. Las herramientas feministas

Las leyes nacionales e internacionales reconocen que la violencia que sufren las
mujeres por razén de género es, como afirma Tania Sordo, “una vulneracién de
los derechos humanos, una forma de discriminacién y una manifestacién de
las relaciones de poder histéricamente desiguales en perjuicio de las mujeres”
(2023, 99). El hecho de que no se apliquen correctamente las leyes que recono-
cen y persiguen esta violencia da lugar a lo que se conoce como violencia de
género institucional. La perspectiva feminista ha permitido detectarla y denun-
ciarla, al visibilizar el contexto patriarcal y androcéntrico que impide o dificulta
la aplicacidén efectiva de las leyes.

El espacio publico se ha configurado histéricamente como el lugar de la
libertad y de la autoridad masculinas, mientras que el espacio privado permane-
cia despolitizado, como un lugar en el que la subordinacién femenina quedaba
normalizada, naturalizada e invisibilizada (Belmonte, 2023). Para quienes quie-
ren preservar este modelo, el dominio sobre las mujeres —que estd en la base del
Estado y de la sociedad patriarcal— se expresa cotidianamente y se garantiza a
través del dominio del marido y padre, en el espacio privado de la casa y en el
modelo de familia tradicional. De esta forma, el patriarcado atraviesa la sociedad
tanto en el ambito privado como en el espacio publico, cuya separacién refuerza
y perpetiia esa logica patriarcal, mediante la asignacion de cada ambito a cada
género. El abuso y la violencia que se ejerce en el espacio privado no es de
dominio publico, porque queda silenciada, individualizada, a veces patologizada
y, por todo ello, despolitizada. Pero hay que enmarcarla dentro de la relacién
de poder y de la subordinacién al hombre propia de la sociedad patriarcal.
Una vez el malestar o el sufrimiento se hace visible para ellas mismas, y toman
conciencia de la injusticia que padecen, a las mujeres se les expropia la rabia, la
indignacién y la queja, porque se entiende que hay emociones que no pueden
expresar y hay derechos que no tienen.

El sentido de la injusticia expresado por las mujeres ha sido recibido
tradicionalmente como un incordio, como una incomodidad, por parte de las
instituciones sociales, politicas, culturales, sanitarias..., porque en el fondo no se
reconocia la injusticia, sino que se asumia que lo que sufrian formaba parte de
la (mala) suerte de haber nacido mujeres. Hasta que no se reconocié que los
roles de género —lo que implica ser hombre o mujer en lo que se refiere a las
capacidades, las emociones permitidas, los derechos, el lugar que se ocupa en el
mundo...— se construyen socialmente, no se han visibilizado los malestares de
las mujeres como injusticias evitables y no como meras desgracias o desventuras
inevitables (Nussbaum, 2012). La mirada feminista comienza por cuestionar esa
distincién entre lo privado y lo pablico, afirmando que lo personal es politico
(Lorde, 2003; Millett, 2010), con el fin de subvertir la dominacién, tanto en el

59



60

Revista de Victimologia | Journal of Victimology | N. 21/2026 | P. 55-80
OLGA BELMONTE GARGCIA

ambito publico-institucional, como en el privado-familiar. Para que el malestar
de las mujeres llegase a ser socialmente significativo tuvo que colectivizarse y
traducirse en una indignacién politica y en una reivindicacion de sus derechos
frente a las normas y reglas que las discriminaban y atn hoy nos discriminan en
muchos ambitos y aspectos.

Aun asi, cuando las mujeres toman la palabra para denunciar las injus-
ticias que sufren, se encuentran con otra forma de violencia que las silencia,
la injusticia epistémica, que se da de dos formas: como injusticia testimonial y
como injusticia hermenéutica (Fricker, 2017). La testimonial se refiere al des-
precio del conocimiento o la credibilidad de una persona por el hecho de per-
tenecer a un determinado grupo, en este caso, el de las mujeres; la hermenéutica
se da cuando una experiencia no es tenida en cuenta porque se sale del marco
de referencia que permite comprenderla. Ambas estan vinculadas, pues cuanto
menos se reconoce una experiencia, menos credibilidad se da al testimonio
de quien la vive y se pone en tela de juicio. Esta injusticia epistémica la sufren
muchas mujeres que denuncian violencia de género, como reconocen las en-
trevistadas, y es una de las manifestaciones de la victimizacion secundaria. Su
analisis permite hablar de un caricter sistematico de esta violencia, porque se
produce de forma reiterada; y de un caracter sistémico, porque esta presente en
todo el entramado institucional, en el cuerpo o sistema del que depende la apli-
cacion de las leyes, no solo en una parte aislada. La perspectiva feminista permite
detectar la violencia de género, pero hay leyes heredadas del pasado que estin
cimentadas en la cultura patriarcal. El derecho privado, por ejemplo, se basa en
el concepto de familia tradicional, cuyo fundamento es la figura paterna. Esto
supone que la legislacion civil reproduce y se sostiene en la asimetria de poder
entre los hombres y las mujeres. La cultura que esta presente en una institucion,
tifle todo de un mismo tono y genera cierta camaraderia y corporativismo en-
tre quienes forman parte de ella (Kosofsky, 1985). Ahmed reconoce que a esta
camaraderia masculina también se unen las mujeres que asumen y reproducen
la cultura patriarcal imperante.

Lo sefialado hasta ahora no significa que no haya recursos, institucio-
nes o profesionales que contribuyen a una correcta aplicaciéon de las leyes que
podemos considerar feministas. Pero, en lugar de “manzanas podridas”, como
se dice en otros ambitos, en este caso hay “mirlos blancos”, es decir: las apli-
caciones efectivas de las leyes parecen ser la excepcion. Las victimas tienen la
experiencia de que ser bien tratadas cuando denuncian es mas bien fruto de la
suerte y no un derecho. La inercia del sistema o la dindmica imperante repro-
duce la violencia que sufren las mujeres, en lugar de frenarla. Pero que la pro-
teccidn a las mujeres se dé no deberia ser cuestion de suerte, sino lo que ocurra
de por si, porque el sistema respeta y garantiza sus derechos. Contamos con una
normativa que reconoce y protege los derechos conquistados por las mujeres
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y también los de sus hijos e hijas, si son madres. Entre ellas, centrindonos en el
tema de este articulo, y de forma cronoldgica, sin perjuicio de su diverso valor
juridico, destacan:

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion juridica del
menor. BOE, N. 15 (17 de enero de 1996).

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de protec-
ci6n integral contra la violencia de género. BOE.N. 313 (29 de diciem-

bre de 2004).

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra
la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica. Estambul 11.V.
2011, de 11 de mayo. Ratificado por Espana en el BOE. N. 137 (6 de
junio de 2014).

La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.
BOE.N. 101 (28 de abril de 2015).

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién integral a la in-
fancia y la adolescencia frente a la violencia. BOE. N. 134 (5 de junio

de 2021).

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia integral de
la libertad sexual. BOE. N. 215 (7 de septiembre de 2022).

La Directiva (UE) 2024/1385, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 14 de mayo, sobre la lucha contra la violencia contra las mujeres y la
violencia doméstica. <DOUE» N. 1385 (de 24 de mayo de 2024).

La Estrategia Estatal para Combatir las Violencias Machistas 2022-2025.
Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género. Ministerio de
Igualdad de Espana.

La Instruccion 1/2025, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la
que se establece un nuevo protocolo para la valoracién y gestion po-
licial del nivel de riesgo de violencia de género y seguimiento de los
casos a través del sistema Viogén-2. Ministerio del Interior.

Pero estamos ante leyes, convenios y una normativa que no siempre se

aplican. Para reivindicar que se haga, se acude al sistema internacional de dere-
chos humanos, que ofrece normas y recomendaciones a los Estados. El Estado
espanol ha ratificado los principales tratados que nacieron de la CEDAW (Con-
vencion para la Eliminacidn de todas las Formas de discriminacién contra la
Muyjer, 1979), 1o que implica que los gobiernos y los operadores juridicos deben
respetar, proteger y promover los derechos reconocidos en ellos, mediante la
formacién y la rendicién de cuentas. E1 Comité CEDAW reconoce que las mu-
jeres sufren violencia institucional por razén de género por accidon u omisiéon de
profesionales de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, lo que supone una
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discriminacion directa o indirecta de las mujeres (recomendacion general 35,
parr.22,2017). La violencia de género institucional también aparece reconocida
en el Convenio de Estambul (art. 5.a, 2011). Por ello, el Comité CEDAW re-
cuerda la obligacion del servicio publico de proteger el derecho de las mujeres
a acceder a la justicia, lo que supone “sentar las bases normativas, procedimen-
tales y de formacién necesarias” y “velar por la imparcialidad, la integridad y la
credibilidad del sistema judicial, y por la lucha contra la impunidad” (Cabezas y
Martinez, 2023, 39). Junto con el Convenio de Estambul, el Comité CEDAW
también recoge los derechos vinculados al acceso a la justicia: recibir la infor-
macidn adecuada, garantizar asistencia letrada especializada, establecer “medios
de prueba diligentes, exhaustivos y respetuosos con las victimas”, protegerlas
durante el proceso y evitar la revictimizacién (Cabezas y Martinez, 2023, 40).
En el marco espafiol, la LO 1/2004 de 28 de diciembre, establecié que se crea-
sen los Juzgados de violencia contra la mujer y ordend la especializacion de
los juzgados de lo penal y de las audiencias provinciales, para que adoptasen el
enfoque de género.

El papel de los activismos y de la accidn colectiva ha sido fundamental
para lograr estos avances, como sefiala la activista entrevistada, pero sigue siendo
necesario el seguimiento de la implementacién de estas leyes, dadas las situacio-
nes dramaticas que viven muchas mujeres y sus hijos e hijas. Algunas interpretan
la impunidad de sus maltratadores como un fracaso personal, pero es un fracaso
institucional y social, en la medida en que no son creidas, comprendidas ni am-
paradas. A. Lorde decia que “las herramientas del amo nunca desmontan la casa
del amo” (2003, 118), porque, aunque se alcancen algunos logros siguiendo las
reglas del juego establecidas, no permiten introducir cambios profundos, entre
otras cosas, porque impiden el anilisis y el cuestionamiento de los efectos del
patriarcado. Podemos decir que empezamos a contar con herramientas feministas
para proteger los derechos de las mujeres, en la medida en que la violencia y los
danos que sufren estin siendo nombrados, los delitos son tipificados a través de
nuevas leyes, las normas estan definidas y existen tribunales para aplicarlas. Aun asi,
la desigualdad, la discriminacién y la violencia contintian. ;Cual es el problema?

El Estado, en base a la legislacién vigente, tiene la obligacidn de actuar
con la diligencia debida para “prevenir, proteger, investigar, sancionar y reparar
—no solamente de forma econémica— los casos de violencias por razén de gé-
nero contra las mujeres, asi como otorgar medidas de no repeticiéon” (Cabezas
y Martinez, 2023, 101). Sin embargo, la transformacién del marco de referencia
desde el que se interpreta la realidad no es algo que suceda espontineamente
cuando cambian las leyes. Se requiere intencidn, formacién y trabajo personal
para que ese cambio de mirada se dé. La aplicacién efectiva de las normas es,
segin lo dicho, una cuestidén de derechos humanos. En teoria, la mujer tiene
derecho a acceder a la justicia, pero ;qué sentido tiene, si la justicia le resulta
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inaccesible en la prictica? Se quedan en el umbral, entre la violencia de la que
huyen y la violencia con la que se encuentran. Tenemos las mejores leyes, se
dice, pero a puerta cerrada no se aplican con perspectiva de género ni de infan-
cia. La diligencia debida es un principio fundamental de toda institucién y su
incumplimiento dafia, a través de la violencia de género institucional. El sistema
judicial cuenta, por tanto, con herramientas para proteger a las mujeres. Cuando
no lo hace, la inaplicacion de la ley no es solo una dejacién de funciones, es una
forma de victimizacién que dafa nuevamente y de un modo especifico. Se da
a entender que la principal razén de la infradenuncia es que las mujeres o no
saben que son victimas o no se atreven a denunciar, por las posibles represalias
de sus (ex)parejas. Las campanas se orientan a que pierdan el miedo a hacerlo.
Pero las mujeres y las profesionales entrevistadas se preguntan qué sentido tiene
animar a que denuncien si lo que se ofrece después es un arma de doble filo,
porque no se tienen o no se activan los recursos necesarios para responder a esa
denuncia, en términos de seguridad y de proteccion. Ademas, las medidas que
no se aplican cuando se denuncia pueden utilizarse como evidencia para decir
que un problema o una necesidad no existe (Ahmed, 2022, 269). Mientras la
justicia revictimice, las mujeres desconfiaran y la mayoria seguiran sin acudir a
ella,lo que las deja desprotegidas.

El hecho de contar con herramientas feministas, pero en “la casa del
amo”, significa que el amo dafla, pero la casa también. Si quien tiene el poder
(y el deber) de aplicarlas no reconoce la violencia de género, las herramientas
se vuelven ineficaces y la institucién incumple la promesa de reconocimiento
y proteccién de los derechos de las mujeres. Una politica y unas leyes que no
se aplican no son performativas, es decir, no transforman la realidad: “cuando
se considera que con escribir una nueva politica es suficiente, la politica es in-
suficiente” (Ahmed, 2022, 107). Tener politicas o leyes feministas no basta para
terminar con la violencia de género o machista, aunque sea el punto de partida.
Hay conductas y pricticas que no deberian estar institucionalmente respaldadas
o permitidas. La violencia de género institucional no sucede en casos aislados,
sino que es una realidad estructural y sistémica, como muestran los informes
(Vega y Alexanian, 2025). El quiebre institucional entre lo que es y lo que de-
beria ser requiere cambios estructurales para que el respeto a los derechos de las
mujeres y de sus hijos e hijas no sea la excepcidn, sino la regla.

3. Duelos en el umbral: la casa del amo
Las teorias feministas han analizado los distintos tipos de violencia que sufren

las mujeres, atendiendo a sus rasgos, a quienes la sufren y a los lugares en los que
se da. En 2019 se empezd a hablar en Espana de una violencia que no se ve y
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cuya raiz es el abuso de poder explicito o implicito por parte de las instituciones
y dirigido contra las mujeres. El caricter sistematico de la violencia de género
institucional se refleja en “una permanente victimizacién que quita la palabra,
resta agencia y propicia esas practicas desde los ambitos profesionales basadas
mas en el tutelaje que en el respeto a la autonomia de las personas” (Cabezas y
Martinez, 2023, 14). Esta violencia se ejerce, como se ha dicho, desde distintas
instituciones, destacando el poder judicial por encima de todas. No es facil visi-
bilizarla, porque las instituciones no siempre la reconocen, y las organizaciones
o recursos con menos poder temen sefialarla, por las posibles consecuencias para
su propio trabajo. El hecho de que las herramientas feministas deban aplicarse
todavia en “la casa del amo”, es decir, en contextos y por parte de personas
que reproducen la cultura patriarcal, provoca que las propias vias para terminar
con la violencia de género acaben victimizando también a las mujeres, a través,
por ejemplo, de tendencias reaccionarias en el ambito del derecho de familia,
de concepciones estereotipadas de la mujer victima o de interpretaciones bio-
logicistas del género, desde las que se las considera mas débiles o tinicamente
capacitadas para reproducirse y cuidar.

La violencia de género institucional conculca los derechos de las mu-
jeres. Se reproduce a través de interpretaciones sesgadas de la realidad y de
procedimientos que estigmatizan, culpabilizan o criminalizan a quien denun-
cia. En sus testimonios hay figuras discursivas que se repiten, momentos en los
que “las imagenes pueden conversar con las palabras” (Varona, 2022, 26), como
ocurre con la metifora de las puertas cerradas o de lo que sucede de puertas
para adentro. Esta imagen recurrente en los relatos de las mujeres entrevistadas
y en los testimonios recogidos por Ahmed muestra que el lugar de las mujeres
acaba siendo el umbral de las instituciones que deberian protegerlas. Hablan de
las instituciones como lugares que mantienen las puertas cerradas para ellas. No
ser creida es también una puerta cerrada. Las personas que no son escuchadas

tienen que esforzarse mas “para atravesar las puertas de la percepciéon” (Ahmed,
2022, 425).

Dado que esta reflexion se enmarca en el Estado espanol, hablamos de
Estados democriticos que, seguin sus leyes, deberian reconocer y respetar los
derechos de las mujeres. Escuchar los testimonios permite reconocer la brecha
entre lo que una determinada institucién deberia ser y lo que es; la distancia
entre lo que deberia hacer y lo que realmente hace. La experiencia de esa grieta
provoca un quiebre personal que implica hacer un duelo respecto de lo que se
esperaba encontrar. Las mujeres tienen que elaborar la pérdida, el duelo institu-
cional, desde el umbral de una puerta por la que parece que no tienen derecho
a pasar. El desengafio es mayor en una sociedad democratica, porque las expec-
tativas son mayores. En otros lugares no hay puerta por la que entrar y las luchas
son distintas. Se puede aprender de ellas y unirse en las reivindicaciones, porque,
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en cuestion de derechos humanos, la colectivizacién suma y ninguna conquista
es definitiva. Este duelo se anade al que ya estaban elaborando respecto de su
vida anterior a la denuncia, esa vida que tampoco ha podido ser, porque su (ex)
pareja les ha arrebatado la paz y la libertad, la posibilidad de ser y hacer. Desde
el umbral de los lugares internos y externos a los que ya no sienten que perte-
necen, viven un doble duelo (cuando no mas): el de la vida que sofiaron y el de
las instituciones en las que confiaron.

3.1. Hermenéutica de la denuncia

Las entrevistas con las mujeres han estado marcadas por la presencia de la queja.
¢Qué significa quejarse? ;COmo se reciben y se interpretan las denuncias de las
mujeres? ;Cuiles son las razones por las que se estanca una queja o no prospera
una denuncia? Una queja expresa un quiebre, la ruptura de un vinculo con
una persona o con una institucion; es la respuesta a una promesa incumpli-
da. La queja y la denuncia remiten a actos que pueden ser formales, cuando
estan regulados, o informales. La queja o denuncia informal es el hecho de
informar, cuestionar y protestar por una forma de proceder que dafia y para la
que resultan inviables o insuficientes las quejas formales, porque no prosperan
ni introducen cambios significativos’. La denuncia (formal) expresa el rechazo
a una injusticia, a lo que sucede, a seguir soportandolo, desde unos valores y
compromisos a los que no se quiere renunciar. Se denuncia un dafio injusto,
con la expectativa de que cese o sea sancionado. Una queja es una valoracidon
unida a un menosprecio, por eso no suele ser bienvenida. Cuando se dirige a
una institucion, derrama afectos negativos que pueden coincidir con los de otras
personas, lo que puede convertirla en un detonante para que aflore la corriente
subterranea del malestar. Ahmed cree que por eso hay quienes consideran que
las reivindicaciones feministas son una infeccién, porque se pueden contagiar y
hacer que proliferen las denuncias (2022, 230). Las instituciones temen visibi-
lizarlas por miedo al contagio y al escandalo. Tienden a protegerse a si mismas
obstaculizando el mecanismo (oficial) de la queja, cuando lo hay.

Los procedimientos para una denuncia formal no suelen ser accesibles.
El sistema judicial es, como se ha dicho, el que provoca una mayor violencia
institucional, segin sefialan los distintos informes y las entrevistas realizadas. La
mayoria de las veces, cuando una denuncia de una mujer victima de violencia de
género no prospera, no es porque sea falsa (aunque haya quien interesadamente
la contabilice de ese modo), es porque no ha logrado superar las barreras del

7 En este analisis parto del libro de Sara Ahmed jDenuncia! El activismo de la queja frente a la
violencia institucional, en el que utiliza el término inglés complaint para referirse tanto a denun-
cias como quejas. El titulo original es: Complaint! (Duke University Press, 2021).
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proceso. En los juzgados, las mujeres suelen sentirse confusas, desorientadas, a
menos que las acompanie alguien que les explique el procedimiento, porque no
entienden lo que sucede, no conocen a las personas con las que se encuentran,
ni el rol que desemperdian. Pero la mayoria acuden solas y conocen alli a sus abo-
gados (cuando son de oficio), con los que interactiian brevemente, por lo que
no tienen informacién suficiente sobre lo que sucede. Por ejemplo, rechazan
indemnizaciones porque no saben si aceptarla les puede perjudicar en el futuro,
0 para que no se crea que denuncian por el dinero. En los procedimientos de
denuncia no cabe el significado de lo ocurrido ni sus consecuencias para la vida
de la persona. Hay operadores juridicos que llegan al juicio habiendo tenido
diez minutos para “familiarizarse” con el caso, cuyo expediente puede contener
un largo historial de denuncias. La acumulacion de trabajo hace que, ademas
de no tener tiempo para prepararlos, se solapen unos juicios con otros (hasta el
punto de confundir nombres, fechas, datos...) y en ocasiones el ministerio fiscal
ni siquiera esta presente, sino que emite después un informe sin haber participa-
do en ellos, como afirman varias mujeres entrevistadas. La burocracia excesiva,
contradictoria, laberintica y poco transparente a la que se enfrentan las lleva a
desistir por agotamiento o por falta de informacién.

Para denunciar se requiere una autoconfianza y una tenacidad que el
propio proceso va minando. Denunciar lo humillante es humillante, por eso
muchas mujeres prefieren no denunciar el maltrato institucional y soportar
“s6lo” una humillacién con la que ya estin familiarizadas: la del maltratador.
De esta forma se asume el daflo institucional, se normaliza, y se archiva interna-
mente la queja, como si fuese un precio necesario para lograr que se reconozca
la primera victimizacidn. Este nuevo dafio se incorpora, pero “un cuerpo puede
dejar de funcionar. Un cuerpo puede anunciar una queja” (Ahmed, 2022, 79).
La somatizacién anuncia también lo que no se denuncia, porque los cuerpos
son archivos de la memoria: guardan lo que las mentes y las instituciones archi-
van (Ahmed, 2022, 192). La persona carga con el contenido de la denuncia y de
la queja, la lleve a cabo o no, siga adelante con ella o no.

Analizar el mecanismo de la denuncia y de la queja es analizar la meca-
nica institucional, en la que los procedimientos no estan pensados normalmente
para quien hace la denuncia, sino para quien la recibe. Las mujeres descubren
para quién estin pensados los procedimientos y los espacios cuando quedan
excluidas de ellos. Ahmed considera que hay una “ineficiencia estratégica” ex-
traoficial que en realidad funciona como un método sistematico, porque se
reproduce y logra paralizar las denuncias. En este caso, “la ineficiencia no es solo
un fracaso en el funcionamiento de las cosas, sino el modo en que las cosas estin
funcionando” (Ahmed, 2022, 155). Un mecanismo dificil es como un camino
sin desbrozar: cada vez se utiliza menos. Cuando una institucidon victimiza, la
mejor forma de evitar una denuncia es la ausencia de un procedimiento para
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hacerla, lo que solo deja lugar a la queja informal, opciéon a la que recurren
algunas mujeres que sufren violencia institucional. Estas quejas abren grietas en
los lugares en los que no se las permite entrar, literal o simbdlicamente; obligan
a pensar las instituciones y a detectar lo que hay que remediar (Ahmed, 2022,
54). En cierto modo, son una forma de iniciar un cambio en ellas, pero con
un esfuerzo enorme: “cuando tenemos que seguir peleando para existir, pelear
puede volverse nuestra existencia” (Ahmed, 2022, 242). Las denuncias y quejas
inician luchas de las que probablemente no conoceran sus consecuencias, pero
la mirada y el horizonte feminista es transversal e intergeneracional.

La violencia institucional se manifiesta en el control de los espacios,
de los tiempos y de la narrativa, porque quien tiene el poder controla como se
nombra la realidad (Ahmed, 2022, 225). Las quejas ensefian algo sobre las puer-
tas y éstas, sobre el poder: ensenan que éste “funciona haciendo dificil cuestio-
nar el funcionamiento del poder” (Ahmed, 2022, 220), pues hacerlo supone ser
cuestionada por él. La mujer que se queja no solo obliga a mirar de otro modo
a la institucidn, sino que se expone a ser leida de otra forma. En este sentido, de-
nunciar te convierte en “personaje en un relato ajeno” (Ahmed, 2022, 88): todo
sucede tras puertas (fisicas o simbolicas) a las que no tienes acceso y lo deciden
personas que no te conocen. Esto ocurre, por ejemplo, cuando una jueza afirma
que no hay caso porque la denunciante y el denunciado no coinciden en las
versiones de los hechos; es decir, cuando se juzga desde la lo6gica del conflicto o
del desacuerdo una relacién de abuso de poder o violencia, que es muy distinta.
Quien describe y registra la denuncia como un conflicto, cuando se trata de
violencia de género, no reconoce a la victima e impide que la denuncia avance,
porque anula el hecho violento y da por supuesta una simetria relacional que
no existe. Este lenguaje institucional no ayuda a nombrar, mas bien convoca al
silencio, el de quien denuncia (que no sabe qué decir) y el de la institucion (que
no responde a las demandas de las victimas). Quien denuncia pasa de sentir que
era un problema no hablar a comprobar que es un problema hacerlo.

La dificultad de la queja hacia una institucion radica en que lo que la
origina es a la vez lo que la interrumpe: el (abuso de) poder que se denuncia es
el mismo que contiene, detiene y silencia la denuncia. Cuando ademas se esta
en una situacion continuamente judicializada es arriesgado elevar una queja
por el trato recibido en el juzgado, pues, cuando haya una nueva denuncia, la
recibird el mismo juzgado, por lo que una queja hacia la institucion puede ser
contraproducente para el litigio posterior. Las quejas visibilizan el modo en
que estd organizada la institucién (la forma en que estd construida “la casa del
amo”) y para quién; revelan como se entiende y se ejerce el poder en ella. Los
procedimientos oficiales son puertas que se abren o se cierran; pueden ser “«las
herramientas del amo» que nos ensefian cémo se construye la misma casa”
(Ahmed, 2022, 308). Uno de los mecanismos por los que se estanca la queja es
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la advertencia. Se da cuando una persona quiere poner una denuncia y desde la
institucién se le anima a llegar a un acuerdo informal para evitarla, advirtiendo
de las consecuencias negativas de la denuncia. La forma suave de hacerlo es ex-
presarla en clave de cuidado y preocupacién por la persona, dando a entender
que denunciar la puede danar. Quien acta asi en el fondo interpreta que la
queja carece de fundamento. Reconocer y escuchar la queja permite, en cam-
bio, tener presente el donde, el cuando, el qué y el quién de la queja. Escuchar
a quienes tienen algo que denunciar es una forma de reconocimiento. Para Ah-
med, la queja tiene un significado moral y un sentido politico, pues ofrece una
doble ensefianza: por aquello que cuestiona y por el modo en que es recibida.

Hay un tipo de advertencia para no denunciar, cuando se es victima
de violencia de género, que no es una forma de control ni de proteccién de
las instituciones (como puede ser la familia tradicional, etc.), sino que es un
gesto de cuidado, inspirado en el conocimiento feminista. La experiencia de las
consecuencias negativas de las denuncias de violencia de género lleva a algunas
mujeres a advertir sobre los peligros de la denuncia, que opera como un arma
de doble filo. Carece de sentido forzar o juzgar lo que vive y lo que decide una
mujer, cuando se trata de denunciar la violencia a partir del modo en que in-
corpora su sufrimiento, pues cada persona atraviesa como puede aquello que la
dana. Dependera de las circunstancias de la persona y de las caracteristicas de la
institucion que la recibe el que tenga sentido o no embarcarse en la denuncia.
Aun asi, se dan razones para no denunciar, mientras hacerlo suponga sufrir una
segunda victimizacion: “la critica de lo que los procedimientos producen pue-
de utilizarse para justificar no seguir los procedimientos” (Ahmed, 2022, 349).
En este caso, se necesita un cambio profundo para que tenga sentido animar a
denunciar desde las propias instituciones, como suele hacerse en los medios de
comunicacién tras cada asesinato de una mujer o de sus hijos e hijas. Mientras
tanto, probablemente denunciard quien se lo pueda permitir, porque tiene una
situacién econdémica y una red de apoyo que le puede sostener.

3.2. En tela de juicio

Para denunciar la violencia de género hay que asumir antes la dureza de lo que
se estd viviendo, por lo que muchas veces se da el paso tras una fuerte crisis vital
y existencial (Ahmed, 2022, 197). Denunciar tiene un gran coste personal, que
implica exponerse, ademis del esfuerzo econémico, mental, emocional y fisico
que supone. Una de las mayores barreras con las que se encuentran las muje-
res que deciden hacerlo es que, de entrada, no se las cree. Sospechar de quien
denuncia, dudar de su credibilidad “es una forma de desestimar o no atender
a la denuncia: «erosionas su testimonio arrojando un manto de duda sobre su
habilidad para narrar su propia experiencia»” (Ahmed, 2022, 252). La forma de
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evaluar la credibilidad del testimonio, tanto de la madre como de los hijos e
hijas, puede basarse en criterios incompatibles con una situacidn de estrés o de
violencia: la linealidad del relato, la coherencia, el recuerdo de los detalles... De-
nunciar expone a la dolorosa experiencia de revivir lo narrado. Por eso, cuando
tienen que dar testimonio, carece de sentido que se les exija entereza, coheren-
cia, capacidad para recordar todos los detalles y orden, porque lo vivido y lo que
nombran estd afectado directamente por la experiencia traumitica, en la que lo
dificil y lo importante se dan la mano, pues “la victimizacién no sélo sucede,
sino que se vive mas alla del tiempo precisado en una investigacion judicial o
en los hechos relatados en un periddico vy, quiza, probados de una sentencia”
(Varona, 2022, 21).

No es facil hablar de la experiencia de romperse (Ahmed, 2022, 36).
El relato normalmente no ofrece el orden que requiere una investigacion y se
da de forma fragmentada, porque las palabras también cargan con el peso de la
injusticia y del dano que nombran. Centrarse en la cuestion de la credibilidad,
olvidando el contenido y el sentido que tiene para ellas, dificulta que se las
pueda reconocer como victimas, lo que supone una revictimizacién. Por otra
parte, las declaraciones aisladas no permiten comprender todo lo que rodea al
hecho, cuando se reducen a un interrogatorio sobre detalles concretos que no
reflejan la realidad, que no se da en compartimentos estancos. Ademas, cuando
la historia de violencia se judicializa, la forma de acudir a los juzgados se ve
afectada también por el impacto de las experiencias previas, por el trauma ins-
titucional sufrido previamente. Las mujeres se muestran por eso cada vez mas
temerosas, desconfiadas y con mayor rigidez, por miedo a decir algo que pueda
perjudicarlas. Hay profesionales que, en lugar de reconocer la violencia de géne-
ro, buscan otras explicaciones a los hechos o a los sintomas, para resignificarlos
y relativizarlos. Como afirma Miguel Lorente (2025), si puede haber un origen
distinto que los explique, entonces interpretan que no es violencia de género.
Es una conclusion errénea, cuya consecuencia es que no se ponen los medios
para erradicar la violencia de género.

Se necesita sosiego y tiempo para la palabra, el silencio y la escucha.
Como afirma S. Weil: “cada ser grita en silencio pidiendo ser leido de otra
manera” (2007, 168). El profesional sin tiempo o sin interés, tan solo registrara
lo que ya tiene en mente (prejuzga) respecto de lo que la otra persona es, vive
o siente, poniendo en dialogo las apariencias con sus propias conjeturas, en lu-
gar de escuchar realmente a la persona. Los testimonios muestran que muchos
operadores juridicos no estan especializados en violencia de género. Les hacen
preguntas crudas, que resultan incémodas y revictimizantes, basadas en prejui-
cios, y que muestran poco compromiso por los casos, que gestionan como si se
tratase de un tramite administrativo mas, sin tomar conciencia de que para ellas
es una situacién muy dificil y dolorosa. No se las escucha con la paciencia y con
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la atencién que requieren. Quiza por eso, durante las entrevistas todas pregunta-
ban si tenia tiempo o se disculpaban por alargarse en alguna cuestion; por hablar
de sus hijos e hijas, como si para el tema no fuesen también importantes; o por
contar con detalle toda su historia, en lugar de centrarse en los hechos mas rele-
vantes. Es muy comun que las personas que relatan una experiencia traumatica
se disculpen continuamente por el tiempo que se toman para hacerlo (Ahmed,
2022, 38). ; Cuantas veces habran tenido que resumir su relato, para que cupiese
en los parametros formalmente establecidos? ;Cuantos detalles han tenido que
omitir porque no se consideran importantes o pertinentes, aunque para ellas si
lo sean? ;Cuantas veces habran sentido que lo que cuentan es solo una histo-
ria mas y no su anica vida y la de sus hijos e hijas? ;En qué instituciones, ante
qué profesionales habrin podido hablar de sus vivencias sin prisa y sintiéndose
escuchadas?

Las mujeres entrevistadas tienen la experiencia de que sospechan de
ellas, en lugar de comprender lo que viven, por lo que se sienten estigmatiza-
das. Se resta credibilidad a su relato o se minimiza y relativiza su sufrimiento.
Buscan proteccidn, pero reciben un trato “frio, hostil y sin empatia” (Cabezas y
Martinez, 2023, 45), que intensifica su experiencia de desamparo. Hay casos que
son sobreseidos por las condiciones en las que se ha interrogado a las victimas
o0 por sesgos que quiza estén influyendo en el resultado de las denuncias (CGP]J,
2021)8. En estos casos, los profesionales interponen entre ellos y ellas un velo
hecho de prejuicios, que les impide reconocerlas y pone en tela de juicio su tes-
timonio. Este velo se teje con conceptos tedricos proyectados sobre la realidad,
como el ideal de victima, lo que se considera un dafio ideal o una verdadera
familia. En este sentido, los juzgados de familia son los que les resultan mas
hostiles, porque en ellos suelen estar mas presentes los estereotipos de género.

Para ser creidas deben cumplir, por ejemplo, con el ideal de victima
(Christie, 1986; Cabezas y Martinez, 2023, 101). Pero, ;qué es ser una buena
victima? Si no estan completamente destrozadas y con marcas de maltrato fisico,
no son leidas como victimas. Una persona que se muestra fuerte o que com-
prende perfectamente lo que sucede y los procedimientos y normas a las que
debe atenerse para que prospere la denuncia, genera desconfianza. Se tiene el
prejuicio de que, si tiene estudios o una buena posicidén econdémica (como es
el caso de una de las entrevistadas), no puede ser una verdadera victima de vio-

8 Segun el CGPJ, en el Estado espanol, entre 2005 y 2021 se concedieron el 67,7% de las
6rdenes de proteccion, pero de forma muy desigual dependiendo de los juzgados y con le-
yes similares (2021, 18). Por ejemplo, entre los juzgados que mas érdenes han concedido se
encuentran el J. N.° 1 de Gandia (100%), el J. N.° 5 de Motril (98%) o el J. N.° 2 de Granada
(97%). Los que menos han concedido son, entre otros, el J. N.° 2 de Barcelona (24%), el J.
N.° 1 de Sevilla (27%) o el J. N.° 4 de Badajoz (32%). Fuente: https://transparencia.gob.es/
masinformacion/informes-de-interes/legislacion_y_justicia/violenciageneroorgjudiciales


https://transparencia.gob.es/masinformacion/informes-de-interes/legislacion_y_justicia/violenciageneroorgjudiciales
https://transparencia.gob.es/masinformacion/informes-de-interes/legislacion_y_justicia/violenciageneroorgjudiciales

Revista de Victimologia | Journal of Victimology | N. 21/2026 | P. 55-80
La victimizacion secundaria en mujeres victimas de violencia de género: la violencia de género institucional

lencia de género. Pero, como demuestran los datos, esta violencia se da en todos
los contextos o culturas y en todas las circunstancias econdémicas y sociales. La
denunciante es desacreditada sea cual sea su comportamiento o su situaciéon. El
hecho de idealizar lo que es una victima provoca que nadie pueda serlo, pues
no existe una victima perfecta. Cada persona es inica y su reaccién ante lo que
sufre depende de muchos factores, no de lo que significa ser victima. Pero se
impone el ideal, que no cumple quien ven que estd “bien”, porque entonces no
serd una victima; ni quien esta “mal”, porque quiza esté exagerando. Una jueza,
por ejemplo, preguntd a una de las entrevistadas por qué no denuncid antes,
sugiriendo que si no lo habia hecho es porque no estaria tan mal. Se acusa a las
mujeres de mentir o de exagerar, lo que las desacredita y estanca sus denuncias;
es decir, desautorizan la queja desautorizando a la persona.

Otro de los conceptos que impide verlas y que se las reconozca como
victimas es, como se ha dicho, el del dafio ideal. Se entiende que solo hay mal-
trato si hay huellas en el cuerpo. El hecho de no ir fisicamente marcada y con
un parte médico, implica que no se reconozca la gravedad de los hechos, pero
“algunas formas de violencia no son visibles para otras personas, sin importar lo
fuerte que te golpeen” (Ahmed, 2022, 189). En este mismo sentido, tampoco se
reconoce la violencia institucional, porque no deja marcas fisicas, aunque afecte
a muchos aspectos de la propia vida. La violencia de género se gesta de puertas
para adentro, entre las cuatro paredes de la casa, lo que hace que no sea facil
mostrar a los demas lo que ocurre en ella. Es una violencia que puede ser invi-
sible para los demas, pero que a veces es audible: las paredes realmente hablan.
Las mujeres que sufren violencia de género saben que hay vecinos y vecinas
que escuchan las discusiones o los golpes en la casa, que han sido testigos de lo
que sucede, pero generalmente no comentan nada, no preguntan. Les llama la
atencion esta indiferencia. Precisamente, el prejuicio socialmente extendido de
que la ausencia de maltrato fisico implica que no hay violencia de género, y el
mandato de que lo que ocurre en casa, se queda en casa, afectan a la posibilidad
de que ellas mismas se reconozcan como victimas.

Para vulnerar a una persona sin recurrir a la violencia fisica se utiliza
el poder. Cuando lo que hay es abuso de poder, maltrato psiquico y emocio-
nal, violencia econémica, aislamiento social, maltrato hacia los hijos o hijas... la
mujer tarda en identificar lo que esta sufriendo. En una relacion de abuso, la
dominacidn se produce de forma pre-reflexiva: “la violencia simbdlica pone a
un mismo nivel la comprension de lo que es y la conformidad con el poder.
Consolida la relacién de dominacién con gran eficacia, porque la muestra casi
como naturaleza” (Han, 2016, 119). El maltratador manipula de tal forma que la
victima termina normalizando la violencia que sufre. Cuanto mas pre-reflexivo
es el consentimiento en una relacién de poder, menos se necesita recurrir a la
violencia directa, porque se consigue el mismo efecto: el control, con la vio-
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lencia simbélica (que ademas no es visible, lo que beneficia a quien maltrata).
Esta influencia permite construir el marco de referencia desde el que la persona
comprende el mundo, sus relaciones y a si misma. El abuso de poder logra in-
fluir en el modo en que se interpreta la realidad. Una de las mujeres entrevista-
das no se consideraba victima, porque a quien ¢l amenazaba era a sus hijas, pero
a ella no la agredio6 fisicamente. Hasta hace pocos afios, social y legislativamente
no se ha tenido tampoco conciencia de que la violencia vicaria es también una
forma de violencia de género.

Unas veces es una persona de confianza la que ayuda a tomar concien-
cia de lo que se estd viviendo; otras veces es un profesional de la salud, porque
algunas personas que sufren violencia de género empiezan a no encontrarse
bien antes de saber que son victimas, como afirma la médica de familia entrevis-
tada. Tanto las madres como sus hijos e hijas acuden a la consulta con sintomas
que anuncian un malestar que todavia no se ha nombrado, pero que una mirada
profesional puede detectar, si se tiene formacidén y sensibilidad. Cuando si nom-
bran lo que sufren, se encuentran a veces con profesionales de la salud que les
recomiendan que dejen de luchar, porque les estd dafiando. Pero lo que las dana
es precisamente que esa lucha sea en vano. En los centros escolares también se
detectan algunos casos, lo que les ayuda a tomar conciencia y, por lo general,
encuentran comprension en ellos. Las madres son las que tienen mas contacto
directo con el Centro. Echan de menos la elaboracion de informes para los pro-
cedimientos judiciales, porque la mayoria de las veces no los hacen. El personal
del Centro no quiere implicarse, a pesar de tener una informacién muy valiosa,
pues conocen a los menores y son conscientes de la forma en que les afecta la
violencia de género.

Otro de los conceptos que marcan el trato que reciben las mujeres y
sus hijos e hijas cuando se inicia un proceso judicial es el de la familia ideal. Se
insta a preservar la familia por encima de todo, lo que a veces supone ponerlas
en peligro a ellas o a sus hijos e hijas. Si no se cumple el ideal de victima, se
desconfia de ellas; si no se cumple con el ideal de familia, se las considera malas
esposas y malas madres’. La falta de perspectiva de género en algunos juzgados
de familia provoca que, aunque llegue la informacién sobre lo que estd ocu-
rriendo, se sitie por encima del interés superior del menor el derecho del padre

9 Hay determinadas concepciones religiosas de la familia desde las que se afirma que en ella
la mujer padece cierta cantidad de sufrimiento que es inevitable (o incluso merecida) y estd
justificada, por el bien de la unidad familiar. Se entiende que una buena madre se sacrifica y
perdona a su marido. Esto lleva a normalizar el sometimiento de las mujeres y la violencia que
puedan sufrir. Todo ello dificulta que se reconozcan como victimas, porque se preguntan si
no estaran exagerando o no cumpliendo con su deber como esposas y madres. La presiéon de
las comunidades religiosas en este sentido puede ser devastadora y aumentar el sentimiento
de culpa y la sensacion de incomprension, indefensién y soledad de las mujeres victimizadas.
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a verle, porque se entiende que lo que hay es un problema de convivencia, que
se resuelve con mas convivencia. Dado que no resulta sencillo demostrar que
hay violencia, porque o no se las cree o no hay marcas fisicas, hay abogados que
les recomiendan llegar a acuerdos de separacidn (la advertencia mencionada).
Como reconocen las profesionales del punto de atencidén a mujeres victimas de
violencia de género entrevistadas, las mujeres terminan firmando cosas que no
comprenden y que les impiden recibir la ayuda o la proteccién que necesitan.
Las consecuencias de los juicios ripidos en estos casos son desastrosas y peli-
grosas. Las leyes de familia, aplicadas sin responder a las necesidades de quienes
sufren violencia de género, terminan provocando violencia de género institu-
cional. Estas soluciones precipitadas, dan lugar a custodias compartidas en un
contexto de violencia vy, si las mujeres no cumplen con el régimen de visitas,
se arriesgan a perder la custodia y a sufrir el arrancamiento de sus hijos e hijas.
Aungque en los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) sean testigos del miedo de
los menores a encontrarse con su padre, son obligados a verle, porque lo dice
una sentencia. Lo que se transmite verbalmente a la madre en los encuentros
no siempre coincide con los informes que elaboran después para los juzgados,
porque no recogen el sufrimiento de los menores, segiin relatan las mujeres en-
trevistadas y las profesionales. Cuando si se reconoce, no tiene consecuencias, si
no envian un informe al juzgado para que lo valore. Mientras eso no se hace, las
madres pueden ser acusadas de no colaborar facilitando los encuentros, lo que
les genera un enorme sentimiento de culpa,y es traumatico para unos menores
que ven cémo su madre, que deberia protegerles, los lleva a ver a una persona
que les maltrata. No solo desde el ambito judicial, también desde los Servicios
sociales se les ha dicho a las mujeres en alguna ocasidon que el deber de la madre
es velar por la familia, sin reconocer la violencia que sufren. Esa disposicion lleva
a desconfiar de ellas cuando solicitan ayudas, por ejemplo.

La sospecha respecto de ellas afecta ademas a la interpretacidon que se
hace de las declaraciones de sus hijos e hijas, a quienes tampoco se les cree, no
tanto porque se piense que mienten, sino porque se cree que son manipulados
por sus madres (o que las terapias a las que son llevados, para sobrellevar la situa-
cién, interfieren en sus testimonios). La forma de evaluar la credibilidad del tes-
timonio puede sostenerse sobre interpretaciones que niegan la existencia de la
violencia de género. Los informes psicologicos forenses pueden atender mis a la
credibilidad que a la situacion emocional en la que esta el menor, como ocurre
con la madre. La utilizacién del falso Sindrome de Alienacién Parental (SAP) es
uno de los mecanismos con los que se ejerce violencia de género institucional.
Es un falso sindrome porque carece de base cientifica. No es una teoria, pues
no hay pruebas que lo corroboren. No se ha creado en el ambito sanitario, sino
en sede judicial. Es mas bien una creencia subjetiva, una opinioén sin rigor cien-
tifico (Pérez del Campo, 2010, 50), basada en el “estereotipo de género de las
mujeres como manipuladoras de sus hijos o hijas para dafar a los padres” (Sordo,
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2023, 100) y en el mito de las denuncias falsas. Este instrumento se alinea con
el marco de referencia del maltratador y su aplicacion tiene consecuencias muy
graves: “La utilizacién de un sindrome inexistente y desacreditado cientifica-
mente, asi como de términos similares, se configura como una forma de violen-
cia institucional en el ambito juridico contra las mujeres. (...) Las refutaciones
de ese llamado «sindrome» estan legitimadas nacional e internacionalmente, lo
que ha llevado a encomendar a los poderes pablicos la funcién de impedir su
toma en consideracion en las decisiones judiciales” (Avila et al., 2022, 58).

El falso SAP ha sido rechazado por el CGPJ,la OMS, por la Asociacién
Esparfiola de Psiquiatria, la Asociacién de Mujeres Juezas de Espaiia, la Asociacién
Meédica Americana, el Grupo de Expertas en la lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica del Consejo de Europa (GREVIO), la Relatora
Especial de la ONU sobre la violencia o por la delegada del Gobierno contra la
violencia de género en Espana. No aparece en el DSM IV o el CIE10, que son los
Manuales de Diagnéstico y Clasificacion de los Trastornos Mentales. Aun asi, en
Espana no se aplica la medida de 2021 para que no se tenga en cuenta el falso SAP
en informes forenses. Se recurre a eufemismos para seguir utilizandolo: conflicto
de lealtades, instrumentalizacién parental, “preocupacion moérbida”, “obstaculiza-
ci6n materna” ... (Cabezas y Martinez, 2023, 107). En el Informe sombra de 2021,
presentado ante la CEDAW, se recogen 20 casos de violencia institucional por el
uso del falso SAP en Espana. La Relatora Especial de la ONU sobre la violencia
contra la mujer y la discriminacién mostrd su preocupacioén por el modo en que
el sistema judicial espailol utiliza este falso sindrome, que supone no dar credibili-
dad a los testimonios de los nifios y las niflas y patologizar a las madres, dando por
hecho que actian por celos o por venganza, para danar a los padres.

Hay (ex)parejas que se apoyan en el falso SAP para denunciarlas a ellas.
La contradenuncia es una estrategia de impunidad y una nueva forma de mal-
trato, en la que se instrumentaliza a la institucién para dafarlas, de la misma
forma que en la violencia vicaria se instrumentaliza a los hijos e hijas con el
mismo objetivo. Como afirma Naredo, “la condena [a prisién] de las mujeres
que denuncian la violencia machista resulta el ejemplo mis descarnado de justi-
cia patriarcal, y una de las experiencias de mayor violencia institucional” (2023,
50). El resultado de poner a las mujeres en tela de juicio es que, en algunos ca-
sos, los menores son separados de ellas, que son las que realmente les protegen,
y entregados a sus padres contra su voluntad y a pesar del miedo que sienten.
Las llamadas “madres protectoras” son amenazadas con el “arrancamiento” de
los menores, si no se ha producido ya (Emilia et al., 2023; Cabezas y Martinez,
2023, 111). Esta amenaza no solo llega desde el progenitor, la utilizan también
algunos profesionales de los Servicios sociales o de los PEE para recordarles a
las mujeres que tienen que cumplir con el régimen de visitas. Las madres que se
han organizado, creando redes de apoyo para afrontar colectivamente esta for-
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ma de violencia, han sido perseguidas e investigadas por “posible organizacioén
criminal”, segtn el Informe sombra (2021).

La violencia de género institucional se produce, por tanto, cuando las
leyes se aplican sin perspectiva de género ni de infancia, esto es, cuando se sitta
la presuncién de inocencia del padre por encima del derecho de la mujer a
ser escuchada y creida; y cuando el derecho del padre a ver a sus hijos estd por
encima del interés superior del menor. Pero el interés superior del menor es
un derecho fundamental (art. 3.1, Convencidén sobre los Derechos del Nio;
LO 4/2015, de 27 de abril). Es un concepto triple: un derecho sustantivo, que
debe ser una consideracion primordial en la toma de decisiones que le afecten;
un principio juridico interpretativo fundamental, es decir, si cabe mis de una inter-
pretacidn, se elegira la que satisfaga el interés superior del menor de la forma
mas efectiva; y es una norma de procedimiento, por lo que el proceso de toma de
decisiones deberd atender a la repercusiéon en el menor (Mayordomo, 2021,
785-786). Cuanta mais impunidad permite el sistema judicial, mas se amplian las
posibilidades de seguir maltratando de un modo indetectable para los demas e
insoportable para las victimas.

4, Conclusiones

A pesar de los avances logrados en el reconocimiento de los derechos de las
mujeres, sigue habiendo muchas que asumen que no pueden cambiar lo que
las dafia y que sus malestares forman parte del hecho de ser mujeres y no de
una cultura que las discrimina y que las sitda en una posicién de subordinacién
respecto del hombre. Mientras no se reconozca el derecho a ser escuchadas y a
ser tenidas en cuenta, como también sus hijos e hijas, un marco juridico ideal
no se materializara en una proteccidn real. Tendremos herramientas feministas,
pero administradas en y desde “la casa del amo”, por lo que seguiran siendo
ineficaces para lo que fueron pensadas y creadas.

Seguir recurriendo al falso SAP, por ejemplo, a pesar de estar desacredi-
tado, es peligroso por lo que afirma, que es falso, y por sus consecuencias: oculta
la violencia de género que sufren las mujeres y sus hijos e hijas y la violencia
institucional que se estd provocando (también a través de su uso), lo que contri-
buye a la impunidad de los maltratadores y a la desproteccion de las victimas. El
derecho a la igualdad y a la no discriminacion de las mujeres no sera reconocido
si no hay voluntad para que asi sea y si no hay suficiente formacién en perspec-
tiva de género entre los distintos profesionales y en las instituciones.

La violencia de género institucional no deja una marca fisica, pero si
afecta de un modo existencial, provocando un sufrimiento que se conjuga en
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femenino y en plural, aunque muchas veces se vive en silencio y en singular.
No somos una consecuencia logica de lo que vivimos, somos una consecuencia
dramaitica, que depende de nuestras circunstancias, de como nos afectan, de
quiénes nos rodean, y ese drama de la existencia no cabe en los pocos minu-
tos de atencidn que se recibe desde una ventanilla de cualquier institucion. El
analisis de como se produce esta forma de victimizacién secundaria y de su
impacto, es decir, del trauma institucional al que da lugar, visibiliza lo que no
deberia ocurrir y permite seflalar responsabilidades que habria que asumir, por-
que hablamos de una injusticia, no de un dafio fortuito e inevitable. Hay que
detectar las necesidades que se dan cuando se incumplen estandares, normas,
pautas o leyes establecidas, y determinar en qué sentido se infringen y cudl es la
consecuencia, para cambiar la situacién. Pero mientras el Estado no reconozca
la violencia institucional, en sus diferentes manifestaciones, no podra combatirla.

La violencia vicaria, por ejemplo, se (re)produce a veces porque hay un
sistema que falla, por lo que tras ella es muy probable que haya también violen-
cia de género institucional. Hasta 2015 no se contemplaba la situacién de riesgo
de los menores en contextos de violencia de género, ni se les consideraba victi-
mas directas de esta forma de violencia, por eso no aparecian referencias a ellos
en las preguntas que se hacian para valorar el riesgo en una denuncia. Ahora ya
se incluyen, pero eso no significa que se tenga en cuenta su testimonio, cOmo
hemos visto, o que se crea a las madres. Aunque las leyes protejan a los menores,
en la prictica siguen encontraindose con personas que no estin debidamente
formadas y en lugares que no estin adaptados para atenderlos y escucharlos
como necesitan. Hay que humanizar los espacios, como se intenta cuando se
habla de “entornos seguros”; pero también hay que humanizar los tiempos, fa-
cilitando que, en los encuentros con los distintos profesionales, las mujeres y sus
hijas e hijos puedan tener momentos cuidados y sosegados, en los que tomarse
su tiempo para dar testimonio.

Las mujeres viven una especie de miedo liminal, porque estin en el
umbral entre dos tipos de violencia: la que ejerce el maltratador y la institucio-
nal, que tiene su origen en un sistema que no siempre las protege, que puede
quitarles la custodia y, en el peor de los casos, condenarlas a prision. En estas
situaciones “es dificil saber si los procedimientos son un problema porque se los
sigue o porque no se los sigue” (Ahmed, 2022, 81). El enfoque de los derechos
humanos responsabiliza también a las instituciones de la violencia que padecen
muchas mujeres. La reparacidn del dano que han sufrido y el fin de la violencia,
tanto institucional como la violencia machista, sexual o de género, pasan por la
creaciéon de una justicia no patriarcal (Cabezas y Martinez, 2023, 26). Es necesa-
rio, por un lado, buscar formas de reparacion para quienes han sufrido este tipo
de violencia vy, por otro, adoptar medidas que favorezcan la aplicacién efectiva
de las leyes. La responsabilidad a la hora de acabar con la violencia de género
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institucional es, ante todo, institucional y politica, pero también social, enten-
diendo la responsabilidad como la necesidad de responder, de no permanecer
indiferentes ante el sufrimiento ajeno.
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