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Resumen

Este estudio abordó la problemática del ciberbullying entre estudiantes de grado séptimo de edu-
cación básica, específicamente en la Institución Educativa Nuestra Señora de Morcá, situada en el 
municipio de Sogamoso, departamento de Boyacá, Colombia. Se analizaron las implicaciones socia-
les derivadas del ciberacoso con el objetivo principal de desarrollar una estrategia pedagógica para 
la prevención. A partir de un enfoque cualitativo que integra el método descriptivo y un diseño de 
investigación-acción, los resultados sugieren que orientar a los estudiantes hacia un uso responsable 
de las redes sociales y las TIC, fomentando el respeto hacia los demás, puede contribuir a reducir los 
casos de ciberagresión entre pares. En consecuencia, se concluye que promover una cultura digital 
responsable en el entorno educativo mitigará los efectos adversos del ciberbullying en el bienestar 
psicológico de los estudiantes.

Palabras clave: 
ciberbullying, estrategia pedagógica, estudiantes, prevención, redes sociales.

Abstract

This study addresses the issue of cyberbullying among seventh-grade students in basic educa-
tion, specifically at the Nuestra Señora de Morcá Educational Institution, located in the municipality 
of Sogamoso, Boyacá, Colombia. The social implications derived from cyberbullying are analyzed. 
The main objective was to develop a pedagogical strategy for prevention. A qualitative approach was 
used, integrating a descriptive method and an action research design. The results suggest that guiding 
students toward responsible use of social networks and ICTs, while promoting respect for others, may 
help reduce cases of peer cyberaggression. Consequently, it is concluded that promoting a respon-
sible digital culture within the educational environment is crucial to mitigate the adverse effects of 
cyberbullying on students’ psychological well-being. 

Keywords: 
cyberbullying, pedagogical strategy, students, prevention, social networks.
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Introducción
El ciberbullying es una preocupante forma de violencia en Colombia, y produce un con-

siderable impacto para los estudiantes, según el estudio de Antonio Ortega et al. (2024), en 
la población de 12 a 14 años, su prevalencia se sitúa en el 43,2 %; y para educación secun-
daria, se ubica en el 34,6 %, reportando más casos en mujeres (38,5 %). El fenómeno ya 
lleva un tiempo estudiándose en teorías sobre la violencia de género y el aprendizaje social 
y es frecuente en plataformas digitales como Facebook, Instagram o WhatsApp, siendo esta 
última, entre las redes sociales, la de mayor incidencia, donde se concentra hasta el 70,2 % 
del ciberbullying reportado en los centros escolares.

Las repercusiones o consecuencias del ciberbullying en el ámbito educativo son alar-
mantes, sobre todo como fenómeno que da lugar al deterioro de la salud mental de los 
adolescentes, como deja ver la investigación de Ruiz (2024). En este sentido, puede generar 
consecuencias graves como la depresión, la ansiedad e incluso, en el extremo, el suicidio. 
A nivel global, aproximadamente 300 millones de personas padecen cuadros de depresión, 
de los cuales 800.000 corresponde a los adolescentes y jóvenes (Organización Mundial de 
la Salud, 2023), siendo el suicidio la segunda causa de muerte en este grupo poblacional. 
El 36,8 % de los afectados, afirma sentirse en un estado de depresión y un alarmante 31,6 
% expresa pensamientos de desaparición, lo cual pone de manifiesto la fuerte relación exis-
tente entre el acoso virtual y las tendencias de suicidios. Los datos dejan entrever la urgente 
necesidad de establecer medidas preventivas y programas de intervención que ayuden a 
mitigar la magnitud de este tipo de violencia sobre la salud emocional y psicológica de la 
población escolar.

Más allá de la normativa y de las campañas de sensibilización, la lucha contra el ciberbu-
llying necesita un compromiso colectivo del que participen las autoridades, los educadores 
y las familias en la implementación de estrategias preventivas. La mejor manera de paliar 
esta práctica es desarrollar una cultura de respeto, de responsabilidad digital, ya que el de-
sarrollo de esta puede favorecer la disminución del impacto de esta problemática y permite 
construir paso a paso un entorno seguro para los estudiantes, en un entorno de permanente 
eclosión tecnológica y modificación digital.

Desde esta perspectiva, la presente investigación se focaliza en una intervención de cor-
te preventivo que llevaron a cabo los estudiantes de la Institución Educativa Nuestra Señora 
de Morcá en Sogamoso, tanto en el ámbito del acoso cibernético como en su comunidad 
escolar. En este sentido, el propósito de la investigación es evaluar las estrategias de pre-
vención utilizadas por los estudiantes, así como el impacto de estas en el contexto escolar.

Estudios como los de Ashktorab y Vitak (2016), Tanrikulu (2017), Myers y Cowie (2019) 
y Almeida et al. (2022) demuestran que las intervenciones de prevención realizadas por los 
propios estudiantes son relevantes y pueden permitir la creación de un espacio de respeto 
hacia los derechos de las personas desde el ámbito de los derechos ciudadanos digitales; 
en esta línea, Chen et al. (2022) revelan que las campañas de sensibilización y las activida-
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des de educación digital van de la mano en la disminución del ciberacoso y en la mejora 
de los espacios escolares, indicando así el relevante papel del estudiante en la creación de 
entornos digitales más seguros.

Relevancia de la prevención del ciberbullying  
en el contexto escolar

El ciberbullying es una preocupación significativa en el contexto escolar debido a sus 
efectos perjudiciales en el bienestar emocional y académico de los estudiantes. Según La-
rrañaga et al. (2019), el ciberbullying se define como el uso de tecnologías de la información 
y la comunicación para acosar, intimidar o difamar a otros, y se distingue por su capacidad 
para alcanzar a las víctimas en cualquier momento y lugar, extendiendo así el alcance y la 
intensidad del acoso. Sus acciones se llevan a cabo por medios electrónicos como redes 
sociales, correos electrónicos y mensajes de texto (Reyes Rodríguez, 2018).

La relevancia de la prevención del ciberbullying radica en su capacidad para salvaguar-
dar el ambiente escolar y promover un entorno de convivencia positivo y respetuoso. Como 
advierten Beauroy-Eustache y Mishara (2021), el ciberbullying puede tener consecuencias 
graves para las víctimas, entre ellas problemas de salud mental, disminución del rendimien-
to académico e incluso conductas autodestructivas. Por ello, abordar este fenómeno desde 
un enfoque preventivo es esencial para proteger el bienestar de los estudiantes y fomentar 
un entorno de aprendizaje seguro y propicio.

En resumen, la relevancia de la prevención del ciberbullying en el contexto escolar radica 
en su capacidad para proteger la salud y el bienestar de los estudiantes, promover un clima 
escolar seguro y propicio, y fomentar el desarrollo de habilidades digitales y ciudadanía 
responsable.

Estudiantes como agentes de prevención  
del ciberbullying

En el contexto de la prevención del ciberbullying, se reconoce cada vez más el papel 
activo que los propios estudiantes pueden desempeñar como agentes de cambio. Esta 
perspectiva se fundamenta en la idea de empoderar a los estudiantes para que asuman un 
rol proactivo en la promoción de un ambiente escolar seguro y respetuoso, tanto en el plano 
físico como en el virtual.

Por ejemplo, Barkoukis et al. (2016), Berne et al. (2020) y Fushtei (2022), entre otros es-
tudios, destacaron la efectividad de involucrar a los estudiantes en iniciativas de prevención 
del ciberbullying, que los programas de intervención que incluyen la participación de los 
estudiantes como mediadores y defensores de sus compañeros pueden tener un impacto 
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positivo en la reducción de comportamientos de acoso en línea. Además, estos programas 
pueden promover una cultura de apoyo mutuo y solidaridad entre los estudiantes, como lo 
sugieren Pelfrey y Weber (2015) y Biernesser et al. (2023).

La participación de los estudiantes en la prevención del ciberbullying puede manifestarse 
de diversas formas, que van desde la creación de campañas de concienciación y activida-
des educativas hasta el establecimiento de protocolos de ayuda y apoyo entre pares. Según 
Varela et al. (2018), Sari et al. (2023) y Abd Elkodoos et al. (2023), dar a los estudiantes la 
oportunidad de liderar iniciativas de prevención no solo les brinda un sentido de responsa-
bilidad y compromiso, sino que también les permite desarrollar habilidades de liderazgo, 
empatía y resolución de conflictos.

Es importante destacar que la efectividad de las estrategias de prevención lideradas por 
estudiantes depende en gran medida del apoyo y la colaboración de los educadores y los 
padres. Como señalan Cassidy et al. (2018), Betts et al. (2019) y Nappa et al. (2020), la par-
ticipación de los adultos en la facilitación y supervisión de las iniciativas estudiantiles puede 
maximizar su impacto y sostenibilidad a largo plazo.

En términos generales, involucrar a los estudiantes como agentes de prevención del ci-
berbullying no solo refuerza la capacidad de la comunidad educativa para enfrentar el acoso 
en línea, sino que también empodera a los jóvenes para que asuman un papel activo como 
promotores de un entorno escolar más seguro, inclusivo y respetuoso.

Método

Diseño

El estudio se inscribe en la investigación cualitativa con un alcance descriptivo y adopta 
el diseño de investigación acción participativa (IAP). Se eligió esta metodología debido a la 
participación de los estudiantes en el proceso, con el objetivo de interpretar la realidad del 
ciberbullying en el entorno educativo. Monje Álvarez (2011), sostiene que la investigación 
cualitativa permite a observadores capacitados informar objetivamente sobre sus registros 
y experiencias del mundo social, acercándose a sujetos reales que pueden ofrecer informa-
ción valiosa sobre sus vivencias, opiniones y valores.

Elliott (1989) y Fals Borda (2009) afirman que la IAP busca comprender y transformar 
realidades problemáticas de una comunidad, utilizando información e ideas proporcionadas 
por los sujetos involucrados. Los participantes colaboran en la detección de necesidades, 
ya que conocen plenamente la problemática a resolver.
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Participantes

Se seleccionó una muestra por conveniencia de 25 estudiantes (14 mujeres y 11 hom-
bres, de 13 a 15 años) de séptimo grado de la Institución Educativa Nuestra Señora de 
Morcá en Sogamoso Boyacá, que cumplían con criterios como estar activos en el sistema 
escolar, haber tenido conflictos en espacios virtuales, tener acceso a TIC y contar con el 
consentimiento informado de sus padres. La participación de los informantes se formalizó 
con la firma de consentimiento informado y asentimiento. Siempre se respetaron los aspec-
tos éticos según la Resolución 008430 de 1993 y la Ley 1090.

Categorías de estudio

En la Tabla 1 se presentan las categorías, subcategorías e indicadores que se emplean 
en el estudio para interpretar y comprender el ciberbullying en el grado séptimo de educa-
ción básica en la Institución Educativa Nuestra Señora de Morcá. 

Tabla 1
Categorías de estudio

Categoría Subcategoría Indicadores
Formas de ciberbullying Suplantación de la identidad 

digital
Cambios en el perfil de redes sociales.
Mensajes desconocidos.

Agresión en la red Textos ofensivos a través de redes sociales, 
intimidación, ridiculización, entre otros.

Denigración Exposición de videos personales y 
fotografías.

Exclusión Rechazo de los pares en grupos de redes 
sociales, ser ignorado.

Papel de la familia 
ante el fenómeno del 
ciberbullying

Supervisión de las acciones de 
los hijos en canales virtuales de 
comunicación

Control del tiempo de empleo de redes 
sociales y dispositivos móviles.
Identificación de amigos virtuales de los 
hijos.
Uso y fines con que son empleadas las 
redes sociales.

Análisis del comportamiento de 
los hijos

Identificar posibles cambios emocionales o 
de comportamiento de los hijos.

Guía y orientación para el manejo 
adecuado de medios virtuales de 
comunicación

Diálogo entre padres e hijos sobre el uso 
adecuado de las redes sociales.
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Categoría Subcategoría Indicadores
La escuela ante 
situaciones de 
ciberbullying

Implementación de protocolos de 
atención a estudiantes agresores 
o víctimas de ciberbullying

Identificación y reporte de posibles casos de 
ciberbullying
Seguimiento, evaluación del caso y las 
medidas.

Ciberconvivencia Orientaciones para fortalecer relaciones 
interpersonales.
Fomento de habilidades sociales como 
la empatía, promover buenas formas de 
comportamiento en la red.

Instrumentos

Para la recolección de datos se utilizó una encuesta de opinión estructurada en torno 
a tres categorías principales: formas de ciberbullying (suplantación de la identidad digital, 
agresión en la red, denigración, y exclusión), papel de la familia ante el fenómeno (supervi-
sión de las acciones de los hijos en canales virtuales de comunicación, análisis del compor-
tamiento de los hijos, guía y orientación para el manejo adecuado de medios virtuales), y la 
respuesta de la escuela frente a situaciones de ciberbullying (implementación de protocolos 
de atención a estudiantes agresores o víctimas y promoción de la ciberconvivencia). El 
instrumento, compuesto por 21 ítems, fue sometido a juicio de expertos para asegurar su 
validez y fiabilidad antes de ser administrado a los informantes.

Procedimiento

Primera fase – Diagnóstico. En la primera etapa de la investigación se buscó caracteri-
zar el ciberbullying en los informantes mediante la exploración de las tres categorías princi-
pales anteriormente mencionadas. Con el análisis de estas categorías se buscó llegar a una 
comprensión integral del fenómeno en el contexto escolar, facilitando la interpretación de las 
dinámicas que influyen en la ocurrencia y manejo del ciberbullying.

Segunda fase – Planificación. Dado que el diseño del estudio corresponde al método 
de investigación acción participativa, se buscó que los estudiantes fueran agentes activos 
en la prevención del ciberbullying. La propuesta didáctica se orientó hacia su participación, 
enmarcándose en la teoría de aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo. A 
partir de sus conocimientos previos y nuevos aportes del docente, los estudiantes inter-
pretaron el fenómeno del ciberbullying, sus posibles causas y desarrollaron una conciencia 
reflexiva para evitar estas prácticas en entornos sociales, familiares y escolares.

Tercera fase – Desarrollo de la campaña preventiva. Esta fase se centró en la ejecu-
ción de la campaña de prevención del ciberbullying, desarrollada durante el tercer periodo 
escolar de 2023, de julio a septiembre, en la institución educativa. En un total de 40 horas, 
distribuidas en 20 sesiones de dos horas cada una, los estudiantes participaron en activida-
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des diseñadas para generar conciencia sobre el buen uso de los canales de comunicación 
virtual, reconociendo el papel fundamental de la familia y la escuela en la prevención del 
ciberbullying, así como las acciones a seguir y las rutas de atención pertinentes.

Análisis de los datos

Para el análisis de los datos recolectados, se utilizó el software de investigación cualita-
tiva Atlas Ti 7.0, aplicando un proceso de codificación abierta, axial y selectiva. Esta meto-
dología facilitó la organización y segmentación de la información para interpretar los argu-
mentos y opiniones de los informantes de manera detallada y comprensiva. La codificación 
abierta se utilizó para identificar conceptos clave en los datos; la axial para relacionar estos 
conceptos con subcategorías más amplias; y la codificación selectiva para integrar y refinar 
las categorías principales. 

La elección de un método integrado y alineado con un enfoque cualitativo permitió ex-
plorar de manera profunda y contextualizada las percepciones y experiencias de los partici-
pantes respecto al fenómeno estudiado; permitió la comprensión holística de las formas en 
que se manifiesta el ciberbullying en el contexto escolar, el rol de la familia y la respuesta de 
la institución educativa ante este fenómeno.

Resultados

Para analizar los resultados, se usaron métodos cualitativos y descriptivos que facilitaron 
la interpretación de los datos según los eventos ocurridos, las categorías propuestas, la 
tradición investigativa y la experiencia de los estudiantes de séptimo grado en la Institución 
Educativa Nuestra Señora de Morcá.

Resultados de la primera fase – Diagnóstico

A continuación, se resumen los resultados de cada subcategoría.

Subcategoría suplantación: El 60 % de los estudiantes encuestados (9 de 15) refiere 
haber sufrido suplantación de identidad por compañeros, incluyendo el uso indebido de co-
rreos y redes sociales, así como la creación de cuentas falsas para actos denigrantes. Ade-
más, este mismo porcentaje admitió haber creado cuentas falsas para perjudicar a otros, 
revelando un ciclo de ciberacoso que necesita intervenciones educativas para promover la 
empatía y el respeto digital.

Subcategoría agresión: El 67 % de los estudiantes (10 de 15) reportó haber sido insulta-
dos por compañeros a través de medios digitales, y el 60 % (9 de 15) señaló la difusión de 
comentarios negativos sobre ellos en Internet. Además, el 80 % (12 de 15) recibió amenazas 
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digitales y el 67 % (10 de 15) sufrió la difusión de información falsa. El 53 % (8 de 15) de los 
agresores admitió haber insultado o amenazado a otros en línea, lo que indica un entorno 
digital hostil que necesita medidas urgentes para promover un uso responsable de las tec-
nologías.

Subcategoría denigración: El 47 % de los estudiantes (7 de 15) ha tenido su información 
personal divulgada sin su consentimiento. Aunque el 87 % (13 de 15) no ha tenido fotos o 
videos comprometidos publicados, el 93 % (14 de 15) refirió que sus imágenes fueron reto-
cadas para crear memes ofensivos, afectando su autoestima y reputación. Solo el 33 % (5 
de 15) admitió haber participado en actos de denigración en línea, lo que podría indicar una 
subestimación de sus propias acciones.

Subcategoría exclusión: La exclusión digital también es perjudicial; el 93 % de los es-
tudiantes (14 de 15) informó haber sido ignorado en redes sociales, lo que afecta su auto-
estima y sentido de pertenencia. Además, el 93 % admitió haber ignorado a otros en redes 
sociales, especialmente tras conflictos. 

En la fase diagnóstica los estudiantes de séptimo grado de la institución educativa en-
frentan suplantación, agresión, denigración y exclusión digital, variables que reflejan un en-
torno digital hostil que perjudica las relaciones entre pares.

Resultados de la categoría: papel de la familia ante 
el fenómeno del ciberbullying

Subcategoría supervisión de las acciones de los hijos en canales virtuales de co-
municación: La encuesta mostró que la mayoría de los estudiantes no tienen supervisión 
estricta de sus padres en el uso de redes sociales y dispositivos móviles. Muchos usan 
plataformas como Facebook, Twitter y WhatsApp sin restricciones, lo que aumenta su riesgo 
de ciberbullying. Los padres generalmente no conocen a los amigos virtuales de sus hijos, 
y algunos estudiantes aceptan solicitudes de desconocidos sin consultar, lo que agrava su 
vulnerabilidad al ciberacoso.

Subcategoría análisis del comportamiento de los hijos: El análisis de las respuestas 
de los informantes reveló que una proporción significativa de los padres no percibe o no 
presta atención a los cambios emocionales de sus hijos, lo cual puede contribuir a que 
situaciones de ciberbullying pasen inadvertidas. Algunos estudiantes mencionaron que sus 
familias no reconocen su malestar emocional; por ejemplo, una estudiante relató que la 
tristeza causada por agresiones en las redes sociales fue interpretada por sus padres como 
un problema de salud física. Sin embargo, también se identificaron casos en que los padres 
atienden el estado emocional de sus hijos y ofrecen apoyo. Esto subraya la necesidad de 
mejorar la comunicación intrafamiliar e identificar signos de malestar emocional para preve-
nir y manejar el ciberbullying.
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Subcategoría guía y orientación para el manejo adecuado de medios virtuales de 
comunicación: La mayoría de los estudiantes coincidieron en no recibir suficiente orienta-
ción en sus hogares sobre el manejo adecuado de medios virtuales de comunicación; por 
ejemplo, un estudiante mencionó que su madre le aconsejó tener cuidado con las solicitu-
des de amistad en Internet, pero no ha habido un diálogo profundo sobre el uso adecuado 
de las redes sociales. Además, algunos estudiantes señalaron que en sus hogares no se 
habla sobre los riesgos asociados con el uso de redes sociales debido a la falta de conoci-
miento tecnológico por parte de los padres. La falta de orientación dificulta que los estudian-
tes comprendan los peligros del ciberbullying y aprendan a protegerse adecuadamente.

Resultados de la categoría: papel de la familia ante 
el fenómeno del ciberbullying 

Para esta categoría se evidencia una notable deficiencia en la supervisión, análisis del 
comportamiento y orientación en el uso de medios virtuales por parte de los padres. 

Resultados de la categoría: respuesta de la escuela 
ante situaciones de ciberbullying

Esta categoría examina cómo las instituciones educativas abordan el ciberacoso. Los 
resultados muestran que los protocolos actuales para manejar a agresores y víctimas son 
limitados y a menudo no incluyen seguimiento adecuado. Por ejemplo, un estudiante indicó 
que, tras informar sobre suplantación de identidad, solo se dio un aviso verbal sin acciones 
concretas. Esto revela la necesidad de protocolos claros y efectivos.

La mayoría de los estudiantes consideran necesario desarrollar estrategias para prevenir 
el ciberbullying y promover comportamientos positivos en línea. Destacan la importancia de 
programas educativos que fomenten la empatía y el uso responsable de las redes sociales, 
ya que, sin ellos, los estudiantes podrían enfrentar problemas graves como baja autoestima 
o pensamientos suicidas. La mayoría también opinó que la escuela carece de estrategias 
efectivas para el seguimiento de casos de ciberbullying, subrayando la necesidad de pro-
gramas integrales de apoyo.

Resultados segunda fase – Planificación

Integrando las TIC, se diseñó una campaña preventiva para el ciberbullying que ofreciera 
a los estudiantes una estrategia atractiva y motivadora (ver Figura 1). La propuesta se plani-
ficó para un desarrollo de 40 horas en la institución educativa seleccionada. Las actividades 
se centraron en tres bloques temáticos: orientaciones preventivas de ciberbullying de estu-
diantes para estudiantes, orientaciones para padres de familia, y el papel de la escuela ante 
situaciones de ciberbullying.
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Figura 1
Estructura campaña preventiva del ciberbullying 

En general, la campaña buscó reducir el ciberacoso al involucrar a los estudiantes en la 
generación de contenido reflexivo y positivo. Como parte de su enfoque preventivo destacó 
la enseñanza de valores, competencias digitales y sociales, y la resolución de conflictos 
para mejorar la convivencia escolar. Se fomentó un ambiente donde los estudiantes pudie-
ran compartir sus opiniones sobre el ciberacoso. La estrategia se centró en la prevención 
mediante la participación estudiantil, con el uso de la tecnología, en la creación de produc-
ciones audiovisuales para concienciar entornos familiares y escolares sobre el ciberbullying, 
utilizando la tecnología como herramienta clave. 

Resultados tercera fase – Desarrollo de la campaña 
preventiva 

La campaña preventiva abordó formas específicas de ciberbullying, como suplantación 
de identidad y agresión en la red. Mediante producciones audiovisuales y actividades es-
colares, los estudiantes aprendieron sobre las consecuencias de acciones como el robo 
de contraseñas y desarrollaron una mayor conciencia sobre la protección de la identidad 
digital. Las sesiones también incluyeron la exposición a recursos digitales creados por los 
estudiantes, sensibilizando a los participantes con videos sobre sus graves consecuencias 
y con reflexiones sobre la agresión virtual.

La campaña también trató las problemáticas de denigración y exclusión, contraponiendo 
el respeto y la dignidad humana como elementos preventivos. También se enfatizó el papel 
de la familia en la supervisión del uso de redes sociales y la importancia de contar con su 
apoyo. Finalmente, se recomendó implementar protocolos claros y capacitar a toda la co-
munidad educativa para prevenir el ciberbullying. La campaña promovió un enfoque colabo-
rativo entre docentes, padres y expertos, a favor de una mayor conciencia y compromiso de 
los estudiantes para evitar el ciberacoso y fortalecer un entorno escolar más seguro.
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Discusión
La función de los estudiantes en la prevención del ciberbullying es relevante, sobre todo 

en el contexto actual donde la tecnología forma parte de la cotidianidad de la población 
juvenil. Los datos aportados por esta investigación muestran cómo una participación de 
los estudiantes en pautas preventivas facilita la autoeficacia en la comprensión del impacto 
que tiene la ciberagresión sobre la salud emocional y el bienestar de los compañeros, lo 
que coincide con los hallazgos de Biernesser et al. (2023). En la misma línea, los autores 
Redondo Pacheco et al. (2016) y Myers y Cowie (2019) evidencian que quienes han sufrido 
de ciberagresión en la escuela tienen muchas probabilidades de sufrirla también en la uni-
versidad, con lo cual se reafirma el papel que tienen los estudiantes como motor de cambio 
en la prevención de este fenómeno, algo que también se refleja en la presente investigación.

El empoderamiento del estudiante se evidencia en su capacidad para identificar y, al 
mismo tiempo, señalar conductas inapropiadas en el uso del ciberespacio. Este factor se 
fortalece mediante la educación orientada al uso seguro de las TIC, lo cual contribuye a la 
prevención y disminución del ciberacoso, en concordancia con lo planteado por Said Hung 
et al. (2021). Los resultados de esta investigación indican que los estudiantes participantes 
en la campaña preventiva tuvieron una mayor percepción sobre las consecuencias que tiene 
el ciberacoso, lo cual les permitió adquirir habilidades para actuar de manera oportuna y 
eficaz, lo que fortalece la cultura escolar, más respetuosa y segura.

Sin embargo, se identificó que los estudiantes precisan igualmente del apoyo explícito 
de los padres y los educadores para llevar a cabo estos cambios positivos, lo que coincide 
con lo expuesto por Elizar et al. (2024), quienes subrayan la necesidad de una articulación 
entre la escuela y la familia que aborde de forma integral el ciberbullying. En la misma lí-
nea, Castro (2016), González Tovar et al. (2018) y Tozzo et al. (2022) han apuntado sobre la 
importancia del papel que cumplen los padres en cuanto a la educación sobre estrategias 
de seguridad en la red y la preparación de los educadores para intervenir y ayudar a las 
víctimas. De hecho, la coincidencia de estos investigadores con el presente estudio justifica 
que un enfoque colaborativo es la forma más adecuada para que los estudiantes reciban la 
información, y además cuenten con el soporte para su futura prevención (Larrañaga et al., 
2019; Tozzo et al., 2022).

El papel que asumen los estudiantes como agentes de cambio se refuerza cuando pue-
den expresar sus ideas y puntos de vista, a la luz de la teoría de la autoeficacia, según Ban-
dura (1997, como se citó en Iroegbu, 2015); asumir que uno mismo es capaz de generar 
cambios es fundamental para el empoderamiento. La realización de la campaña preventiva 
incluyó a los estudiantes de la Institución Educativa Nuestra Señora de Morcá y, como re-
sultado de su participación, se alcanzó una visión de una autoeficacia que los llevó a jugar 
un papel proactivo en la prevención del ciberbullying, al servicio de una comunidad escolar 
resiliente y cohesionada.

Adicionalmente, la resolución de casos de ciberbullying puede ser un modo de promover 
el aprendizaje experiencial significativo. Este aspecto coincide con los planteamientos de 
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Sheppard y Charles (2017) en cuanto a que se fortalecen las habilidades críticas y sociales 
al abordar problemas verdaderos. En esta investigación, los estudiantes involucrados en la 
realización de la campaña han señalado aprendizajes sobre ciberbullying, empatía y solida-
ridad, algo que refuerza la idea de que su participación interviene en la construcción de un 
espacio escolar seguro. Al respecto, Luo et al. (2022) afirmaban que los estudiantes pueden 
servir de modelo para sus pares, algo que también se observó en el presente trabajo. 

En todo caso, los resultados indican la importancia de la participación de los estudiantes 
como sujetos clave para mitigar el ciberbullying y establecer una cultura de respeto y empa-
tía en el espacio digital.

Conclusiones 

Los resultados de esta investigación permiten afirmar que los estudiantes tienen un pa-
pel protagónico en la prevención del ciberbullying, no solo como potenciales víctimas o 
victimarios, sino como agentes activos en la construcción de entornos digitales seguros y 
respetuosos. Las acciones pedagógicas implementadas en la Institución Educativa Nuestra 
Señora de Morcá, basadas en la concienciación, la formación en ciudadanía digital y el fo-
mento de valores como el respeto y la empatía, demostraron ser efectivas para reducir las 
manifestaciones de ciberacoso y promover una convivencia escolar más saludable.

Se evidenció que una estrategia de prevención liderada desde y con los estudiantes con-
tribuye a fortalecer su autonomía moral, su sentido de corresponsabilidad y su capacidad 
para tomar decisiones éticas en entornos virtuales. En este sentido, la educación digital 
debe dejar de ser un componente periférico del currículo escolar y convertirse en un eje 
transversal que prepare a los estudiantes no solo para usar las TIC, sino para convivir en 
ellas de manera segura y ética.

Asimismo, se concluye que la prevención del ciberbullying requiere un enfoque integral 
que articule el compromiso de la comunidad educativa en su conjunto: docentes, directivos, 
padres de familia y estudiantes. La implementación de espacios de diálogo, la promoción 
de campañas de sensibilización y la inclusión de contenidos relacionados con la ciudadanía 
digital deben constituirse en acciones permanentes dentro de las instituciones educativas. 
De otra parte, cuando los agentes educativos hacen parte activa en el diseño de la estrate-
gia interventiva, al interior del colectivo estudiantil surgen movilizaciones etarias que mejoran 
el impacto de esta.

Finalmente, se recomienda replicar esta experiencia en otros contextos escolares, adap-
tándola a las particularidades socioculturales de cada entorno, y realizar investigaciones 
longitudinales que permitan evaluar el impacto sostenido de estas intervenciones en el tiem-
po. Solo a través de una educación consciente, participativa y transformadora será posible 
enfrentar el ciberbullying con eficacia y contribuir al bienestar psicosocial de la comunidad 
estudiantil.  
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